


Blanquerna-URL s'identifica amb la sostenibilitat (social, econòmica i ambiental) i la gestió socialment
responsable. Hem elaborat la Memòria de Sostenibilitat, segons els estàndards internacionals GRI (Global
Reporting Iniatiative - www.globalreporting.org) i les dades publicades corresponen al període comprès
entre setembre 2014 i agost 2015 (curs acadèmic 14-15). És el primer any en què Blanquerna opta per
aquest format de memòria de sostenibilitat, per informar els seus grups d'interès d'aquells impactes
econòmics, socials i ambientals rellevants.
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D'un cop d'ull

 Carta del director general

!# # # !

Ens plau presentar-vos la Memòria de sostenibilitat
2014-15, elaborada segons la Guia G4 del Global
Reporting Initiative. Blanquerna-URL publica per
primer cop aquest tipus de memòria i ho fa per assumir i
desenvolupar una coherència i un compromís més
grans amb allò que som i volem ser, amb el com volem
estar en la societat i amb com i amb què volem
contribuir en el món.

Una memòria sempre és un relat i un exercici
de transparència. En la seva dimensió narrativa hem de
ser conscients d’un primer resultat del qual ens sentim
orgullosos, però, sens dubte, restem oberts a millores.
Pel que fa a la transparència, certament, un primer
objectiu és donar resposta a les expectatives reals que
els nostres grups d’interès tenen de Blanquerna-URL, i
mitjançant aquesta memòria informem dels impactes
més significatius que la nostra activitat ha generat
durant el curs 2014-15, des del punt de vista de la
sostenibilitat, és a dir, des de la perspectiva social,
econòmica i ambiental.

El Dr. Andreu Ibarz, director general de Blanquerna-
URL.

Una memòria també és el relat d’una opció, uns fets i unes dades, en aquest cas, de la sostenibilitat. I algú podria
preguntar-se si això de la sostenibilitat “toca” en l’escenari de la universitat. Sí, radicalment sí a qualsevol universitat i
també en la nostra Blanquerna, perquè la sostenibilitat en la seva triple dimensió –social, econòmica i ambiental-, molt
més enllà d’un “compromís de mínims” per minvar les regulacions laborals, els dèficits econòmics o qualsevol tipus
d’emissions –cosa que no és poc!-, està profundament lligada a l’humanisme, al coneixement i a l’esdevenidor. Per
aquest motiu no iniciem ara un procés de sensibilització o les nostres accions per la sostenibilitat. 

Volem seguir creant futur i oportunitats. Volem la felicitat de les persones i el benestar dels pobles. Per això som
molt conscients del llarg recorregut que tenim per davant i que compartim amb nombroses institucions alineades vers
aquest horitzó. La societat necessita organitzacions de referència que alhora afavoreixin i testimonien la necessària
transformació del món que exigeix ineludiblement la sostenibilitat. A Blanquerna-URL afavorim aquesta transformació
a través d’una àmplia activitat universitària centrada en el coneixement al servei de les persones, les professions i el
món, i desenvolupada amb un estil propi i característic que hem conreat durant dècades i que ha configurat una
singular personalitat de la nostra institució.

Però més enllà d’aquesta perspectiva finalística, Blanquerna-URL és i vol continuar sent un projecte plenament
coherent i en sintonia amb allò que suscita. En concret, ens proposem viure de facto els valors, els gestos, els
processos i els resultats que identifiquen una comunitat sostenible. Les universitats estem situades en els nodes de la
protecció i l’evolució de la cultura en el sentit més ampli. Per això, els canvis dels seus diversos aspectes comporten
nous reptes, als quals caldrà donar respostes originals també sostenibles. Per tot això aquesta memòria no és
únicament una mirada al passat, sinó un molt bon punt de partença per al futur.
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En definitiva, la sostenibilitat d’una organització és el més gran signe de responsabilitat i de solidaritat amb la societat,
i, per això, volem agrair el treball i el rigor de tots els col·laboradors en aquesta primera edició i, en especial, a
l’empresa Lavola, que amb el seu assessorament ha contribuït d’una manera significativa a aquesta primera
memòria.  

Dr. Andreu Ibarz
Director general de Blanquerna-URL
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 Blanquerna en xifres

!# # # !

Indicadors Blanquerna-URL 2014-15

512
Professors

177
PAS

5.606

Estudiants
de grau i
màster

1.348

Graduats
14-15

38

Titulacions
oficials

19

Grups de
recerca

2.300

Convenis
de
pràctiques
amb
institucions
col·laboradores

92

Convenis
universitaris
internacionals

42.5 MM

Ingressos
2014-15

1.800.000

€ en
beques
i ajuts

24.040

m2 en
edificis

13

Graus

78
Màsters,
postgraus
i doctorats
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Blanquerna

 Blanquerna-URL

!# # # !

Blanquerna-URL és una
comunitat universitària i
professional singular,
sense ànim de lucre i
cofundadora de
la Universitat Ramon
Llull, dedicada a
l'educació des de
l'arrelament a una
tradició humanista
inspirada en la voluntat
de formar els grans
professionals que la
societat necessita. https://www.youtube.com/watch?v=GHDDd8eufRU

Blanquerna forma part de la Universitat Ramon LLull, la primera universitat privada de Catalunya, juntament
amb ESADE, IQS, La Salle, Pere Tarrés, Facultat de Filosofia, Observatori de l'Ebre, Vidal i Barraquer, Institut Borja
de Bioètica, Turisme Sant Ignasi i ESDI.

Blanquerna es va fundar l’any 1948 i actualment imparteix formació universitària en els àmbits de la
Psicologia, l’Educació, l’Esport, la Salut, la Comunicació i les Relacions Internacionals.  De la primigènia
escola de Magisteri, fundada en plena dictadura per a contribuir a la renovació pedagògica del nostre país, n'han
sorgit les tres facultats actuals, totes elles ubicades en zones emblemàtiques de Barcelona, configurant un nou
concepte de campus urbà: la Facultat de Psicologia, Ciències de l’Educació i de l’Esport; la Facultat de Ciències de la
Salut i la Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals. En elles s'hi imparteixen Graus, Màsters, Postgraus i
programes de Doctorat en els àmbits de la Psicologia, l'Educació, l'Esport, la Logopèdia, la Infermeria, la Nutrició, la
Fisioteràpia, la Farmàcia, el Periodisme, la Publicitat, la Comunicació Audiovisual i les Relacions Internacionals.
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Facultat de Psicologia, Ciències
de l'Educació i de l'Esport
Blanquerna-URL

Facultat de Ciències de la Salut
Blanquerna-URL

Facultat de Comunicació i
Relacions Internacionals
Blanquerna-URL

10 aspectes clau de la metodologia Blanquerna

Prestigi
Blanquerna-URL és l'única
universitat privada catalana
reconeguda com a CEI (Campus
d'Excel·lència Internacional) i la que
assoleix un dels índexs
d'ocupabilitat més elevats de tot el
país.

Valors
Blanquerna-URL s'arrela en la
tradició humanista i cristiana. Està
al servei de la persona, fomenta la
transformació del món i afavoreix el
diàleg i la relació entre fe, cultura i
ciència.

Proximitat
Els seminaris són l'element clau de
la metodologia Blanquerna-URL, i
s'imparteixen cada setmana en tots
els cursos. Grups reduïts amb un
tutor professional en què es treballa
en equip i es reprodueixen
situacions del món professional.

Oportunitats
Blanquerna-URL té convenis
amb 2.300 empreses per fer
pràctiques obligatòries,
supervisades i avaluades. Un 40%
dels graduats troben feina a partir
de les pràctiques efectuades.

Compromís
Entenem l'etapa universitària com
un creixement amb un forta
exigència cultural i intel·lectual, que
comporta un compromís en l'actitud
davant els estudis i, alhora, un
compromís ètic en l'exercici
professional.

Iniciativa
Blanquerna-URL exerceix un
autèntic mestratge a l'hora de
potenciar l'autonomia,
l'emprenedoria i la innovació. A més,
des del treball de final de grau es
pot accedir a programes que donen
suport a projectes empresarials.

Coneixement
Blanquerna-URL combina tres
perfils diferents de professors:
professionals en actiu, professors
docents i professors investigadors,
per garantir un coneixement
integral, proactiu i crític.

Tecnologia
A Blanquerna-URL no solament es
considera la tecnologia com una
eina d'aprenentatge; també se
n'exigeix la utilització en el context
de la professió. Totes les facultats
disposen de tecnologia on time.
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Ajuts
Blanquerna-URL destina més
d'1.800.000 euros a beques i ajuts.
A més, facilita el pagament
fraccionat de la matrícula: el 50% es
paga en el moment de formalitzar-la
i la resta en nou mensualitats.

Internacionalització
A més del contacte diari amb un
campus, els estudiants de
Blanquerna-URL obtenen projecció
internacional mitjançant intercanvis
acadèmics i estades de pràctiques
en altres països.

Història

1948  Creació de l'Escola Normal de Mestres, del Bisbat de Barcelona
1971  Pren el nom de Blanquerna, l'obra pedagògica de Ramon Llull
1990  Inauguració de l'edifici del c. Císter, 34, nova seu de l'Escola Universitària de Mestres i de la seva Formació
Permanent
1991  Aprovació unànime pel Parlament de Catalunya de la Universitat Ramon Llull de la qual la Fundació
Blanquerna n'és membre fundador, amb l'Escola Universitària de Mestres i la nova Facultat de Psicologia i Pedagogia,
al c. Císter, 34
1992  Creació de l'Escola Universitària d'Infermeria i Fisioteràpia, al c. Santaló, 37
1994  Creació de la Facultat de Ciències de la Comunicació, al c. Valldonzella, 21
1995  L'Escola Universitària de Mestres i la Facultat de Psicologia i Pedagogia conflueixen en la nova Facultat de
Psicologia i Ciències de l'Educació, al c. Císter 34. Creació de la Càtedra Ramon Llull Blanquerna
1996  Inauguració de l'edifici del c. Valldonzella, 23, nova seu de la Facultat de Ciències de la Comunicació
1997  Inauguració de la Torre de La Tamarita al pg. de Sant Gervasi, 47, seu de la Fundació Blanquerna i de la
Càtedra Ramon Llull
2000  Inauguració de l'edifici del c. Padilla, 326-332, nova seu de l'Escola Universitària d'Infermeria i Fisioteràpia
2001  Inici de la llicenciatura de Ciències de l'Activitat Física i de l'Esport, i canvi de denominació de la Facultat de
Psicologia, Ciències de l'Educació i de l'Esport
2002  Inici de la diplomatura de Nutrició Humana i Dietètica, i canvi de denominació de l'Escola Universitària
d'Infermeria, Fisioteràpia i Nutrició
2008  Inici dels Graus de Periodisme, Cinema i TV, i Publicitat i Relacions Públiques
2009  L'Escola Universitària d’Infermeria, Fisioteràpia i Nutrició es converteix en la Facultat de Ciències de la
Salut. Inici dels Graus d'Infermeria, Fisioteràpia, Nutrició Humana i Dietètica, Psicologia, Ciències de l'Activitat Física
i de l'Esport, Educació Infantil i Educació Primària
2010  Inauguració de l'edifici del c. Valldonzella, 12, nova biblioteca de la Facultat de Ciències de la Comunicació
2011  Inici del Grau en Logopèdia
2012  Inici del Grau en Relacions Internacionals a la Facultat de Ciències de la Comunicació
2014  La Facultat de Ciències de la Comunicació passa a denominar-se Facultat de Comunicació i Relacions
Internacionals. Inici del Grau en Farmàcia a la Facultat de Ciències de la Salut i l'IQS
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Aparició de Blanquerna-URL als mitjans de comunicació

En els darrers anys, Blanquerna-URL ha intensificat la seva relació
amb els diversos mitjans de comunicació tant a Catalunya com a la
resta d'Espanya. Des del Gabinet de Comunicació es generen notes
de premsa a partir de temes relacionats amb la Universitat que són
susceptibles de captar l'interès dels mitjans de premsa escrita,
ràdio i televisió: des de notícies sobre recerca a partir de les tesis
doctorals del professorat i PAS fins a activitats, jornades i
conferències organitzades per les facultats. D'altra banda, el fet
que una gran part dels professors de Blanquerna siguin
professionals en actiu o experts en àmbits concrets permet que els
mitjans requereixin sovint la seva opinió en notícies i reportatges
propis, l'aparició en debats radiofònics i televisius o la publicació
d'articles d'opinió relacionats amb l'actualitat. 

Aparicions en
premsa
967  2013-14
972  2014-15
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Un campus urbà: Les tres facultats de Blanquerna-URL i
l'edifici de "La Tamarita"

!# # # !

Blanquerna-URL està formada per tres facultats: la Facultat de Psicologia, Ciències de l'Educació i de l'Esport; la
Facultat de Ciències de la Salut i la Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals, que sumen un total de
22.562 m². Totes tres estan emplaçades en zones emblemàtiques de Barcelona, amb la voluntat d'integrar-se i
mimetitzar-se amb l'entorn. Imparteixen un total de 13 graus i 83 màsters, postgraus i doctorats. 

Blanquerna disposa d'un total de 2.530m² en biblioteques, 762,2m² en aules d'informàtica i noves tecnologies,
265m² en sales d'edició, postproducció i platós i 272,81m² en laboratoris de cuina, biomecànica, ciències i salut. 

Facultat de Psicologia, Ciències de l'Educació i de l'Esport

La Facultat de Psicologia, Ciències de l’Educació i de
l’Esport Blanquerna-URL va ser la primera, creada el 1948, amb més de 67
anys d’història. Imparteix estudis en els àmbits de la Psicologia, l’Educació,
l’Esport i la Logopèdia, a través de 5 graus, 13 màsters universitaris, 2
doctorats i 28 títols propis i estudis de formació continuada. Compta amb
gairebé 20.000 estudiants titulats des del 1948.

Graus que s’imparteixen a la Facultat:
Grau en Psicología
Grau en Logopedia
Grau en Educació Infantil
Grau en Educació Primària
Grau en Ciències de l’Activitat Física i de l’Esport


c. Císter, 34
08022
Barcelona
Tel. 93 253 30
00

L'edifici: als peus de Collserola
A les portes del Parc de Collserola, en un barri reconvertit en espai per a la formació superior i el coneixement, com
tan bé exemplifica el Museu de la Ciència, es troba l'edifici de la facultat, construït el 1990, època en què a Catalunya
es vivia una renovació de l’arquitectura educativa. L'edifici disposa d'un total de 8.076,94m².
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Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals

La Facultat de La Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals
Blanquerna-URL és la més jove de les tres Facultats que conformen
Blanquerna-URL. Durant aquest curs ha celebrat el 20è aniversari amb un
seguit d'actes, una trobada amb alumni i l'edició d'una memòria que sota el
títol "Ara que tenim vint anys" recull testimonis de professionals de la
comunicació, professors, estudiants i alumni.
Completament integrada en el districte de Ciutat Vella, la Facultat ha format
des del 1994 més de 5.000 professionals i disposa de tot tipus d’instal·lacions
d’última generació (platós de televisió, locutoris de ràdio, sales d’edició
digital, etc.) i d’aules que amb una tecnologia capdavantera en l’àmbit de la
comunicació. Actualment imparteix 4 graus, 6 màsters universitaris, 1
doctorat, 16 títols propis i diversos cursos de formació continuada.

Graus que s'imparteixen a la Facultat:
Grau en Periodisme i Comunicació Corporativa
Grau en Publicitat, Relacions Públiques i Màrqueting
Grau en Comunicació Audiovisual
Grau en Relacions Internacionals


Plaça Joan
Coromines
08001
Barcelona
Tel. 93 253 31
08 

L'edifici: al cor del Raval

La Facultat es troba envoltada d'alguns dels espais culturals importants de la ciutat, com ara el CCCB, el MACBA i el
FAD i, també, d’edificis històrics de gran valor com ara la Casa de la Misericòrdia i el Convent dels Àngels. Visualment
molt trencadora dins el barri on es troba, és una gran caixa d’alumini sobre un pedestal de vidre que tanca i defineix la
plaça de Joan Coromines.  La nova Biblioteca-Mediateca és una gran caixa de vidre que permet gaudir de la llum
natural i que inclou un auditori per a 250 persones, un plató de TV i tot l’equipament necessari per a la recerca i la
innovació en l'àmbit de la comunicació. Els dos edificis sumen un total de 9.434,73m².
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Facultat de Ciències de la Salut

La Facultat de Ciències de la Salut Blanquerna-URL, ubicada al centre
de Barcelona entre l'Hospital de Sant Pau i la Sagrada Família, es va crear
l'any 1992. Innovadora en formació dins l’àmbit de les ciències de la salut, es
destaca per actualitzar els plans d'estudi a les noves necessitats del
sector. La Facultat compta amb més de 10.000 professionals en actiu i està
plenament inserida en el sector sanitari i empresarial. Imparteix estudis en
els àmbits de la Infermeria, la Fisioteràpia, la Nutrició i la Farmàcia, a través
de 4 graus, 1 màster universitari, 1 doctorat i 14 títols propis i estudis de
formació continuada.

Graus que s’imparteixen a la Facultat:

Grau en Infermeria
Grau en Fisioteràpia
Grau en Nutrició Humana i Dietètica
Grau en Farmàcia (iniciat el curs 2014-15 juntament amb IQS)


c. Padilla, 326-
332
08025
Barcelona
Tel. 93 253 32
56

L'edifici: al bell mig de l'Eixample Modernista

Situada a l’Eixample nord, on es va construir a principis del segle XX el complex hospitalari modernista més gran de
Barcelona, el campus de salut està construït en una de les antigues ales de l’Hospital de la Quinta de Salut de
l’Aliança. L'edifici disposa d'un total de 5.050,27m².

L'edifici de la Tamarita
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Des del 1997, la seu de Blanquerna-URL s'emplaça a la Torre de "La
Tamarita" (Passeig de Sant Gervasi, 47). Acull alguns serveis de la Facultat
de Psicologia, Ciències de l'Educació i de l'Esport Blanquerna-URL i les àrees
transversals de la institució. 


Passeig Sant
Gervasi, 47
08022
Barcelona
Tel. 93 253 30
38

L'edifici: emplaçat als Jardins de la Tamarita

El seu edifici principal és obra de l'arquitecte Melcior Viñals i representa una construcció neoclàssica menor. La Torre
de "La Tamarita", de propietat municipal, va ser cedida per 50 anys a la Fundació Blanquerna per a ús universitari. El
jardí que envolta l'edifici és obra de Nicolau M. Rubió i Tudurí, arquitecte, jardiner, urbanista i escriptor. L'edifici
disposa d'un total de 1.477,33m². 
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Estructura organitzativa

!# # # !

Blanquerna és una institució d’iniciativa social sense afany de lucre que inicià la seva activitat l’any 1948 i fou
constituïda com a fundació l’any 1988. És una fundació diocesana regida per un Patronat constituït per un president i
un màxim de 14 patrons nomenats per l’Arquebisbe de Barcelona. El Patronat és el màxim òrgan de govern i les
seves funcions estan descrites en els corresponents estatuts. Aquest òrgan es reuneix com a mínim dos cops a l’any i
els seus membres es renoven cada quatre anys.

Per a la direcció i administració dels projectes i activitats pròpies de la Fundació el president nomena i presideix el
Consell Executiu, que té un mínim de 2 i un màxim de 5 vocals escollits d’entre els membres del Patronat. És l’òrgan
que executa els acords i desenvolupa el seguiment de les diverses activitats de la fundació.

El Consell de Direcció, sota la responsabilitat del director general, dirigeix i es responsabilitza de definir i executar
les línies estratègiques, la gestió dels recursos i l’activitat pròpia universitària, és a dir, la docència, la recerca i la
transparència. Habitualment es reuneix un cop cada dos mesos. 

Cada Facultat, així com els Serveis generals, disposa d’un equip directiu que lidera, coordina i desenvolupa els àmbits
que li són propis.

Organigrama de Blanquerna-URL

Organigrama (1).gif

Membres del Patronat: Dr. Salvador Pié (President), Mn. Josep  M. Turull (Vicepresident), Dr. Andreu Ibarz
(Secretari), Llic. Montserrat Queralt (Tresorera), Gna. Consol Muñoz (en representació de l'orde de les Franciscanes
Missioneres de la Immaculada Concepció), Gna. Elisabeth Forns (en representació de l'orde de les Carmelites
Vedrunes), P. Llorenç Puig (en representació de l'orde de la Companyia de Jesús),  P. Joan-Lluís Playà (en
representació de l'orde dels Salesians Don Bosco), Sr. Elías Campo, Sr. Lluís Foix, Dr. Josep M. Forcada, Sr. Eugeni
Gay, Dr. Ramon Pla, Sr. Josep Ramon Serrat, Dr. Josep Vaquer

Membres del Comitè Executiu: Dr. Salvador Pié, Dr. Andreu Ibarz i Llic. Montserrat Queralt

Director general: Dr. Andreu Ibarz

Gerent: Llic. Montserrat Queralt

Consell de Direcció: Dr. Andreu Ibarz, Llic. Montserrat Queralt, Dr. Josep Gallifa, Dr. Màrius Duran i Dr. Josep M.
Carbonell

Degà de la Facultat de Psicologia, Ciències de l’Educació i de l’Esport: Dr. Josep Gallifa

Degà de la Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals: Dr. Josep M. Carbonell 

Degà de la Facultat de Ciències de la Salut: Dr. Màrius Duran

Durant els cursos 2013-14 i 2014-15, no hi ha hagut cap variació en la composició del Patronat ni dels òrgans de
govern.
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Bon govern corporatiu

!# # # !

Un dels valors de Blanquerna-URL és el compromís amb una gestió transparent i responsable. Ho fa tant des de
la seva organització interna com des de la col·laboració amb les agències que periòdicament avaluen les institucions
universitàries. 

D'una banda, es dóna resposta als requeriments de l’AQU (Agència Catalana de Qualitat del Sistema Universitari),
la qual exigeix l’explicitació  d’un seguit d’indicadors, processos i protocols que es fan visibles i públics en els entorns
digitals corresponents per ser, posteriorment, validats i avaluats en el procés de verificació oficial i externa dels graus
i les facultats.

D’altra banda, cadascuna de les facultats realitza cada curs diferents plenaris on l’equip directiu presenta tot allò
que s’ha desenvolupat i explica els principals objectius per al futur així com els elements més significatius del moment
actual. El professorat i el personal d’administració i serveis participen en aquest tipus de convocatòries.

També el dia 28 de gener, dia de Sant Tomàs d’Aquino (patró dels universitaris), Blanquerna-URL celebra una
diada oberta a tot el personal en què el director general presenta els principals aspectes del balanç del curs anterior,
la situació del present i els reptes de futur de la institució.

En l’àmbit digital, corporatiu i comunicatiu cal destacar l’apartat "Coneix Blanquerna" del web institucional i,
també, el Butlletí de Blanquerna que incorpora dos segments significatius en aquest àmbit: l’editorial del director
general i les notícies –institucionals i de les facultats–.

Pla Estratègic 2016-2020

Blanquerna-URL manté una constant relació amb la part social a través dels presidents dels quatre comitès
d’empresa i també a través del comitè intercentres. En els darrers temps s’ha acordat, per exemple, el Pla de
Viabilitat i Vitalitat -signat el 31 d'octubre de 2012 amb un durada fins la finalització del curs 15-16 (agost'16)- i
l’actualització de l’Acord de Carrera Professional del Professorat, signat en data 9 de juny de 2015. L'acord
inicial va ser signat al maig de l'any 2010.

En aquest moment, s'està preparant un Pla Estratègic que té una durada de 4 cursos (2016/2017- 2019/2020).
Aquest Pla Estratègic és elaborat inicialment pel Consell de Direcció i validat pel Patronat en les seves línies bàsiques i
serà, posteriorment, enriquit, complementat i concretat pels diferents agents responsables dels diversos entorns
acadèmics i de gestió.

 Actualment una comissió interna està analitzant el procés d’implementació del Corporate Compliance entès com el
conjunt de polítiques organitzatives destinades a l’elaboració i implementació de sistemes de supervisió i de control
del compliment normatiu.

Lideratge distribuït

L’organització tendeix a desenvolupar un lideratge distribuït que queda reflectit en l’articulació combinada de la
verticalitat, l’horitzontalitat i la transversalitat de les responsabilitats. El primer aspecte queda explicitat en
l’àmbit de les potestats del Consell de direcció i dels Equips directius de les facultats. L’horitzontalitat queda
manifestada en el significatiu nombre de càrrecs de coordinació dels àmbits acadèmics, de gestió o de serveis.
Finalment, Serveis generals afavoreix la transversalitat i cohesió com a institució. Un dels factors que més contribueix
en l’assoliment d’una cultura de la responsabilitat, el lideratge distribuït i el diàleg és el fet de la determinació dels
terminis dels càrrecs directius així com la seva renovació i  relleu en funció de les necessitats i circumstàncies de les
facultats.
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 Gestió de la sostenibilitat

!# # # !

Blanquerna-URL integra la responsabilitat social dins l'estratègia de gestió. Aquest curs s'han establert les bases
per a la millora continuada des del punt de vista de la sostenibilitat. Amb la voluntat d'implicar totes les àrees de
l'organització, el primer pas ha estat conscienciar i implicar persones responsables d'àrees transversals per començar
a treballar en aquesta línia. És per això que aquest any s'ha elaborat aquesta primera Memòria de Sostenibilitat
segons els estàndards internacionals GRI (Global Reporting Iniciative), en el nou marc de G4.

Iniciatives externes

El compromís de Blanquerna-URL amb la responsabilitat social és present des dels seus inicis fundacionals l'any 1948.
Aquest compromís es reflecteix en la creació l'any 1991 de la Universitat Ramon Llull, de la qual Blanquerna
n'és membre fundador. 

En aquest sentit, i atenent que en els darrers anys moltes empreses i organitzacions donen mostra d'aquest valor,
Blanquerna-URL hi contribueix amb noves aliances com la del Grup Clade l'any 2007. Clade és un grup d’empreses,
la majoria cooperatives, que provenen de diferents sectors d’activitat i comparteixen uns valors i una manera de fer,
en el marc de l’economia social. A través de Clade, Blanquerna-URL també ha signat l'adhesió al programa
Respon.cat.

Com a objectiu concret de cara al curs vinent, i tenint en compte la presentació d'aquesta primera memòria de
sostenibilitat, es proposa d'aconseguir l'adhesió al Pacte Mundial de les Nacions Unides.
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Grups d'interès i materialitat

 Grups d'interès

!# # # !

Per elaborar aquest apartat, l'equip de direcció de les Àrees transversals de Blanquerna-URL va realitzar unes
jornades de treball per identificar els diferents grups d'interès i, després de classificar-los, va representar la matriu
que tot seguit s'adjunta.

Tant el col·lectiu de treballadors com el d'estudiants i proveïdors, configuren els grups d'interès des d'una vessant
externa, mentre que el col·lectiu Patronat s'ha considerat des de la vessant interna. 

Mapa dels grups d'interès

Per a l'elaboració d'aquesta memòria es va realitzar una enquesta als grups d'interès identificats, en què es
demanava quins temes consideraven prioritaris per a la gestió dels impactes socials, econòmics i ambientals -
positius i negatius- de l'activitat de Blanquerna-URL. 
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 Materialitat
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Proveïdors

Blanquerna-URL treballa amb diferents proveïdors externs per cobrir les necessitats de la seva activitat.

Els proveïdors són: 
Serveis externs: neteja, seguretat, restauració, viatges, comunicacions, etc. 
Serveis professionals: assessors legals, enginyeria i arquitectura, informàtica, etc.
Serveis de manteniment: materials i conservació d'edificis.

Blanquerna-URL busca una relació de proximitat amb els seus proveïdors per tal d'elaborar un diagnòstic dels
problemes i facilitar la resolució dels mateixos d'una forma fàcil i àgil. Alhora, realitza compres de béns i serveis a
proveïdors locals, en la mesura del possible, afavorint així el teixit empresarial més proper.

Identificació, priorització i validació d'aspectes i assumptes

Per portar a terme l'anàlisi de materialitat i determinar quins són els aspectes rellevants en matèria de reponsabilitat
social que hem d'incloure en la nostra memòria, hem seguit les següents fases, tal i com estableix la guia G4 del Global
Reporting Initiative:  

1. Identificació: considerant els aspectes de la Guia G4 del Global Reporting Initiative, els principis de l'Economia
Social i altres aspectes específics vinculats a l'activitat de Blanquerna, hem elaborat un llistat dels aspectes
potencialment rellevants.

2. Priorització: els aspectes identificats a la primera fase han estat inclosos a una enquesta en línia dirigida als
nostres grups d'interès (anàlisi externa) amb l'objectiu de prioritzar aquells aspectes segons el seu grau de
rellevància.  Per altra banda, es va portar a terme una sessió amb el comitè de direcció que va servir per fer la
priorització interna. Els resultats dels dos exercicis (enquesta als grups d'interès i sessió amb el comitè de direcció) es
plasma en la matriu de materialitat. 

3. Validació: els resultats han estat revisats internament per garantir que reflecteixen adequadament el context de
sostenibilitat de Blanquerna.

Matriu de materialitat
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Estudiants

Comunicació i relació amb els estudiants

!# # # !

Canals de comunicació amb l'estudiant

Els estudiants de Blanquerna-URL disposen de diversos canals de comunicació i d'informació:
bLink: campus virtual. L'estudiant està al corrent dels plans d'estudis, resultats acadèmics, comunicats de la
Facultat i del professorat, i té accés als seus documents i impresos i al gestor de correu. Blanquerna-URL
treballa en aquests moments en el disseny d'un nou campus virtual
Full informatiu: periòdicament, l'estudiant rep la informació sobre els actes de la Facultat, congressos,
activitats del professorat, recerca, i d'altres notícies d'interès. 
Xarxes socials: Blanquerna i cadascuna de les seves facultats tenen presència a Facebook, Twitter, LinkedIn,
Google+ i Instagram, on publica diàriament contingut relacionat amb els estudis, l'actualitat, les activitats i
jornades universitàries, les aparicions als mitjans de comunicació, etc. 
 Alumni: aquest servei, que disposa també d'una plataforma virtual, facilita el contacte dels estudiants ja
graduats amb les empreses, altres alumni, professors, etc. L'objectiu és crear una xarxa de networking i una
gran comunitat d'alumni de les tres facultats de Blanquerna.

Altres canals de comunicació institucional

La Revista de Blanquerna va néixer l’any 1999 i és la publicació institucional que s’edita dues vegades durant
el curs i té una tirada de 18.000 exemplars. El curs 2014-15 amb l'edició del número 32 es presenta amb un nou
disseny i té dues parts diferenciades: un primer bloc d’informació sobre temes d’actualitat i amb la veu
d’experts universitaris i investigadors; i un segon bloc on s’ofereix informació de la vida universitària a
Blanquerna.

El Butlletí de Blanquerna és una publicació institucional que s'edita amb una periodicitat mensual amb
reportatges, entrevistes, articles d'opinió i notícies que fan referència a l'activitat acadèmica i de recerca de
Blanquerna-URL.

Serveis d'atenció i acompanyament

Totes les facultats disposen a més a més de les secretaries acadèmiques, de serveis d'informació i orientació als
estudiants que ajuden a resoldre els dubtes sobre els processos administratius i acadèmics durant el curs. 

També es disposa d'un Servei d'Orientació Personal (SOP) format per un equip interdisciplinari d'orientadors
personals que, des d'una perspectiva psicopedagògica, atenen de forma personalitzada els estudiants que lliurement
demanen orientació davant de dificultats de caire personal, acadèmic i/o social. És un servei que s'ofereix
gratuïtament als estudiants. 

Els estudiants reben també l'atenció dels tutors de Seminaris durant els quatre cursos del grau. Aquesta figura
aporta una de les característiques més diferencials del mètode de Blanquerna: el treball d'atenció i
seguiment particular a cada estudiant, per extreure les màximes potencialitats de cadascú.

Programa ATENES
El programa ATENES (Atenció als Estudiants amb Necessitats Específiques de Suport) ofereix atenció als
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estudiants atenent la diversitat de necessitats específiques que es deriven de la discapacitat. Promou el
desenvolupament acadèmic i personal en l'àmbit universitari, des d'un context normalitzador que fomenta l'autonomia
i preserva la singularitat de cadascú.

Gestió

Estudiants segons sexe i edats

Per sexe Curs 13-14 Curs 14-15

Homes 1.917 1.914

Dones 3.731 3.692

TOTAL 5.648 5.606

Per trams d'edat

De 17 a 22 anys 3.937 3.960

De 23 a 30 anys 1.438 1.411

De 31 en endavant 273 235

TOTAL 5.648 5.606

Estudiants per nacionalitat i mobilitat

Per nacionalitat
Curs
13-14

Curs
14-15

Espanya 5.414 5.335

Resta (Europa/Amèrica) 234 271

TOTAL 5.648 5.606

Per mobilitat

Estudiants de fora en estada a
BLANQUERNA

57 78

Estudiants de BLANQUERNA en
estada a fora

84 88

Salut i seguretat del client

Blanquerna-URL té establerta una política de manteniment de les instal·lacions dels edificis a través de
contractes de manteniment que garanteixin un bon funcionament de les mateixes així com de contribuir a l'adaptació
a la normativa vigent. Així és com en aquest darrer curs acadèmic 14-15, tots els edificis han estat preparats per a
l'adaptació a la llei mediambiental.
Així mateix es disposen de pòlisses multirisc de totes les instal·lacions, a través de les seves corresponents
assegurances concertades.

Els estudiants també estan coberts per pòlisses de responsabilitat civil i també s'assegurances mèdiques que
cobreixen les activitats que desenvolupen com a complement de la seva formació, com són el cas de les activitats de
pràctiques.

Pròxims objectius per al curs 2015-16

Per al curs 2015-16 Blanquerna-URL es proposa canviar la plataforma de gestió acadèmica a fi d'optimitzar els
processos i l'adaptació a les noves tecnologies, adaptant a l'entorn web tots els seus àmbits. El nou programa de
gestió acadèmica, SIGMA, està orientat a processos, preservant la traçabilitat de la informació i facilitant el
tractament de la mateixa. A banda de l'adaptació a l'entorn web també permetrà, de manera progressiva,
 l'adaptació a l'àmbit de mòbils.
Aquest nou escenari comporta una externalització dels servidors i del seu funcionament i alhora una major
autonomia dels processos i més eines d'avaluació a través de la convergència amb el nou campus virtual, SCALA. 
SCALA és la nova intranet, espai virtual d'aprenentatge i d'espai compartir per tota la comunitat universitària.

A través de la incorporació d'aquests nous programes i eines també es vol aconseguir l'eficiència en la distribució,
usos i aprofitament dels espais dels edificis per a la seva màxima racionalització. 
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Satisfacció dels estudiants

Cada curs els estudiants de Blanquerna valoren a tots els seus professors a través d'una àmplia enquesta de
satisfacció en què puntuen des de l'actualització del pla d'estudis i l'ús de les noves tecnologies fins a l'accessibilitat
dels professors. A més, en aquestes enquestes poden afegir comentaris, impressions i suggeriments que ajuden als
equips directius a fer l'avaluació total del professorat. 
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Laboral

 Un equip professional i divers

!# # # !

Blanquerna-URL aspira a què la totalitat del personal tingui una sòlida qualitat humana i relacional, un alt nivell
competencial en el seu àmbit i, alhora, a què actuï amb responsabilitat i coherència en relació a l’estil, els valors
i el projecte de l’organització.  Per a Blanquerna-URL l’activitat professional ha d’afavorir el desenvolupament de cada
treballador. Cal dir, però, que la política de recursos humans té un cert condicionament per la singularitat,
especificitat i exigències de l’exercici professional en l’entorn universitari.

La institució acull fonamentalment dos perfils:

Professorat: Hi ha un nombre significatiu de membres amb dedicació plena a les tasques pròpies de la
universitat –docència, recerca i transferència-. També hi ha professors que combinen la seva activitat
professional amb la docència, amb l'objectiu de vincular el procés d’ensenyament-aprenentatge dels estudiants
amb el sector professional.
Personal d'Administració i Serveis: Es tracta d'un col·lectiu amb una diversitat important de perfils i àmbits
d’activitat.

Blanquerna-URL disposa d'un Conveni de treball específic des de l’any 2003. La relació orgànica i el diàleg
institucional amb la part social s’estableix a través de la representació social dels quatre comitès d’empresa i
mitjançant el Comitè Intercentres. 

Durant aquests darrers anys s’han establert tres objectius principals:

L’estabilitat laboral, per la qual cosa es va acordar el Pla de Viabilitat i Vitalitat.
El desenvolupament professional, concretat en l’actualització de l’Acord de la Carrera professional del
professorat i en el Complement d'Actualització professional del PAS (Annex V, II Conveni).
La qualitat competencial, afavorida pels processos de selecció del nou professorat i també per la dinàmica de
formació -continuada i específica-, així com pels processos propis derivats de les unitats internes de qualitat i de
les agències externes.  

Relació entre els treballadors i la direcció

Tot i que disposa de Conveni col·lectiu propi, Blanquerna-URL manté de manera permanent una línia de diàleg amb la
representació dels treballadors, amb la voluntat de no esgotar els terminis legals d'aplicació sobre la matèria. 

Empleats coberts per un conveni
col·lectiu

2013-
14

2014-
15

Nombre d'empleats coberts per un conveni
col·lectiu

672 689

Percentatge d'empleats coberts per un
conveni col·lectiu

100% 100%
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 Perfil de la plantilla

!# # # !

Per la naturalesa de l'activitat acadèmica, la plantilla respon a una estacionalitat que explica les fluctuacions de
personal entre semestres i períodes del curs acadèmic, especialment pel que fa al professorat. La plantilla del Personal
d'Administració i Serveis és molt més estable per les característiques de les seves funcions.

Plantilla total

2013-14 2014-15

Plantilla a 31 d'agost 590 595

Plantilla mitjana 2014-15 672 689

Plantilla segons tipus de contracte

2013-14 2014-15

Contracte indefinit Homes 239 237

Dones 250 255

Contracte temporal Homes 83 90

Dones 100 107

Total plantilla 672 689

Plantilla segons tipus de jornada i gènere

2013-14 2014-15

Jornada completa Homes 133 133

Dones 168 175

Jornada parcial Homes 189 194

Dones 182 187

Total plantilla 672 689
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Rotació de la plantilla

Altes
Durant el curs 2013-14, 47 persones van iniciar la seva activitat a Blanquerna-URL, de les quals 25 eren homes i 22
dones. 

En el curs 2014-15, el nombre de persones que va començar la seva activitat va ser de 78, dels quals 30 eren homes i
48 dones.

Baixes
Durant el curs 2013-14 es van produir 7 baixes voluntàries, de les quals 4 van passar a situació de jubilació. En aquest
curs, es va produir 1 acomiadament per causes objectives. 

En el curs 2014-15, es van produir 8 baixes voluntàries, de les quals 6 van passar a situació de jubilació. Hi va haver 2
acomiadaments igualment per causes objectives.

Beneficis socials

Tots els treballadors es troben sota la cobertura del Conveni col·lectiu de treball de Blanquerna-URL,
independentment de la seva jornada. Blanquerna-URL i la representació dels treballadors tenen acordats una sèrie de
beneficis socials per a tota la plantilla, entre els quals es troben: dinar subvencionat, assegurances de responsabilitat
civil i d'accidents, gratificació de permanència, formació, revisió mèdica gratuïta, plaça gratuïta per estudiar a les tres
facultats de Blanquerna-URL per a empleats i familiars, cobertura del 100% del sou en cas de baixa i, finalment,
la possibilitat de conciliació de vida laboral i familiar, afavorint la flexibilitat d'horari en funció de les necessitats
individuals.
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Diversitat i igualtat d'oportunitats

!# # # !

Indicadors de diversitat

Plantilla segons categoria professional

Nombre d'homes
segons categoria
laboral

2013-
14

2014-
15

Càrrecs directius Homes 22 22

Dones 8 10

Resta de la plantilla Homes 300 305

Dones 342 352

Total plantilla 672 689

Percentatge per gènere curs 2014-15

69 44

31 56

Homes Dones

Càrrecs directius Resta de la plantilla
0

100

Plantilla segons gènere i grup d'edat (2013-
14)

181

219

130

109

< 30 anys 30-50 anys > 50 anys

Homes

Dones

0 100 200 300 400

Plantilla segons gènere i grup d'edat (2014-
15)

170

204

148

133

< 30 anys 30-50 anys > 50 anys

Homes

Dones

0 100 200 300 400

Blanquerna-URL incorpora dins la seva plantilla persones amb necessitats especials de suport -representant un
2,65% de la mateixa- i alhora contracta serveis que ocupen a persones amb necessitats especials.

Referent a l'àmbit de la contractació, esmentar que des de fa força anys té contractat els
serveis amb FEMAREC, entitat d'acció social dedicada a la inserció social, laboral i cultural de col·lectius en risc
d'exclusió, atenent a les persones per mitjà dels àmbits d'orientació laboral, millorar de l'ocupabilitat, formació
ocupacional i d'altres relacionades.
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Taxes de permanència després de baixes de maternitat o paternitat

2013-14 2014-15

Amb dret a acollir-se a la baixa per maternitat i paternitat Dones 13 9

Homes 9 6

Que s'han acollit al permís de maternitat durant l'any Dones 13 9

Homes 9 6

Que han tornat a ocupar el mateix lloc de treball després del permís de maternitat Dones 13 9

Homes 8 6

Que continuen a l'organització després de 12 mesos Dones 13 9

Homes 9 6

Taxa de retorn a la feina Dones 100% 100%

Homes 100% 100%

Taxa de permanència Dones 100% 100%

Homes 100% 100%
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Capacitació i formació

!# # # !

Per tal de facilitar la formació professional del treballador, Blanquerna-URL ofereix l’adaptació de la jornada
ordinària de treball per assistir a cursos de formació professional i de perfeccionament i gaudir dels permisos
necessaris per concórrer a exàmens d’estudis reglats. També facilita l'assistència a cursos, congressos, conferències i
seminaris. La institució, igualment, proposa cursos de perfeccionament i promou un quadrimestre remunerat per
finalitzar la tesi doctoral.

Blanquerna-URL permet sol·licitar una excedència forçosa amb reserva del lloc de treball per gaudir d’una beca,
viatge d’estudis o participació en cursos de perfeccionament propis de l’especialitat del sol·licitant, amb una
durada màxima d’1 any. Igualment, es permet aquesta excedència per al descans d’un curs acadèmic d’aquelles
persones que desitgin dedicar-se al seu perfeccionament professional després de 5 o 10 anys de treball en el centre. 
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Salut i seguretat laboral

!# # # !

En aplicació de la Llei 31/1995 de Prevenció de Riscos Laborals i del seu reglament de desenvolupament, Blanquerna-
URL té un Comitè de Seguretat i Salut a cadascun dels seus centres de treball. El Comitè de Seguretat i Salut de
cada Facultat i centre està integrat per representants dels treballadors i de Blanquerna i és paritari. El 100% dels
treballadors està representat als comitès de seguretat i salut de Blanquerna. 

Blanquerna-URL proporciona equips de protecció individual a les persones el lloc de treball de les quals així ho
requereixi i ofereix la formació adient a tots els treballadors -els quals tenen la possibilitat d'efectuar reclamacions
sobre la matèria per via Comitè de Seguretat i Salut, o bé adreçant-se directament a la direcció del seu centre de
treball-. Els representants dels treballadors són convidats per Blanquerna-URL a les inspeccions, auditories i
investigació d'accidents relacionats amb la seguretat i la salut.

Indicadors de salut i seguretat laboral

Indicadors de salut i seguretat laboral: homes i dones 2014 2015

Nombre de víctimes mortals 0 0

Índex de freqüència 1,15 1,23

Índex d'incidència 0,57 0,70

Índex de gravetat 0,01 0,062

Índex de durada mitjana dels accidents 27,75 13,75

Taxa d'absentisme 0,04 0,04

Nota: Aquestes dades estan referides a anys naturals.

Índex de Freqüència= Nº Accidents/ Nº hores treballades *1.000.000

Índex d'Incidència=Projecció anual de baixes iniciades en el període*100/ Mitja anual treballadors

Índex de Gravetat= Nº Jornades Perdudes/Nº treballadors*1000

Índex de Durada Mitjana= Dies de baixa de les altres mèdiques de l'exercici/Nº altes de l'exercici

Taxa d'absentisme= Dies de baixa transcorregut any*100/ Suma (Dies mes* treballadors afiliats mes)
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Societat

 Universitat d'iniciativa social

!# # # !

Catalunya ha desenvolupat una llarga tradició d’institucions d’iniciativa social que s’han caracteritzat per la seva
aportació singular al territori i per la seva capacitat de construcció de teixit social.  En aquest sentit, Blanquerna-URL
és una institució privada amb vocació de servei universal i públic que es tradueix en l'oferta d'una docència i
recerca de qualitat. L’objectiu és formar professionals competents i compromesos en la societat tot contribuint al seu
progrés.

Blanquerna-URL és una institució sense ànim de lucre i no rep cap subvenció ni ajut públic de caràcter ordinari
pels seus estudis universitaris reglats. És per aquesta raó que dedica una part dels seus ingressos a finançar diversos
tipus d'ajut econòmic organitzats sota el programa “T’ajudem”. Per facilitar l’accés a l’oferta formativa de les
facultats de Blanquerna-URL, l’estudiant té diverses possibilitats  internes d’obtenir ajuts econòmics significatius:
ajuts socials de Blanquerna, beques acadèmiques  -a l’excel·lència o matrícules d’honor-, beques del programa de
pràctiques extracurriculars i borsa de treball.  Són de caràcter extern les beques del Ministerio de Educación,
Cultura y Deporte (MECD) i les beques de l'Agència General d'Ajuts Universitaris i de Recerca (AGAUR).

D’altra banda, Blanquerna-URL es caracteritza per una important sensibilitat en l’aplicació i pràctica  de la inclusió i
per ser pionera i referent en els  serveis d'orientació i acompanyament de l’estudiant.
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Acció social

!# # # !

Blanquerna-URL contribueix a facilitar l'accés als estudis dels estudiants que volen matricular-se per primer cop a les
seves facultats, amb l'adjudicació d'ajuts econòmics, que provenen del fons que es dota del pressupost d'explotació
de la organització. L'ajut es fa efectiu mitjançant un descompte a les mensualitats, d'entre un 18-20% sobre el cost
total del curs. L'ajut és renova, sempre i quan s'aprovi el requisit establert en les bases (80% del creditatge matriculat
del curs) i també és compatible amb altres ajuts de caràcter públic, com ho són els del Ministerio de Educación,
Cultura y Deporte (MECD).

El mateix fons també cobreix una altra tipologia d'ajuts, de caràcter puntual, per aquells estudiants amb
situacions de dificultat durant l'any amb independència del curs que realitzin. El total d'aquests ajuts del fons general
més altres tipus d'ajuts han suposat 775.000 €.

També es disposa de beques a l'excel·lència que han suposat, en aquest curs 14-15, la gratuïtat del 100% de
l'import dels drets d'inscripció i ensenyament durant el curs, estenent-se als cursos successius, en cas de mantenir-se
l'excel·lència acadèmica fins a la finalització de la titulació. També es compten en aquest apartat, les beques Talent,
beques adreçades a estudiants amb un currículum d'excel·lència. Ambdós àmbits han sumat en el curs 14-15 un total
de 302.500 €.

També es destaquen en aquest apartat els descomptes en matrícules d'honor que poden gaudir aquells estudiants
que hagin obtingut altes qualificacions, segons la normativa acadèmica de la facultat i que es tradueix en descompte
de cara a la matriculació del següent curs. Aquestes en el curs 14-15 han suposat un total de 245.000 €.

Finalment, Blanquerna-URL també destina una quantitat important a la cobertura de pràctiques externes
extracurriculars i als becaris de recerca, sumant amb ambdós capítols un total, per al  curs 14-15 de 423.000 €.

Durant aquest darrer curs, Blanquerna-URL ha apostat per la vinculació amb empreses i organitzacions afins i amb
les quals ja tenia un vincle de treball proper per començar a explotar vies de polítiques de fundraising per tal de
preservar aquests fons propis que es destinen al conjunt de beques i ajuts interns així com per tal de potenciar
convenis de col·laboració empresarial per obtenir finançament per a projectes de recerca i a les diferents tipologies
d'ajuts oferts. 

Ajuts econòmics Nombre d'ajuts Import total concedit

Curs 13-14 389 570.060

Curs 14-15 412 600.034

Beques excel·lència Nombre de beques Import total concedit

Curs 13-14 26 202.209

Curs 14-15 25 193.844

Acció solidària

Blanquerna-URL també compta amb una llarga tradició i acció en àmbits del tercer sector i organitzacions no
governamentals, en línia de la implicació directa i per raó de la seva identitat. En cada una de les facultats es compta
amb un equip de professors que de manera coordinada organitzen activitats i actes per tal de potenciar el voluntariat
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i l'acció directa de recolzament i suport amb persones d'entorns desafavorits i amb necessitats. En aquest apartat es
recullen experiències tals com:

Projecte de cooperació internacional a Calcula coordinat per les tres facultats de Blanquerna-URL (estiu
2015), amb la participació d'estudiants i professors de les diferents facultats.
Campanyes solidàries: Campanya de recollida de roba per a persones que viuen al carrer, recollida de mòbils
vells, cessió de material informàtic en desús, col·laboracions amb Càritas.
Participació i col·laboració directe a la Trail-Walker d'Intermon Oxfam, amb participació de 70 voluntaris
(entre professors i estudiants de la FCS) en l’atenció als corredors d’aquesta cursa que organitza aquesta ONG.
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Economia

 Gestió i resultats econòmics

!# # # !

E l pressupost de Blanquerna-URL s'elabora per cursos acadèmics (de setembre a agost). Aquest treball es 
prepara en el mes de juliol per a la seva aplicació al mes de setembre, coincidint amb l'inici de curs. Tant el 
pressupost com la seva execució i auditoria es validen i s'aproven en les sessions de Patronat corresponents.

En la sessió del Patronat de Blanquerna-URL del dia 27/11/2014 es va aprovar el Codi Ètic per a les Inversions 
Financeres.

Balanç i compte de resultats
Cursos acadèmics 2014-15 i 2013-14

Economia
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Informe d'Auditoria 2014-15

https://docs.blq.url.edu/secretariafundacio/21-22/codi �tic inversions financeres bqn.pdf
https://docs.blq.url.edu/secretariafundacio/21-22/informe auditoria bqn curs 14_15.pdf
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Medi ambient

Gestió ambiental

!# # # !

Blanquerna-URL, com a organització amb vocació de servei, té la voluntat de contribuir al creixement sostenible
dins del territori i, en conseqüència, en l'entorn. Conscient també dels impactes que genera amb les seves actuacions,
assumeix el compromís de treballar en aquelles línies d'actuació que condueixen a polítiques actives i preventives
per al bé general de l'organització i del seu àmbit territorial més proper.

Blanquerna-URL tramita l'obtenció de la llicència mediambiental d'acord amb el nou codi tècnic, de tots els seus
edificis, en especial en instal·lacions modificades o ampliades, després d'haver executat les actuacions que requereix
la legislació. Aquestes han estat les següents:
- Substitució de portes RF i ampliació de portes en vies d'evacuació
- Ampliació d'escales d'evacuació en auditoris
- Substitució de revestiments i altres elements amb grau d'ignició i degoteig superior al permès 
- Instal·lació de xarxa de ruixadors en zones de càrrega de foc especial i sistemes de detecció d'incendis en tots els
espais dels edificis.

Objectius per al curs 2015-16

1. Continuar implementant la substitució de llums LED en tots els edificis.
2. Optimització de la potència elèctrica contractada.
3. Intensificar i donar a conèixer la guia de bones pràctiques de la organització:

Separació de residus en l'àmbit de restauració
Aprofitament dels excedents alimentaris (en virtut del conveni de col·laboració amb Nutrició Sense Fronteres)
Quantificació de reducció de l'ús de paper després de la implementació el sistema d'equipaments multifunció
(fotocopiadora, impressora, escànner, etc.)
Implementació de la nova intranet SCALA
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Energia

!# # # !

Consum d'energia dins de l'organització

Combustibles
procedents de fonts
no renovables Unitats

2013-
14

2014-
15

Electricitat GJ 8.586 8.808

Gas natural m3 66.793 75.573

NOTA: Les medicions són directes de comptadors per
part de la companyia subministradora.


Consum elèctric per m2
99,2 kw/m2   2013-14
101,8 kw/m2 2014-15
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Aigua

!# # # !

Consum d'aigua Unitats
2013-
14

2014-
15

Aigua de companyia
subministradora

m3 8.172 7.614

NOTA: No hi ha consum d'aigües superficials, aigües
subterrànies, aigües pluvials ni aigües residuals d'una
altra organització.


Consum d'aigua per m2
0,34 m3/m2   2013-14
0,32 m3/m2   2014-15
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Abast de la memòria

Informació de la memòria

!# # # !

Cobertura de la informació

L'abast de la Memòria és el mateix que el dels comptes consolidats que s'informen.

 
Abast de la memòria
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Índex de continguts de GRI

 Índex de continguts de GRI

!# # # !

[[Editeu per indicar l'opció <<De conformitat - essencial o exhaustiva>> de l'informe]]

"G4" indica la quarta generació de les guies GRI, "EC" indica la categoria d'economia, "EN" indica la categoria de medi
ambiente, "LA" indica la subcategoria de "pràctiques laborals i treball digne", "HR" indica la subcategoria de drets
humans, "SO" indica la subcategoria de societat, "PR" indica la subcategoria de responsabilitat sobre productes, i "21"
indica el número de l'indicador en la categoria o subcategoria.

Continguts bàsics generals
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Indicadors Descripció Pàgina Omissions Verificació

1. Estratègia i
anàlisi

G4-1 Declaració del màxim
responsable de l'organització.

Carta del director general

2. Perfil de
l'organització

G4-3 Nom de l'organització. Blanquerna-URL

G4-4 Principals marques, productes i
serveis.

Blanquerna-URL

G4-5 Localització de la seu central de
l'organització.

Blanquerna-URL

G4-6 Nombre de països on opera
l'organització.

Blanquerna-URL

G4-7 Naturalesa del règim de
propietat i la seva forma jurídica.

Blanquerna-URL

G4-8 Mercats servits. Blanquerna-URL

G4-9 Dimensions de l'organització. Blanquerna en xifres

G4-10 Nombre total d'empleats. Perfil de la plantilla

G4-11 Percentatge d'empleats coberts
per convenis col·lectius.

Perfil de la plantilla

G4-12 Cadena de subministrament de
l'organització.

Materialitat

G4-13 Canvis significatius durant el
període objecte de la memòria.

No s'han produït canvis
significatius durant el
període objecte de la
memòria.

G4-14 Implementació del principi de
precaució.

Gestió de la sostenibilitat

G4-15 Suport a iniciatives externes. Gestió de la sostenibilitat

G4-16 Associacions i organitzacions a
les quals pertany l'organització.

Blanquerna-URL

3. Identificació
d'aspectes
materials i abast

G4-17 Entitats que figuren a la
memòria.

Informació de la memòria

G4-18 Definició del contingut de la
memòria i la cobertura de cada
aspecte.

Informació de la memòria
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https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/strategy-and-analysis/Pages/G4-1.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/Pages/G4-3.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/Pages/G4-4.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/Pages/G4-5.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/Pages/G4-6.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/Pages/G4-7.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/Pages/G4-8.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/Pages/G4-9.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/Pages/G4-10.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/Pages/G4-11.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/Pages/G4-12.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/Pages/G4-13.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/commitments-to-external-initiatives/Pages/G4-14.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/commitments-to-external-initiatives/Pages/G4-15.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/organizational-profile/commitments-to-external-initiatives/Pages/G4-16.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/identified-material-aspects-and-boundaries/Pages/G4-17.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/identified-material-aspects-and-boundaries/Pages/G4-18.aspx


G4-19 Aspectes materials. Materialitat

G4-20 Cobertura de cada aspecte
material dins de l'organització.

Materialitat

G4-21 Límit de cada aspecte material
fora de l'organització.

Materialitat

G4-22 Reexpressions de la informació
de memòries anteriors i causes.

Informació de la memòria

G4-23 Canvi significatiu en l'abast i la
cobertura de cada aspecte
respecte a memòries anteriors.

Informació de la memòria

4. Implicació
dels grups
d'interès

G4-24 Grups d'interès vinculats a
l'organització.

Grups d'interès

G4-25 Base per identificar els grups
d'interès.

Grups d'interès

G4-26 Participació dels grups d'interès. Grups d'interès

G4-27 Qüestions i problemes clau han
sorgit arran de la participació
dels grups d'interès.

Grups d'interès

5. Perfil de la
memòria

G4-28 Període objecte de la memòria. Informació de la memòria

G4-29 Data de l'última memòria. Informació de la memòria

G4-30 Cicle de presentació de
memòries.

Informació de la memòria

G4-31 Punt de contacte per a dubtes
sobre el contingut de la memòria.

Informació de la memòria

G4-32 Opció «de conformitat» amb la
Guia que ha triat l'organització i
índex de GRI.

Índex de continguts de
GRI

G4-33 Política i les pràctiques respecte
a la verificació externa de la
memòria.

La memoria no ha estat
verificada externament.

6. Govern

G4-34 Estructura de govern de
l'organització.

Estructura organitzativa

7. Ètica i
integritat

G4-56 Valors, principis i codis de
conducta o altres de

Gestió de la sostenibilitat
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https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/identified-material-aspects-and-boundaries/Pages/G4-19.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/identified-material-aspects-and-boundaries/Pages/G4-20.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/identified-material-aspects-and-boundaries/Pages/G4-21.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/identified-material-aspects-and-boundaries/Pages/G4-22.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/identified-material-aspects-and-boundaries/Pages/G4-23.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/stakeholder-engagement/Pages/G4-24.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/stakeholder-engagement/Pages/G4-25.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/stakeholder-engagement/Pages/G4-26.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/stakeholder-engagement/Pages/G4-27.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/report-profile/Pages/G4-28.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/report-profile/Pages/G4-29.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/report-profile/Pages/G4-30.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/report-profile/Pages/G4-31.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/report-profile/gri-content-index/Pages/G4-32.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/strategy-and-profile/report-profile/assurance/Pages/G4-33.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/governance-and-ethics/governance/governance-structure-and-composition/Pages/G4-34.aspx
https://g4.globalreporting.org/general-standard-disclosures/governance-and-ethics/ethics-and-integrity/Pages/G4-56.aspx


l'organització.

Continguts bàsics específics

Acompliment econòmic
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Aspectes
materials

Informació de
l'enfocament
de gestió i
indicadors Descripció Pàgina Omissions

Verificació
externa

Acompliment
econòmic

EDG Enfocament de
gestió

Gestió i resultats
econòmics

G4-EC1 Valor econòmic
directe generat i
distribuït.

Gestió i resultats
econòmics

G4-EC4 Ajudes
financeres
significatives
rebudes de
governs.

Gestió i resultats
econòmics

Presència al
mercat

EDG Enfocament de
gestió

Perfil de la plantilla

G4-EC5 Relacions entre
el salari inicial
estàndard i el
salari mínim
local.

La persona amb el salari més
baix a Blanquerna cobra 2,16
vegades el salari mínim
interprofessional en termes
anuals.

Acompliment ambiental

Aspectes
materials

Informació de
l'enfocament de
gestió i
indicadors Descripció Pàgina Omissions

Verificació
externa

Energia EDG Enfocament de
gestió

Energia

G4-EN3 Energia consumida
dins de
l'organització.

Energia

No hi ha consum
d'energies renovables.

G4-EN5 Intensitat
energètica.

Energia

G4-EN6 Reducció del consum
d'energia.

Energia

Aigua EDG Enfocament de
gestió

Aigua

G4-EN8 Consum total d'aigua Aigua
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https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/economic/economic-performance/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/economic/economic-performance/Pages/G4-EC1.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/economic/economic-performance/Pages/G4-EC4.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/economic/market-presence/Pages/G4-dma.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/economic/market-presence/Pages/G4-EC5.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/energy/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/energy/Pages/G4-EN3.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/energy/Pages/G4-EN5.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/energy/Pages/G4-EN6.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/water/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/water/Pages/G4-EN8.aspx


segons font.

G4-EN10 Percentatge i volum
total d'aigua
reciclada i
reutilitzada.

Aigua

Productes i
serveis

EDG Enfocament de
gestió

Gestió ambiental

G4-EN27 Mitigació dels
impactes ambientals
dels productes i
serveis.

Energia

Aigua

Compliment
regulatori

EDG Enfocament de
gestió

Gestió ambiental

G4-EN29 Multes i sancions per
incompliment de la
normativa ambiental.

No s'ha rebut cap multa
ni sanció per
incompliment de la
normativa ambiental.
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https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/water/Pages/G4-EN10.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/products-and-services/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/products-and-services/Pages/G4-EN27.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/compliance/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/environmental/compliance/Pages/G4-EN29.aspx


Acompliment social

Pràctiques laborals i treball digne

Aspectes
materials

Informació de
l'enfocament
de gestió i
indicadors Descripció Pàgina Omissions

Verificació
externa

Ocupació EDG Enfocament de gestió Perfil de la
plantilla

G4-LA1 Total d'empleats, desglossats
per grup d'edat, sexe i regió

Perfil de la
plantilla

G4-LA2 Beneficis socials per als
empleats.

Perfil de la
plantilla

G4-LA3 Nivells de reincorporació a la
feina i de retenció després
d'una baixa per maternitat o
paternitat.

Diversitat i
igualtat
d'oportunitats

Relacions
entre els
treballadors i
la direcció

EDG Enfocament de gestió Un equip
professional i
divers

G4-LA4 Període(s) mínim(s) de preavís
relatiu(s) a canvis
organitzatius.

Un equip
professional i
divers

Salut i
seguretat a la
feina

EDG Enfocament de gestió Salut i
seguretat
laboral

G4-LA5 Treballadors que estan
representats en comitès de
seguretat i salut.

Salut i
seguretat
laboral

G4-LA6 Taxes d'absentisme, malalties
professionals, dies perduts i
nombre de víctimes mortals
relacionades amb la feina.

Salut i
seguretat
laboral

G4-LA8 Assumptes de salut i
seguretat coberts en acords
formals amb sindicats

Salut i
seguretat
laboral

Capacitació i
educació

EDG Enfocament de gestió Capacitació i
formació

G4-LA9 Mitjana d'hores de formació a
l'any per empleat.

Capacitació i
formació
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https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/employment/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/employment/Pages/G4-LA1.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/employment/Pages/G4-LA2.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/employment/Pages/G4-LA3.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/employment/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/labor-management-relations/Pages/G4-LA4.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/employment/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/occupational-health-and-safety/Pages/G4-LA5.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/occupational-health-and-safety/Pages/G4-LA6.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/occupational-health-and-safety/Pages/G4-LA8.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/training-and-education/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/training-and-education/Pages/G4-LA9.aspx


G4-LA10 Programes de gestió
d'habilitats i de formació
contínua que fomentin
l'ocupabilitat dels
treballadors.

Capacitació i
formació

G4-LA11 Empleats que reben
avaluacions regulars de
l'acompliment i de
desenvolupament
professional.

Capacitació i
formació

Diversitat i
igualtat
d'oportunitats

EDG Enfocament de gestió Diversitat i
igualtat
d'oportunitats

G4-LA12 Composició dels òrgans de
govern corporatiu i plantilla.

Diversitat i
igualtat
d'oportunitats

Responsabilitat de producte

Aspectes
materials

Informació de
l'enfocament de
gestió i
indicadors Descripció Pàgina Omissions

Verificació
externa

Salut i
seguretat
dels clients

EDG Enfocament de gestió Comunicació i
relació amb els
estudiants

G4-PR1 Productes i serveis per als
quals s'avaluen els impactes
en la salut i la seguretat dels
clients.

Comunicació i
relació amb els
estudiants

Etiquetat
de
productes i
serveis

EDG Enfocament de gestió Comunicació i
relació amb els
estudiants

G4-PR3 Informació dels productes i
serveis.

Comunicació i
relació amb els
estudiants

Altres aspectes materials (no GRI-G4)
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https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/training-and-education/Pages/G4-LA10.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/training-and-education/Pages/G4-LA11.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/diversity-and-equal-opportunity/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/labor-practices-and-decent-work/diversity-and-equal-opportunity/Pages/G4-LA12.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/customer-health-and-safety/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/customer-health-and-safety/Pages/G4-PR1.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/product-and-service-labeling/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/product-and-service-labeling/Pages/G4-PR3.aspx


Aspectes materials

Informació de
l'enfocament de
gestió i indicadors Descripció Pàgina Omissions

Verificació
externa

Transparència en la
gestió

EDG Enfocament
de gestió

Bon govern
corporatiu

Comportament ètic i
responsable

EDG Enfocament
de gestió

Bon govern
corporatiu

Racionalització de
distribució i usos
d’espais

EDG Enfocament
de gestió

Comunicació i
relació amb els
estudiants

Universitat d’iniciativa
social i sense ànim de
lucre

EDG Enfocament
de gestió

Universitat
d'iniciativa
social

Polítiques per facilitar
l’accés als estudis
(beques, fundraising...)

EDG Enfocament
de gestió

Acció social

Cultura empresarial amb
responsabilitat, lideratge
distribuït i diàleg

EDG Enfocament
de gestió

Bon govern
corporatiu

Presència de la
comunitat universitària
als mitjans de
comunicació

EDG Enfocament
de gestió

Blanquerna-
URL

Explicitació dels
elements bàsics de la
identitat i la missió

EDG Enfocament
de gestió

Gestió de la
sostenibilitat
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https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/customer-health-and-safety/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/customer-health-and-safety/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/customer-health-and-safety/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/customer-health-and-safety/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/customer-health-and-safety/Pages/G4-DMA.aspx
https://g4.globalreporting.org/specific-standard-disclosures/social/product-responsibility/customer-health-and-safety/Pages/G4-DMA.aspx
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