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Informacio per prendre decisions

LInstitut de Recerca en Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna (Universitat Ra-
mon Llull) presenta les perspectives de la comunicacié a Catalunya en un estudi estratégic
que recull les claus de futur per les empreses del sector en termes de coneixement i ocu-
pacié. Aquest any arribem a la 4% Edicié de I'Outlook Blanquerna, que es va publicar per
primera vegada el 2018. A totes les enquestes realitzades el marge d’error ha estat inferior
al 5%, amb un nivell de confianga del 95%. En l'estudi relatiu a 2020 podem calibrar els
efectes de la pandemia i de les seves conseqliencies economiques sobre les perspectives
de futur en el sector de la comunicacio.

Outlook Blanquerna 2021 recull els resultats d’'una enquesta realitzada el 2020 a 417
professionals del sector de la comunicacié (Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting,
Periodisme i Comunicacié Corporativa, i Comunicacié Audiovisual) que treballen en aquest
ambit. En aquest llibret s’exposa la percepcié dels professionals de la comunicacié en plena
pandemia de la Covid-19 sobre les perspectives relatives a 'any 2021 i s'observa el fort
canvi experimentat des de I'esclat de la pandemia. Es contempla també, especificament,
I'opinié dels gerents, persones que ostenten carrecs de responsabilitat a les empreses.

Mostra estratificada per sectors

Publicitat i marqueting: (141) + relacions publiques (13): 154

Comunicacié corporativa (96) + periodisme (digital, premsa, radio, televisid) (65): 161
Televisié convencional (20) + sector audiovisual (cinema) (17): 37

Ensenyament: 10

Un altre sector: 55

Perfils dels professionals de la comunicacio

El perfil dels individus que configuren la mostra és d'un 61,2% de dones respecte a un
38,8% d’homes. EI 71% dels entrevistats sén menors de 40 anys. D’altra banda, un 37,6%
son graduats en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting, un 37,4% en Periodisme i
Comunicacié Corporativa, i un 22,3% en Comunicacié Audiovisual.

*Nota

La nomenclatura de les llicenciatures i graus oferts per la Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals
Blanquerna ha experimentat alguns canvis al llarg dels anys. Per tant, entre els seus Alumni hi ha persones en
possessié de titulacions amb nomenclatures que presenten lleugeres diferéncies.

S’ha optat en aquest estudi per utilitzar en nom actual de tots tres titols:
- Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting.

- Periodisme i Comunicacié Corporativa.

- Comunicacié Audiovisual.
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En el present estudi s'observa una clara caiguda de les expectatives economiques provocada
per la pandemia. Gairebé un 61% dels enquestats consideren que l'economia anira pitjor (dada
que contrasta amb el 41% del 2020).

Tanmateix, aquesta caiguda d’expectatives ja ve d’abans, atés que F'any 2018 només un
23,3% dels entrevistats consideraven que I'economia aniria pitjor i que va pujar al 30,7% el
2019 i al 40,8% el 2020, fins arribar al 60% aquest any. Podem afirmar que el el major pes-
simisme economic no és degut, de manera exclusiva, a les consequéncies de la crisi sanitaria,
sind que la tendéncia es pot observar durant els dltims quatre anys.

Per altra banda, cal relativitzar aquest pessimisme ates que el 40% dels entrevistats es mostren
esperancats i consideren que la situacié general de 'economia millorara de forma moderada el
2021. Loptimisme sobre la marxa general de 'economia és més acusat entre els gerents de les
empreses. Aquesta dada és realment positiva si la comparem, per exemple, amb el resultat del Ba-
rometre del CIS (gener 2021, coincidint amb la realitzacié de la nostra enquesta) on un 86,7% con-
sidera la situacié econdmica general com a dolenta o molt dolenta, i on només un 4,7% creia que la
situacié econdomica era bona o molt bona. A banda, recordem que el PIB ha caigut durant el 2020
un 11% (gairebé tres vegades més que al 2009, quan va caure un 3,8%). Limpacte de la crisi
en el sector de la comunicacié ha estat comparativament menor que en el conjunt de 'economia.

Quina és la percepcié en la teva empresa/sector sobre la marxa general
de ’economia en el 2021?

& s 41%

. s 4,4%
Molt millor 4.9%
7,1%
35,0%
. 54,8%
Millor 67,2%
69,7%
48,4%
. 38,7%
Pitjor 29.6%
21,0%
— 12,50/0
iti w 2,1%
Molt pitjor e

@ 2,3%

M ooo1 Mooo0 M2019 M o018

La tendencia de creixent pessimisme en el sector ja era una evidencia abans de la crisi
sanitaria. No obstant, continua sent majoritari el percentatge dels que pensen que el sector
creixera, tot i que la percepcié d'aquells que troben que pot decréixer s’ha doblat i han baixat
considerablement els que pensen que podria créixer molt més que I'Gltim any.



Perspectives del sector de la comunicacié a Catalunya després de la Covid-19

Durant aquest any, la teva empresa/sector creixera?

/+

Si,més que | i 31,2%
I’any passat i ———— 4 3,5%

Si, menys que | L 10,8%
Pany passat | s 12,6%

.. s 2'7,6%
Quedara igual 28,3%

Podria
decréixer

30,5%

15,6%
B_
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Només un 47,4% dels gerents esperen que el sector de la comunicacié es pugui recuperar
durant el 2021 de la sotragada patida durant el 2020.

Opini6 dels gerents

|+

Si, més que | L 47,4%

Fany PasSat | i 63,6%

Si, menys que | 10,3%
lany passat | wuw 9,4%

i 20,6%

Quedara igual 21.5%

. . 21,6%
Podria decr ]
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Gairebé dos de cada tres professionals entrevistats assenyalen que la crisi causada per la
pandemia ha repercutit negativament en la seva empresa. Només un de cada quatre entre-
vistats consideren que I'empresa restara igual, mentre que poc més d’'un 13% apunta que
la seva empresa millorara. L'opinié dels gerents reflecteix un major optimisme en relacié a
la resta de professionals.

Com ha afectat la crisi causada per la Covid-19 a la teva empresa?

Negativament 6 8 y 5 %

Ni negativament,

ni positivament Q 3 y 8 %

Positivament 1 3 y Q %

Opini6 dels gerents

Negativament 5 8 y 60/0

Ni negativament,

ni positivament Q 3 ,70/0

Positivament 2 2 ,70/0

Un de cada tres professionals entrevistats confia que durant el 2021 la seva empresa es pot
recuperar. La resta de professionals consideren que s’haura d'esperar el 2022 o el 2023 per
veure recuperada I'activitat en el mén de la comunicacio. Les expectatives dels gerents aqui
també son un xic més optimistes.
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Si la crisi de la Covid 19 ha afectat negativament a la teva empresa,
quant temps creus que trigara a recuperar-se?

2022

Opinio dels gerents

Hi ha una caiguda en les expectatives de crear nova ocupacié en el sector de la comuni-
cacié. En els darrers anys s'observa una minva progressiva de I'optimisme. Només un 40%
dels professionals es mostren lleugerament optimistes davant la possibilitat que es generi

ocupacié durant I'any 2021.

33,7%
40,6%
1 9,4%

Durant el 2021

Durant el 2022

Durant el 2023
o0 més endavant

No crec que es

pugui recuperar la
situacié anterior 6 y 3 %

38,3%
48,1 %
11,1%

Durant el 2021

Durant el 2022

Durant el 2023
0 més endavant

No crec que es

pugui recuperar la
situacio anterior Q y 5 %
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Durant aquest any, la teva empresa/sector generara ocupacio?

i i 9,4%
Si, molta 14,8%

i s 31, T%
Si, poca e —— 35,8%

47, 7%
43,7%

No gaire

11,3%

No, en destruira

— 5,80/0
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Opini6 dels gerents

It i 12,4%
Si, molta 18.7%

i L BT 1%
Si, poca S ————— 44 9%

45,4%
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— 5,20/0
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Curiosament, malgrat viure en temps de crisi, no s'observen canvis significatius en els perfils
sollicitats per part de les empreses. Els perfils més sollicitats per les empreses del sector
son les persones amb experiéncia prévia. També es valora, en segon lloc, els joves graduats
que tinguin majors competencies digitals. Els gerents de les empreses de comunicacié
s'inclinen també per la contractacié de professionals amb experiencia. Els perfils buscats no
han sofert una variacio significativa durant els Gltims quatre anys. Els perfils menys buscats
continuen sent persones amb experiéncia internacional i que tinguin el seu propi projecte.
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Quins perfils busca la teva empresa/sector per aquest any?

Persones amb experiéncia
prévia en el sector

Joves graduats amb
un perfil digital

Persones disposades a
treballar amb salaris baixos

Persones amb experiencia
internacional

Persones que tinguin
el seu propi projecte

Opinio dels gerents

Persones amb experiéncia
prévia en el sector

Joves graduats amb
un perfil digital

Persones disposades a
treballar amb salaris baixos

Persones amb experiéncia
internacional

Persones que tinguin
el seu propi projecte

i 58,8%

e 4 3,2%
e —— 4.2 8%

i 25,4%

i 15,6%
— 12,1 %

I 6,00/0

b 3,6%
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El sector de la comunicacié és un sector molt dinamic i molt exposat a vaivens de I'econo-
mia i sensible a les demandes del mercat. Els efectes de la pandémia, pero, no han alterat
significativament les preferencies de les empreses. Els principals reptes dins el sector de la
comunicacié sén, novament, la creacié de nous productes i serveis. Es manté la preocupacié
per ajustar els costos de la produccié. Curiosament, la transformacié digital perd importancia
justament en el mateix any que s’ha generalitzat el teletreball en molts sectors d’activitat (és
possible que es consideri que 'adaptacié al mén digital ja s’hagi produit, encara que sigui
de forma forgada). Possiblement 'abundancia de ma d'obra qualificada expliqui I'escassa
preocupacié que hi ha entre els entrevistats, i especialment entre els gerents de les empre-
ses, per a la formacié del personal contractat. Per acabar, la dada més significativa enguany
-especialment entre els gerents- és la preocupacié per transformar el seu model de negoci
entre les empreses del sector.

Quins soén els principals reptes de la teva empresa/sector per aquest any?

La creaci6 de nous

productes o serveis segons 53,7% 0
les exigencies dels clients 58,6%
4 dia 29,0%
La transformacio digital g
9 31,5%

L'ajust de costos ales | L 26,6%
exigencies del mercat | s 25,4%

La creaci6 d'un nou | 24, 7%
model de negoci | L 17,9%

La formacio de treballadors
per a les noves exigéncies
del mercat

i 12,9%
s 13,2%

M o021 M 2020
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Opinié del gerents

La creaci6 de nous
productes o serveis segons
les exigencies dels clients

La transformacio digital

L'ajust de costos a les
exigencies del mercat

La creaci6 d'un nou
model de negoci

La formacio de treballadors
per a les noves exigéncies
del mercat

El futur del sector dependra clarament de I'evolucié de la pandémia i de la crisi econdmica.
Ambdés fenomens van estretament lligats. En termes generals, es pot dir que els altres fac-
tors han perdut importancia davant la gravetat de la crisi. Fins i tot, 'alteracié de la compe-
téncia ha deixat de ser una preocupacié significativa en temps de la Covid-19. Segurament
la pandemia ha obligat a introduir millores tecnologiques i ha accelerat la transicié del model
analogic al model digital. En la mateixa linia, i igual que I'alteracié de la competéencia, tant les
innovacions tecnoldgiques com el clima politic general perden molta forga com a element

59,8%
63,9%

35,1%

—— 13,30/0

i 6,2%

e 11 ,70/0

M o021 M o020

critic que pot condicionar el futur de les empreses.
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Quins soén els elements critics que condicionaran el futur de la teva empresa/

sector aquest any?

Levolucié economica

La crisi sanitaria derivada
de la covid-19

Les innovacions
tecnologiques

Lalteracié de la competéncia

El clima politic general

La regulacié del sector per part
de les autoritats europees

i B3,1%

54,5%

i 38,6 %

0,0%

. 26,4%

35,9%

i 11,5%

29,8%

i 10,8%
s 21,4%

i 10,3%
e 12,8%

M oo21 M 2020

El Big Data, tot i que reduint la seva importancia, amb un 29,3% es manté com la principal
font d’'innovacié en el sector de la comunicacié. La tecnologia vinculada al teletreball, amb
un 24,9%, irromp com un important factor de canvi en les empreses del sector de la co-
municacio. També apareixen innovacions com la publicitat a la carta. Perden rellevancia la
intelligéncia artificial i la Internet de les coses.
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Quines innovacions tecnologiques marcaran més el futur de la teva empresa /
sector?

0
Big Data i 29,3% 38.4%

Tecnologia vinculada | g, 94,9%
al teletreball '
Publicitat a la carta | L 18,5%

Intebligéncia artificial | Se— 16,1 0/30,60 %
0
Internet of things | Se— 15,3% 0170
——— 21,
. ) s 141%
Realitat Virtual 11,4%

Assisténcia virtual/Intelligéncia | s 13,9%
virtual conversacional | e 14%

5G | M 10,3%
s 11.9%

Blockchain | s 4,8%
ocCKchain 6’60/0

_4,60/0

Altres 45%

Mooot M 2020
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PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

Mentre el 68,8% dels individus entrevistats que treballen en el sector de la publicitat sén
dones, el 31,2% sén homes. Gairebé el 75% dels enquestats son menors de 40 anys i un
73,4% son graduats o llicenciats en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting. La professié
de publicitari exerceix un cert poder d’'atraccié en el sector de la comunicacié atés que un
14,9% dels seus professionals sén graduats o llicenciats en Comunicacié Audiovisual i un
9,7% en Periodisme i Comunicacié Corporativa. Aquest fet, també esta en consonancia amb
la transversalitat i la hibridacié de competéncies i perfils en 'ambit comunicatiu.

Sexe

Dona 68,80/0
Home 31 ,20/0

Edat
De 20 a 29 35,7%
40-49 20-29

De 30 a 39 39,0% 24.0%
De 40 a 49 24,0%
50 o més 1 ,30/0

+50

30-39

14
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Quina és la teva titulacio?
< Pibiiques i marauetng 13, 4%
(D Copaspeicomuieasd Q) Tofy (3
&5 pudiovisual 14,9%

@ Altres 1 ,90/ 0

Gairebé el 60% dels professionals entrevistats reconeixen que la crisi causada per la pan-
démia ha repercutit negativament en la seva empresa. Només un de cada cinc entrevistats
del sector creu que els efectes han estat positius. En el cas dels gerents, la seva percepcid
és lleugerament més positiva.

Com ha afectat la crisi del Covid-19 a la teva empresa?

Negativament 57, 1 %

Ni negativament,

ni positivament Q Q, 1 %

Positivament Q O, 80/0
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Opini6 dels gerents

Negativament 5 5 y 60/0

Ni negativament,

ni positivament 1 8,50/0
Positivament Q 5 y 90/0

El 43,3% professionals del sector de la publicitat i el marqueting confia que la seva empresa
recuperara l'activitat normal el 2021. El 52,7%, en canvi, consideren que caldra esperar el
2022 o el 2023 per veure recuperada l'activitat. L'opinié dels gerents és forca semblant.

Si la crisi de la Covid-19 ha afectat negativament a la teva empresa, quan
creus que trigara a recuperar-se?

Durant el 2021 43,3%

o Durant el 2022 42,50/0
43,3% Durant el 2023 _I O 20
o més endavant y Yo
No crec que es
Suscioanieror . 3,9%




17

Perspectives del sector de la comunicacié a Catalunya després de la Covid-19

Opini6 dels gerents

Durant el 2021 44,00/0

2021
Durant el 2022 46 ,Oo/o
0
44,0% Durant el 2023 0

0 més endavant 1 0,0 /o
No crec que es

pugui recuperar la

situacié anterior O,OO/O

El de la publicitat i el marqueting es manté com el sector més esperancat davant del cop
que ha representat la crisi sanitaria. Les expectatives no han canviat gaire respecte de I'any
anterior, pero es consolida com a tendencia un optimisme decreixent durant els Gltims qua-
tre anys. Un 51,3% dels professionals del sector creuen que es creara ocupacio. Els gerents
es mostren lleugerament més optimistes pel que fa a la recuperacié del sector.

Durant aquest any, la teva empresa/sector creara ocupaci6?

Si, molta | M 12,3%
S, PO | i 39,0%
No gaire | s ——— 38,3%

sa | s 10,4%
No, en destruira 5,8%

M 2021 M 2020
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Opini6 del gerents

Si, molta

Si, poca

No gaire

No, en destruira

s 11,1%
i ————— 19,'T%

s 38,9%
I —————— 34,80/0

s 46,3%
39,4%

I 3,70/0

i 6,1%

M 2021 M 2020

Les persones amb experiéncia prévia sén els professionals més sollicitats en el sector de la
publicitat i el marqueting. Tot i ser el perfil més buscat en el conjunt dels sectors, en 'ambit
de la publicitat i el marqueting és I'nic en que ha crescut en relacié al 2020. També creix
lleugerament la demanda de professionals joves amb competencia digital.

Quins perfils busca la teva empresa/sector per aquest any?

Persones amb experiéncia

57,8%

prévia en el sector | e 51,1%

Joves graduats amb

53,9%

un perfil digital | men 52,6%

Persones disposades a | i 21,4%
treballar amb salaris baixos | e 23,3%

Persones amb experiencia | 8,4%
internacional | s 13,5%

Persones que tinguin | 6,5%
el seu propi projecte | w 2,3%

M 2021 M 2020
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Opini6 dels gerents

Persones amb experiéncia 61,1%
previa en el sector 52,4%

Joves graduats amb | L 55,6%
un perfil digital 50,8%

Persones disposades a | i 14,8%
treballar amb salaris baixos 27.0%

Persones amb experiéncia | s 13,0%
internacional | s 6,3%

Persones que tinguin | s 9,3%
el seu propi projecte | w 1,6%

M 2021 M 2020

La creacié de nous productes i serveis, segons les exigencies dels clients, determinen el
futur dels sector de la publicitat i el marqueting, que treballa per adaptar-s'hi. D’altra banda,
les condicions de la pandemia, potser, consoliden la necessitat de crear un nou model de
negoci de cara al futur, fet que s'apunta com a tendéncia des del 2018. Finalment, preocupa
la transformacié digital i la reduccié dels costos. Els reptes que planteja la revolucié digital
cada vegada es consideren menys importants (segurament ja es donen per descomptats).

Quins son els principals reptes de la teva empresa/sector per aquest any?

La creacié de nous o
productes 0 serveis segons I ———— 5615 /0

les exigéncies dels clients 55,5%

Lat f i¢ digital e 24 T%
a transformaci6 digita 29,9%

L'ajust de costos a les | L 26,0%
exigéncies del mercat 30,7%

La creacié d'un nou 28,6%
model de negoci | L 18,2%

La formacio de treballadors
per a les noves exigencies
del mercat

e 7,1%

14,6%

W 2021 [ 2020
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El sector de la publicitat i el marqueting és un sector molt sensible a les fluctuacions ge-
nerals de I'economia i a I'evolucié de la crisi sanitaria. La resta de factors han perdut impor-
tancia. Volem destacar novament la perdua d'importancia de les innovacions tecnologiques.
Altres elements, com l'alteracié de la competéencia, el clima politic o la regulacié del sector
s’han convertit, gairebé, en residuals.

Quin son els elements critics que condicionaran el futur de la teva empresa/

sector aquest any?

L'evolucié economica

La crisi sanitaria derivada
de la covid-19

Les innovacions
tecnologiques

Lalteracié de la competéncia
El clima politic general

La regulacié del sector per part
de les autoritats europees

————————— 68120/0

55,1%
. 36,4%
0,0%
i 20,8%
37,7%
i 14.9%
36,2%

w 2,6%

— 1 3,00/0

i 8,4%

s 13,0%

M 2021 M 2020
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PERIODISME | COMUNICACIO CORPORATIVA

Mentre el 52,2% dels entrevistats que treballen en el sector del periodisme i la comunicacié
corporativa sén dones, el 47,8% sén homes. El 76% dels individus entrevistats en aquest sec-
tor sén menors de 40 anys i un 75% tenen la llicenciatura o el grau de Periodisme i Comu-
nicacié Corporativa. La professié de periodista exerceix un cert poder d’atraccié en el sector
de la comunicacié ates que un 14,3% dels seus professionals sén llicenciats o graduats en
Comunicacié Audiovisual i un 8,7% en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting. Aquest
fet, com hem comentat anteriorment, també esta en consonancia amb la transversalitat i la
hibridacié de competencies i perfils en I'ambit comunicatiu.

Sexe

Dona 5 Q y QO/O
Home 47,80/0

Edat
De 20 a 29 85,4%

De 30 a 39 40,4%
De 40 a 49 23,6%
50 o més 0,60/0

30-39

21
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Quina és la teva titulacio?

Pabiques iMaraveting O3, /%0
Coporatva 7B, Doy
Audiovisual 14,3%

Altres 1 y 9 0/ 0

VAN

©°

mJ
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e

El sector de la informacié ha patit greument les consequiiencies de la crisi. Gairebé el 70%
dels professionals reconeixen que la crisi causada per la pandemia ha repercutit negativa-
ment en la seva empresa. L'opinié dels gerents, molt més positiva, contrasta clarament amb
I'opinié majoritaria del sector.

Com ha afectat la crisi de la Covid-19 a la teva empresa?

Negativament 6 9 y 60/0

Ni negativament,

ni positivament Q 3 y 60/0

Positivament 6,80/0
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Opini6 dels gerents

Negativament 3 8, 1 %

Ni negativament,

ni positivament 4 Q y 9 %

Positivament 1 9,00/0

Un de cada quatre professionals de la informacié confia que durant el 2021 la seva em-
presa es podra recuperar. Un 27,1% del professionals consideren que s’haura d’esperar
fins I'any 2023 o més enlla per recuperar I'activitat normal. També en aquest apartat, com
s'observa en el seglients grafics, 'opinié dels gerents és més optimista que la de la resta
de professionals.

Si la crisi de la Covid 19 ha afectat negativament la teva empresa, quan temps
creus que trigara a recuperar-se?

®
Durant el 2021 2b (%

Durant el 2022 38,6%

Durant el 2023

o0 més endavant 27, 1 0/0
No crec que es

pugui recuperar la

situacié anterior 8 y 6 %

2022
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Opini6 del gerents

Durant el 2021 37, 5%
Durant el 2022 b6,3%

Durant el 2023

0 més endavant 6,30/0
No crec que es

pugui recuperar la

situacié anterior O,OO/O

Les expectatives de creacié de nova ocupacié en el sector del periodisme i la comunicacio
corporativa han caigut significativament a causa de la pandémia. Només un 25% dels profes-
sionals de la comunicacié creu que I'any el 2021 es creara ocupacio en el sector. Els gerents
es mostren molt més positius i un 52,4% consideren que la seva empresa creara ocupacio el
2021, dada que, curiosament, es troba per sobre de la de F'estudi corresponent a 2020.

Durant aquest any, la teva empresa/sector creara ocupaci6?
. i 5,6%
Si, molta 11,8%

) s 24.7%
S E—— )

i s 59,6%
No gaire s 50,9%

ey | B 13,0%
No, en destruira 6.8%

M 2021 M 2020
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Opinio del gerents

i _14,30/0
Si, molta 11,6%

7 38,1%
Shpoca 30,4%
; 47,6%
No gaire 53,6%
x| 0,0%
No, en destruira 4.3%

M 2021 M 2020

No s'aprecien canvis significatius en els perfils sollicitats per part de les empreses del
sector de la informacié. Els perfils més sollicitats sén les persones amb experiencia prévia.
També es valora, en segon lloc, els joves graduats que tinguin majors competencies digitals.
Els gerents de les empreses s'inclinen de forma clara per la contractacié de joves graduats
amb perfil digital, dada que gairebé ha doblat la del 2020. Aquest factor s’explica amb total
seguretat per 'adaptacio digital que s’ha produit durant I'Gltim any arran de la crisi sanitaria,
el confinament i la potenciacié del teletreball.

Quins perfils busca la teva empresa/sector per aquest any?

Persones amb experiéncia | muiiiiiiiiiiiii 54,0%
PrEVIa €N €] SECTOT | i ——— 59,1%

Joves graduats amb | L 43,5 %

un perfil digital 39,6%

Persones disposades a | i 28,8%
treballar amb salaris baixos 31,8%

Persones amb experiéncia | s 9,3%
internacional | s 8,4%

Persones que tinguin | wuw 4,3%
el seu propi projecte | ww 3,2%

M 2021 M 2020
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Opini6 del gerents

Persones amb experiéncia
préevia en el sector

Joves graduats amb
un perfil digital

Persones disposades a
treballar amb salaris baixos

Persones amb experiéncia
internacional

Persones que tinguin
el seu propi projecte

61,9%
70,3%

66,7%

37,5%

—_— 4,80/0
28,1%

23,8%

N 7,80/0

— 9150/0

w1,6%

M 2021 M 2020

Els efectes de la pandémia, perd, no han alterat pas les preferencies de les empreses del
mon de la informacié. Els principals reptes dins el sector de la comunicacié sén la creacié
de nous productes i serveis. Creix lleugerament la preocupacié per ajustar els costos de
la produccié a les exigencies de la demanda. Curiosament, la transformacié digital perd
importancia justament en el mateix any que s’ha generalitzat el teletreball en molts sectors
d’activitat. La creacié d’un nou model de negoci es manté com una tendencia, tot i que de
manera més lleugera que als sectors de la publicitat i de la comunicacié audiovisual, on la
pujada d'aquesta preferéncia és més significativa.
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Quins son els principals reptes de la teva empresa/sector per aquest any?

La creaci6 de nous 48.4%
productes 0 serveis sSegons | i ao,a

les exigéncies dels clients 50,3%

Lat f i6 digital | M 36,0%
a transformacié digita 40.1%

L'ajust de costos a les | L 26,1%
exigéncies del mercat | L 22,9%

La creaci6 d'un nou | L 20,5%
model de negoci | L 19,1%

La formacio de treballadors
per a les noves exigéncies
del mercat

2021 2020

El futur del sector de la informacié dependra clarament de 'evolucié de la pandémia i de la
crisi econdomica. La resta de factors han perdut importancia davant la gravetat de la pandé-
mia. L'abast de la crisi ha fet, paradoxalment, que la preocupacié per l'alteracié de la compe-
téncia deixi de ser significativa. En aquest sentit, també ha perdut importancia la preocupacié
davant el clima politic.

Quins elements critics condicionaran el futur de la teva empresa/sector
aquest any?

Levolucioé economica

La crisi sanitaria derivada | L 36,6%
de la covid-19 | 0,0%

Les innovacions [T 24,80/0
tecnologiques 33,3%

L'alteraci6 de la competéncia & 24, 7%
El cli liti || e— 17,4%
clima politic genera s 30,9%

La regulacio del sector per part | 8,1%
de les autoritats europees | s 8,6%

M oo021 M 2020
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COMUNICACIO AUDIOVISUAL

Mentre el 70,3% dels entrevistats que treballen en el sector audiovisual sén dones, el 29,7%
sén homes. El 37,8% dels individus d’aquest sector sén menors de 40 anys i un 89,2%
so6n llicenciats o graduats en Comunicacié Audiovisual. Val a dir que la hibridacié del sector
comunicatiu aixi com les mateixes competencies transversals del graduat en comunicacié
audiovisual, juntament amb la crisi del sector durant els Ultims anys, fa que el graduat en co-
municacié audiovisual contempli també els altres sectors comunicatius com a sortida laboral.

Sexe

Dona 70,30/0
Home Q 9,70/0

Edat
De 20 a 29 21 ,6%

De 30 a 39 1 6,2%
De 40 a 49 54,1 %
50 o més 8,1 %

20-29

30-39

28
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Quina és la teva titulacio?

<l

Publicitat, Relacions
Publiques i Marqueting

2 ,7%

&

Periodisme i Comunicacid
Corporativa

8,1 %

Comunicacio
Audiovisual

89,2%

0,0%

Altres

ol o

2,7%

El sector de la comunicacié audiovisual ha notat fortament les conseqliéncies de la crisi.
Gairebé el 60% dels professionals reconeixen que la crisi causada per la pandémia ha
repercutit negativament en la seva empresa. La percepcié dels gerents d’aquest sector és
encara més negativa.

Com ha afectat la crisi de la Covid-19 a la teva empresa?

Negativament

59,5%

Ni negativament,
ni positivament

32,4%

Positivament

8,1 %
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Opini6 del gerents

Negativament 75 ,OO/O

Ni negativament,

ni positivament 0,0o/o
Positivament Q 5 ,OO/O

Gairebé el 40% de professionals del sector confia que durant el 2021 la seva empresa es
podra recuperar. La resta considera que s’haura d’esperar al 2022 o 2023 per recuperar, en
el millor dels cassos, I'activitat “normal’.

Si la crisi de la Covid-19 ha afectat negativament la teva empresa, quan temps
creus que trigara a recuperar-se?

®

Durant el 2021 39,30/0
Durant el 2022 28,6%
Durant el 2023

o l:rr:zr; eendavant 1 7, 9 %

No crec que es

pugui recuperar la
situacié anterior 1 4, 3 %

2021

~ 39,3%

2023 muWEL

2022

30
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Opinio del gerents

Durant el 2021 33,3%
Durant el 2022 O,OO/O
omésondaant  33,3%

0,0 % No crec que es

pugui recuperar la
2022 situacié anterior 8 3 y 3 %

2021

2023

Hi ha una caiguda en les expectatives de crear nova ocupacié en el sector de la comu-
nicacié audiovisual. Només un 43,2% dels professionals es mostren optimistes davant la
possibilitat de crear ocupacié durant 'any 2021.

Durant aquest any, la teva empresa/sector creara ocupacié?

Si, molta | Mes—— 10,8%
Si, poca | Me— 32,4%
No gaire | M 48,6%

No, en destruira i 8,1%

M 2021 M 2020
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Opini6 del gerents

SI” molta _25100/0

50,0%

Si, poca | Ml 25,0%

25,0%

No gaire —— 25100/0

25,0%

a | M 25,0%
No, en destruira 0.0%

M 2021 M 2020

’experiéncia, com als altres sectors, és clarament el factor més buscat per les empreses
audiovisuals. En segon lloc, s'observa un increment en la demanda de joves amb perfil digi-
tal. També s'observa un increment de la demanda de “professionals vocacionals” disposats
a treballar amb salaris baixos (cosa que evidencia una tendéncia a la precaritzacié de les
condicions laborals en el sector).

Quins perfils busca la teva empresa/sector per aquest any?

Persones amb experiencia | i 62,2%
PrEVIA €N €] SECTOT | i ©8,6%

Joves graduats amb | L 45,9%

un perfil digital 40,0%

Persones disposades a | i 37,8%
treballar amb salaris baixos | s 25,7%

Persones amb experiéncia | i 2,7%
internacional | www 5,7%

Persones que tinguin | wun 10,8%
el seu propi projecte | 8,6%

M oo21 M o020
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Opinio del gerents
Persones amb experiéncia
préevia en el sector

Joves graduats amb
un perfil digital

Persones disposades a
treballar amb salaris baixos

Persones amb experiéncia
internacional

0,0%

s 16, 7%

0,0%
16,7%

M 2o021 M 2020

La produccié audiovisual t¢ com a repte principal la creacié de nous productes i I'ajust dels
costos a les exigencies del mercat. D’altra banda, la irrupcié de la crisi sanitaria consolida
la necessitat de crear un nou model de negoci de cara el futur. A més, fruit dels avencos
assolits en la digitalitzacié del sector, va perdent importancia progressivament la transfor-
macio digital.

Quin son els principals reptes de la teva empresa/sector per aquest any?

La creacié de nous

productes o serveis segons
les exigencies dels clients

La transformacio digital

e ——————————— 67,60/0

77,8%

s 16,2%

—— 1 3,90/0

L'ajust de costos a les
exigéncies del mercat

La creaci6 d'un nou
model de negoci

La formacié de treballadors
per a les noves exigéncies
del mercat

W 2021 W 2020

El futur del sector dependra clarament de I'evolucié de la pandémia i de la profunditat i
durada de la crisi econdmica. La resta de factors, com les innovacions tecnologiques i 'alte-
raci6 de la competéencia, han perdut importancia davant la gravetat del moment.



34

Outlook Blanquerna

Quins soén els elements critics que condicionaran el futur de la teva empresa/
sector aquest any?

L evolLCi6 ©ConSMica | i, ©8,2%
La crisi sanitaria derivada | wnnn 36,4%

de la covid-19 | 0,00%

Les innovacions | s 20,8%
tecnologiques | s 37, 7%

i 14.9%
I ——— 36,2%

w?2,6%

s 13,0%

Lalteraci6 de la competéncia

El clima politic general

La regulacio del sector per part | s 8,4%
de les autoritats europees | s 13,0%

M 2o021 M 2020

Nuvols de paraules

S’ha volgut incloure, en aquest apartat final i com a colofé de I'estudi, els “nuvols de paraules”
corresponents als comentaris dels enquestats en 'estudi actual i de 'any passat. Si aquell any
sobresortien conceptes com Precarietat, Transformacio, Innovacié i Adaptacié, en 'Outlook
Blanquerna 2021, a més d'aquests mots, en trobem d'altres també destacats. Es tracta, per
exemple, de Digitalitzacio, Teletreball, Incertesa, Repte i Esperanga.
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Fitxa técnica

’enquesta s’ha distribuit entre Alumni de la Facultat de Comunicacié i Relacions Internacio-
nals Blanquerna (URL). El qliestionari s’ha elaborat amb experts investigadors i professionals
del sector de la comunicacié. Cada any es realitza una revisié de les preguntes i també es
discuteix la possibilitat d’afegir-ne. En aquesta edicié, en concret, s’ha ampliat amb preguntes
especifiques de valoracio relacionades amb les problematiques i les expectatives generades
arran de la crisi sanitaria de la covid-19. Aquest és el quart any consecutiu que es realitza
I'enquesta i les mostres obtingudes han estat gairebé identiques cada any: 444 corresponents
al 2018, 476 al 2019, 438 al 2020 i 417. El marge de error o interval de confianga per a la
mostra presa aquest 2021 és del 4,79%. Per tant, com a les altres edicions, el marge d’error es
manté per sota del 5%. En aquest sentit, els resultats obtinguts s’enforteixen ja que es disposa
d’un historic de 4 anys, que ens permet una comparacié molt més solida i ens continua donant
pistes o oferint tendencies de futur dins el sector, que és I'objectiu principal d'aquest estudi.
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