o Blanquerna Facultat

de Comunicacié

R e i Relacions Internacionals

Informe de Seguiment de Centre
Curs 2019-2020
Facultat de Comunicacio i Relacions Internacionals
Blanquerna (FCRIB)

18/03/2021



Informe de Seguiment de Centre 2019-2020
Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna-URL

iINDEX

APARTAT 0. DADES D’IDENTIFICACIO 3
1. 1. DADES D’IDENTIFICACIO 3
APARTAT 1: PRESENTACIO DEL CENTRE 4
APARTAT 2. PROCES D’ELABORACIO DE L'ISC 8
2.1 RESPONSABILITAT DE L’ELABORACIO DE L’ISC 8
2.2 SISTEMATICA DE LA RECOLLIDA D’INFORMACIO 8
APARTAT 3. VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DELS ESTANDARDS 10
3.1. ESTANDARD 1: QUALITAT DELS PROGRAMES FORMATIUS 10
3.2 ESTANDARD 2. PERTINENCIA DE LA INFORMACIO PUBLICA 22
3.3 ESTANDARD 3. EFICACIA DEL SGIQ 33
3.4 ESTANDARD 4. ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU 50
3.5. ESTANDARD 5: EFICACIA DELS SISTEMES DE SUPORT A ’APRENENTATGE 69
3.6. ESTANDARD 6. QUALITAT DELS RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS 91
APARTAT 4. VALORACIO | PROPOSTA DEL PLA DE MILLORA 125
4.1 Valoracio de la implementacio del pla de millora anterior (accions previstes
per al curs 2019-2020): 125
4.2 Presentacio dels plans de millora relatius al seguiment del curs académic
2019-2020 (implementacid prevista pel curs academic 2020-21 i segiients). 129



Informe de Seguiment de Centre 2019-2020

Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna-URL

APARTAT 0. DADES D’IDENTIFICACIO

1. 1. DADES D’IDENTIFICACIO

Taula 1. Presentacio de dades d’identificacio.

Universitat Universitat Ramon Llull

Nom del centre

Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna (FCRIB)

Dades de contacte alfonsomc@blanquerna.url.edu

Responsables de

Dr. Alfons Medina, Director Qualitat de la FCRIB.

I’elaboracié de I'lSC Dr. Josep Lluis Micd, Vicedega Academic, de Professorat i Qualitat de la FCRIB.

Taula 2. Titulacions oficials impartides a la FCRIB.

Denominacio

Grau en Periodisme i
comunicacié corporativa

Grau en Publicitat,
Relacions Publiques i
Marqueting

Grau en Comunicacio
Audiovisual

Grau en Relacions
Internacionals

Grau en Global
Communication
Management

Grau en Comunicacio
Digital

MU en Periodisme
Avancat. Reporterisme

MU en Estrategia i
Creativitat Publicitaries

MU en Ficcié en Cinemai
Televisid. Produccid, guid
i realitzacio

MU en Direccié d’Art en
Publicitat

MU en Comunicacio
Politica i Social

MU en Produccid i
Comunicacié Cultural

MU en Estudis Avangats
en Afers Internacionals.

Programa de Doctorat en
Comunicacié

Codi
RUCT

2503130

2503176

2503175

2502700

2503753

2504010

4313823

4313829

4313837

4315195

4315224

4315194

4316802

5600276

Credits
ECTS

240

240

240

240

240

240

60

60

60

60

60

60

60

NA

Implantacio

2008-2009
(GPER -Pla
antic)
2008-2009
(GPUB - Pla
antic)

2008-2009
(GCTV - Pla
antic)

2012-2013

2018-2019

2021-20221

2006-2007

2006-2007

2006-2007

2011-2012

2011-2012

2011-2012

2019-2020

2013-2014

Reverificacio
(Plans nous)

2014-2015

2014-2015

2014-2015

NA

NA

NA

2013-2014

2013-2014

2013-2014

2014-2015

2014-2015

2014-2015

NA

NA

1 La implantacié del Grau en Comunicacid Digital, ja verificat, es preveu per al curs 2021-2022.
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Acreditaci
6

2020-
2021

2020~
2021

2020~
2021

2017-
2018

2023
2024

NA

2017-
2018

2017-
2018

2017-
2018

2018
2019

2018-
2019

2018-
2019

2023-
2024

2020-
2021

Responsabl
edela
titulacio

Dra. Patricia
Coll

Dr. Marc
Polo

Llic. Judith
Colell

Llic. Onno
Seroo

Dr. Enric
Ordeix

Dr. Albert
Saez

Dr. Miquel
Peralta

Dr. Josep
Rom

Dr.
Fernando
de Felipe

Dr. Josep
Rom

Dr. Alfons
Medina
Dr. Albert
Saez

Dr. Lluis
Anyo

Dra. Valeria
Bello

Dra. Sue
Aran
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APARTAT 1: PRESENTACIO DEL CENTRE

La Facultat de Comunicacid i Relacions Internacionals Blanquerna va iniciar el seu recorregut

com a centre universitari I'any 1994. Forma part d’'una comunitat universitaria i professional
singular, la Fundacid Blanquerna, sense anim de lucre i cofundadora de la Universitat Ramon
Llull la primera universitat privada de Catalunya i I'Gnica reconeguda com a CEl (Campus
d’Excel:léncia Internacional), a més d’assolir un dels indexs d’ocupabilitat més elevats de tot el

pais.

Actualment, la FCRIB ja compta amb més de 9.267 persones titulades. D’aquests, 6.420 han
cursat amb nosaltres la llicenciatura o el grau. Tenim Alumni a més de 40 paisos diferents dels

cinc continents; oferint 5 Graus i 7 Masters Universitaris d’alt nivell.

Imatge 1. Mapa de la comunitat alumni de la FCRIB.

Una comunitat alumni de cinc continents

Amaérica

- EUA

+ Méxic

+ Argentina

+ Veneguela

- Xile

+ Uruguai

+ Canada

+ Coldmbia

- Repdblica
Dominicana

Europa

- Italia

- Bélgica

+ Portugal

+ Franga

- Paisos Baixos
- Alemanya

+ Anglaterra
+ Dinamarca
+ Suécia

- Noruega

+ Finlandia

+ Grécia

+ Andorra

- Luxemburg
» Maceddnia
+Irlanda

Africa

- Egipte
« Costa d'lvari
- Sud Adrica

Asia

- Turquia

- Xina

+ Tailandia

+ Corea

- Liban

- India

- Arabia Saudita
- Emirats Arabs
- Singapur

Oceania

- Australia
+ Nova Zelanda


http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.url.edu/
http://www.url.edu/
http://www.url.edu/la-url/projecte-acm-2015
http://www.url.edu/la-url/projecte-acm-2015
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Taula 3. Evolucié de I'oferta2 i la matricula de les titulacions de Grau.

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

Oferta Matricula Oferta Matricula Oferta Matricula | Oferta Matricula
Relacions 80 66 80 71 80 72 80 77
Internacionals
Publicitat,
Relacions 300 169 300 144 300 150 300 119
Publiques i
Marqueting
Periodisme i
Comunicacid 300 89 300 72 300 68 300 59
Corporativa
Comunicacio 300 61 300 52 300 59 300 71
Audiovisual
Global
Communication NA NA 60 34 60 35 60 22
Management?

L'oferta conjunta dels 3 Graus en Comunicacié és de 300 places, i aixi esta reconegut
oficialment per la URL i per la Generalitat. L'oferta que s’especifica és una classificacié interna.
Els dos primers cursos sén comuns a les 3 titulacions i per tant, és aquest Tronc Comu, que
oferta 300 places. S"augmentara el proper curs a 340 quan s’oferti el Grau en Comunicacié
Digital. Aquest tronc comu ha estat reconegut des de la mateixa Generalitat com una bona
practica per a altres titulacions.

Taula 4. Evolucié de l'alumnat de nou ingrés i total matriculats de les titulacions de Master
Universitari.

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
. Nmf Total . No‘f Total . No‘f Total _Nou’ Total
ingrés ingrés ingrés ingrés
MU Estrategiai 30 30 23 27 18 2 13 14
Creativitat Publicitaries
MU Periodisme avangat. 16 19 16 17 16 17 13 13

Reporterisme

MU Ficcié en Cinemai

Televisié. Produccio, 16 17 16 16 17 19 NA NA
Guiod i Realitzacio.

MU Direccid d’Art en

DUl 9 11 8 11 9 10 8 9
MU Comunicacio 14 20 16 20 14 16 22 26
Politica i Social

DT TEEl 21 26 15 20 19 19 8 9

Comunicacié Cultural

2 L'oferta que fem dels tres Graus en Comunicacid, reconeguda pel Rectorat i la Generalitat, és per Tronc Comu (300 places). El

curs 2020-2021, en cas que s’hagués ofertat el Grau de Comunicacié Digital aquesta oferta hagués estat de 340 places. L'oferta
final de 300 places de Tronc Comu es podria desagregar de manera orientativa i interna en: 75 per Comunicacié Audiovisual, 85
per Periodisme i Comunicacié Corporativa i 140 per Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting.

3 El Grau en Global Communication Management es va implementat durant el curs 2018-19 i per tant la majoria de dades no
estaran disponibles fins a la graduacio de la primera promocid.
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Advanced Studies in

International Affairs® NA NA NA NA 1 1 = 16

La Facultat de Comunicacid i Relacions Internacionals Blanquerna (FCRIB en endavant)® va
iniciar el seu recorregut com a centre universitari 'any 1994 a I'edifici antic de la Casa de la
Caritat, amb les llicenciatures de Periodisme, Comunicacié Audiovisual i Publicitat i Relacions
Publiques. L'inici d’aquestes tres llicenciatures va ser el curs 1994-95 i la primera promocio es
llicencia al curs 1997-1998. La implantacié dels Graus en Publicitat i Relacions Publiques,
Periodisme i Cinema i Televisid el 2008 suposa I’extincié dels antics plans d’estudis. La primera
promocié amb el nou pla va iniciar els estudis dels tres graus el curs 2008-09. Dos anys
després, al 2010, s’inaugurava la nova Biblioteca de la Facultat. El curs 2014-2015 es van
(re)verificar els tres Graus en Comunicacié que van canviar sensiblement la seva denominacio:
Grau en Comunicacidé Audiovisual, Grau en Periodisme i Comunicacié Corporativa i el Grau en
Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting. Durant el 2012, la Facultat va oficialitzar el Grau
en Relacions Internacionals, un grau exclusiu al territori catala. En aquesta mateixa linia i amb
la voluntat d’internacionalitzar les titulacions universitaries, durant 2018 la Facultat va
implementar el Grau en Global Communication Management que combina la disciplina de la
comunicacio corporativa i les relacions publiques i ho aplica a un mon globalitzat per definicié.
Actualment (2020-2021), per tant, la FCRIB oferta 5 titols de Grau: Grau en Comunicacid
Audiovisual; Grau en Periodisme i Comunicacid Corporativa; Grau en Publicitat, Relacions
Publigues i Marqueting; Grau en Relacions Internacionals i Grau en Global Communication
Management. A partir del curs academic 2021-2022, I'oferta de Graus s’ampliara amb una
nova titulacié: Grau en Comunicacio Digital.

En relacid als estudis de postgrau i doctorat, I'any 1995 van iniciar-se cursos de doctorat que
s’han impartit de manera ininterrompuda fins I'actualitat amb diferents canvis de denominacié
per les successives reformes dels estudis de tercer cicle. EI Programa de Doctorat en
Comunicacio, és objecte d’acreditacié el segon semestre de I'actual curs academic, 2020-2021.
Els estudis de Master en el format ofert en I'actualitat, amb sensibles modificacions, es van
oferir per primera vegada el curs 2006-07. En concret, el Master Universitari en Ficcid en
Cinema i Televisié. Produccié i Realitzacid, i, posteriorment, el curs 2007-08, el Master en
Universitari en Estratégia i Creativitat Publicitaries i el Master Universitari en Periodisme
Avangat. Reporterisme. Actualment, comptem amb 7 Masters Universitaris: el Master
Universitari en Ficcié en Cinema i Televisid. Produccid, guid i realitzacié; el Master Universitari
en Estratégia i Creativitat Publicitaries; i el Master Universitari en Periodisme Avancat.
Reporterisme, que van ser re-verificats el 2013 i acreditats favorablement al 2017 en les sis
dimensions i valorant de manera excel-lent la dimensié 2 d’informacid publica. Aquests tres
Masters Universitaris sén, novament, objecte d’acreditacié en el moment de redaccié d’aquest
informe de seguiment (curs académic 2020-2021). El Master Universitari en Comunicacié
Politica i Social; el Master Universitari en Produccié i Comunicacid Cultural i el Master
Universitari en Direccié d'Art en Publicitat, que van ser implementats el curs 2011-2012,
(re)verificats el curs 2014-2015 i acreditats el 2019. Finalment, el Master Universitari en
Estudis Avancats d’Afers Internacionals, implementat el curs 2019-2020.

La Facultat forma part d’'una comunitat universitaria i professional singular, la Fundacio
Blanquerna, sense anim de lucre i cofundadora de la Universitat Ramon Llull, la primera
universitat privada de Catalunya de la qual formem part juntament amb ESADE, 1QS, La Salle,
Pere Tarrés, Facultat de Filosofia, Observatori de I'Ebre, Vidal i Barraquer, Institut Borja de

4 El Mdster Universitario en Estudios Avanzados en Asuntos Internacionales/Advanced Studies in International Affairs es va

implementar durant el curs 2019-2020.
5Anteriorment Facultat de Ciéncies de la Comunicacié Blanquerna (vegeu RUCT) des del 26/07/1994 fins al 18/04/2014.
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http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
http://biblioteca.blanquerna.edu/ca/fcc
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-comunicacio-audiovisual
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-periodisme-comunicacio-corporativa
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques-marqueting
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-publicitat-relacions-publiques-marqueting
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-relacions-internacionals
http://www.blanquerna.edu/ca/grau-relacions-internacionals
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/grados/grau-en-global-communication-management
https://www.blanquerna.edu/ca/doctorat-comunicacio
https://www.blanquerna.edu/ca/doctorat-comunicacio
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-cinema-televisio
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-ficcio-cinema-televisio
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-estrategia-creativitat-publicitaries
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitario-reporterismo-grupo-godo
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitario-reporterismo-grupo-godo
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/%E2%80%8B
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social/%E2%80%8B
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-publicitat
http://www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-publicitat
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/master-relacions-internacionals
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/master-relacions-internacionals
http://www.url.edu/
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Bioetica, Turisme Sant Ignasi i ESDI com a centre adscrit. La Fundacid Blanquerna la conformen
tres facultats: Facultat de Psicologia, Ciéncies de I'Educacid i de I'Esport; la Facultat de Ciéncies
de la Salut i la Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna. La metodologia
educativa de Blanquerna, amb més de 70 anys i que conforma la seva esséncia, té com a eixos
la personalitzacié, el treball en seminaris (grups reduits de 13 a 15 estudiants on es
reprodueixen situacions reals del mén professional) i I’humanisme com a base de la formacio
integral.

Imatge 2. Xifres més rellevants del conjunt dels 3 centres de la Fundacié Blanquerna: Facultat de
Comunicacio i Relacions Internacionals; Facultat de Psicologia, Ciéncies de I'Educacio i de I'Esport i
Facultat de Ciéncies de la Salut.

Blanquerna en xifres

~
s 513 ¥ 6.000 |agh 2.697
== Professors &b udiants Convenis de practiques
de grau i master amb institucions
col-laboradores
$ 33 A 18 1.800.000€
Q" Titulacions . Grups en beques i ajuts
oficials de recerca

@l Wl (B
Convenis Graus : Masters, postgraus

universitaris i doctorats
internacionals

La Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna aposta per un pla de
practiques obligatories, garantides, tutoritzades i avaluades a les principals empreses i
institucions de cadascun dels sectors on s’'ubiquen els estudis. L’avaluacié és sempre
continuada i es basa en la resolucié de reptes molt propers als que caldra encarar en 'escenari
professional. Aixi mateix, les materies inclouen tant conceptes i principis com procediments,
técniques, estratégies i valors, actituds i normes. Aquesta visié amplia del coneixement recull
el saber, el saber fer i el ser. El treball en equip és la clau: la majoria de les activitats es duen a
terme en grups de treball i la cooperaciod efectiva és un fet necessari per al progrés en el treball
en grups reduits.

D’altra banda, conscient de la dimensid europea dels estudis que ofereix, la Facultat de
Comunicaciéo i Relacions Internacionals Blanquerna inclou un programa de mobilitat
d’alumnat de quart curs en el cas de Comunicacié; de tercer curs, en el cas de I'alumnat
de Relacions Internacionals, i el programa d’intercanvi de professorat i personal administratiu.

En definitiva, la qualitat docent, I'atencié personalitzada, la proximitati I'acompanyament
individualitzat de I'alumnat, son la seva base metodologica del centre, amb formes
d’aprenentatge compatibles amb les directrius sanitaries.



https://www.blanquerna.edu/ca/fpcee
https://www.blanquerna.edu/ca/fcs
https://www.blanquerna.edu/ca/fcs
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc
https://70.blanquerna.edu/
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/international-affairs
https://publicacions.blanquerna.edu/larevista/la-multimodalitat-presencial-el-model-de-personalitzacio-de-laprenentatge-de-blanquerna-url/
https://publicacions.blanquerna.edu/larevista/la-multimodalitat-presencial-el-model-de-personalitzacio-de-laprenentatge-de-blanquerna-url/
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APARTAT 2. PROCES D’ELABORACIO DE L’ISC

2.1 RESPONSABILITAT DE L’ELABORACIO DE L’ISC

El seglient Informe de Seguiment de Centre (ISC) ha estat elaborat per I'Oficina de Qualitat de
la FCRIB en coordinacié amb:

- Vicedega Academic, de professorat i Qualitat.

- Directors de titulacions oficials i Coordinadors de Qualitat de les titulacions.

- Coordinadors d’arees i serveis del centre: coordinacié de practiques, coordinacié de
masters oficials, secretaria acadéemica de graus i postgraus, servei de Carreres
Professionals, altres.

2.2 SISTEMATICA DE LA RECOLLIDA D’INFORMACIO

Els Informes de Seguiment de Titulacié (IST) -ara agrupats en un Informe de Seguiment de
Centre (ISC)-, s6n una peca clau en el procés de Garantia de la Qualitat dels programes
formatius. Aquest procés, i la sistematica de recollida d’informacié que comporta, es detalla en
el marc de la Directriu 2 del SGIQ, amb codi FT D2 F2. També sén claus els procediments
detallats en el procés d’analisi i utilitzacid dels resultats (Directriu 6 del SGIQ, amb codi
FT D6 F15) i el procés de publicacié d’informacio sobre les titulacions (Directriu 7 del SGIQ,
amb codi FT D7 F16).%

El procés de recollida i analisi de la informacio per a I'elaboracié de I'ISC pren com a referencia
els indicadors relatius als resultats dels programes formatius, els indicadors relatius als titulats
i els resultats en relacié a l'avaluacié i satisfaccio dels estudiants i el PDI; i es porta a terme pels
agents responsables en funcié de la tipologia dels resultats:

Agents responsables Tipologia de resultats/accions/indicadors avaluats
Directors de Grau o Master Universitari Resultats de les titulacions

Coordinadors de practiques Procediments de practiques externes

Borsa de treball / Carreres professionals Ocupacio i satisfaccié dels titulats

Responsables de serveis PAS

Secretaria academica Bustia de queixes i suggeriments

L’Oficina de Qualitat i el Vicedega Academic, de professorat i Qualitat sén els responsables de
la coordinacid de tots els agents implicats en el procés d’obtencié d’indicadors quantitatius i
qualitatius que permeten garantir el Seguiment de les titulacions i la qualitat dels processos i
procediments vinculats. D’altra banda, els directors de les titulacions son els responsables de
la reflexié al voltant dels indicadors considerats clau en el procés de seguiment de les
titulacions. Es per aix0, que ells sén els agents encarregats de la valoracié dels indicadors i les
propostes de millora de les titulacions que es recullen al llarg d’aquest informe.

Finalment, I'apartat relatiu a I'eficacia del SGIQ ha estat elaborat especificament per I'Oficina
de Qualitat de la FCRIB; en concret, pel Dr. Alfons Medina (Director) i la Dra. Sonia Ballano.

En el moment de redaccié d’aquest Informe de seguiment de Centre, aquests processos i la seva codificacié es troben en procés

d’actualitzacié per a la seva aprovacio per part de la Comissié de Qualitat i 'Equip Directiu, amb I’assessorament tecnic de la
UQIAD-URL, i en el marc del procés de certificacié del SGIQ.


http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F2_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F15_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F15_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F16_v4.pdf
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Aquest Informe de Seguiment de Centre relatiu al curs académic 2019-2020 es realitza en
paral-lel a I'autoinforme d’acreditacié de 6 titulacions oficials del centre: tres Graus en
Comunicacidé (Grau en Periodisme i Comunicacid Corporativa; Grau en Publicitat, Relacions
Publiques i Marqueting; Grau en Comunicacié Audiovisual) i tres Masters Universitaris (Master
Universitari en Periodisme Avangat. Reporterisme; Master Universitari en Estratégia i
Creativitat publicitaries; Master Universitari en Ficcié en Cinema i Televisid. Produccid, Guid i
Realitzacid). Aixi doncs, el seguiment del curs academic de referéncia (2019-2020) d’aquestes
sis titulacions es va remetre a AQU el passat 27 de novembre de 2020 i, per tant, no es
contempla en aquest Informe de Seguiment de Centre. Igualment, convé tenir present que la
valoracié dels Estandards considerats de centre (2, 3 i 5) es correspon a la presentada en
I'esmentat autoinforme d’acreditacid 2019-2020; mentre que la valoracid relativa als
estandards 1, 4 i 6 es presenta a escala de titulacid per a les seglients titulacions, sotmeses a
seguiment:

Titulacions sotmeses a seguiment. Curs académic de referéncia: 2019-2020

Denominacio Codi RUCT  Credits Implantacié  Reverificacio Acreditaci6  Responsable
ECTS (Plans nous) de la titulacio

Grau en Relacions 2502700 240 2012-2013 NA 2017-2018 Llic. Onno

Internacionals Gerard Hubert

Seroo

Grau en Global 2503753 240 2018-2019 NA 2023-2024 Dr. Enric

Communication Ordeix

Management

Master Universitari en 4315195 60 2011-2012 2014-2015 2018-2019 Dr. Josep Rom

Direccio d’Art en

Publicitat

Master Universitari en 4315224 60 2011-2012 2014-2015 2018-2019 Dr. Alfons

Comunicacio Politica i Medina

Social Dr. Albert

Saez

Master Universitari en 4315194 60 2011-2012 2014-2015 2018-2019  Dr. Lluis Anyo

Produccié i

Comunicacié Cultural

Master Universitari en 4316802 60 2019-2020 NA 2023-2024 Dra. Valeria

Estudis Avangats en Bello

Afers Internacionals.
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APARTAT 3. VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DELS ESTANDARDS

3.1. ESTANDARD 1: QUALITAT DELS PROGRAMES FORMATIUS

3.1.1 El perfil de competéncies de la titulacio és consistent amb els requisits de la disciplina i
amb el nivell formatiu corresponent del MECES

La informacié que aporta aquest subapartat pren en consideracio les memaories verificades de
les titulacions oficials en el marc de la FCRIB, aixi com els processos i procediments vinculats a
la garantia de qualitat dels programes formatius recollits al Sistema de Garantia de Qualitat del
centre (SGIQ). Finalment, aquest Informe de Seguiment, pren com a document de referencia i
consulta la Guia per al Sequiment de les Titulacions Oficials de Grau i Master (AQU, 2019).

La garantia de qualitat dels programes formatius és un aspecte clau del SGIQ del centre, i és
per aixo que els processos i procediments vinculats queden regulats per la directriu 2 del SGIQ
(MSGIQ-D2). En aquest punt, el seguiment anual de les titulacions, el resultat del qual
s’evidencia amb els Informes de Seguiment de Centre (i els autoinformes d’acreditacid, quan
s’escauen), sén instruments estratégics per a garantir la qualitat i la millora continuada dels
programes formatius. D’ells es deriven els plans de millora i les propostes de modificacions
(substancials i no substancials) i, si fos el cas, la (re)verificacio de les titulacions.

Els estudis de Grau i Master Universitari es despleguen i s’avaluen tenint present, també, una
mirada estratégica amb voluntat permanent per l'actualitzacié i adaptacié dels titols a
I’evolucié dinamica i canviant del sector de la comunicacié dels darrers anys. Un bon exemple
és la realitzacid, des del curs 17-18, de 'Enquesta Outlook Blanquerna; un estudi estrategic
que conté les claus de futur per a les empreses del sector en termes de creixement i
ocupacio.

En aquest sentit, les (re)verificacions dels Graus i Masters responen, també, a la voluntat de
mantenir actualitzats els perfils de competéncies en coheréncia amb els canvis que
s’experimenten en els diferents sectors professionals, tot garantint que els plans d’estudi i els
continguts de les diferents matéries i assignatures que els vehiculen, responen al nivell
formatiu corresponent del MECES. En aquest sentit, en el moment de redaccié del present
Informe de Seguiment, el Grau en Relacions Internacionals es troba ja en la fase final del seu
procés de (re)verificacié amb la implantacié del nou titol prevista per al curs academic 2021-
2022.

Durant el curs 2019-2020, marcat pel context Covid-19, NO s’han vist afectats ni modificats
el perfil de competéncies de les titulacions oficials de la FCRIB

3.1.2 El pla d’estudis i l'estructura del curriculum son coherents amb el perfil de
competeéncies i els objectius de les titulacions

El procés de seguiment de les titulacions, juntament amb altres processos i procediments
recollits en el SGIQ, ha permes una definicié acurada de les competencies i objectius de les
diferents titulacions, que es veuen reflectits en els diferents plans d’estudi i les estructures
curriculars. En aquest punt, la implementacié dels plans de millora de les titulacions, sén
I'origen de les progressives modificacions dels plans d’estudi que han revertit en la millora dels
plans docents de les titulacions. Aixd ha permes ajustar, encara més, la coherencia entre els
plans docents i les competéencies i objectius de les titulacions.
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Afectacions Covid-19. Curs académic 2019-2020

Durant el curs 2019-2020, marcat pel context Covid-19, NO s’han vist afectades ni
modificades les estructures curriculars de les titulacions oficials de la FCRIB, ni els seus
objectius i competencies. El model d’imparticio des del moment d’activacié del context
Covid-19, va ser sincronic, asincronic i mixt. Aquesta metodologia va permetre garantir un
desplegament de les assignatures coherent amb els plans docents, articulant continguts
teorics i exercicis practics que es desenvolupaven de manera no presencial; garantint I'accié
tutorial i d’atencié a I'alumne, també, de manera sincronica i asincronica. Pel que fa els
exercicis i presentacions, es van portar a terme de manera asincronica (Scala) i/o sincronica
(Meet), com ara les classes magistrals, que s’han realitzat sincronicament (Meet) amb suport
asincronic (Scala), penjant presentacions comentades (audios), materials complementaris,
textos i lectures de refor¢. Finalment, 'acompanyament a I’alumnat i/o les tutories s’han
desenvolupat amb total normalitat, de manera asincronica (e-mail i preguntes al forum) i de
manera sincronica (mitjangant videoconferencies, via Meet). Els examens es van realitzar
amb el suport de Meet i el registre de lliurament via SCALA; mentre que les revisions
d’examen es van realitzar mitjancant videoconferéncies.

3.1.3 l’alumnat admes té el perfil d’ingrés adequat a la titulacio i nombre d’alumnat admeés
és coherent amb el de les places ofertes

Els indicadors que es desprenen del procés de seguiment anual de les titulacions (vegeu
apartat 3.6.2) permeten evidenciar que els perfils d’entrada de I'alumnat als Graus i Masters
Universitaris que s’imparteixen a la FCRIB son adequats per a les titulacions i que el seu
nombre és coherent amb les places que s’oferten.

Els processos i procediments que orienten I'accés de I'alumnat de Grau a la Facultat vetllen per
a la garantia d’un perfil d’entrada adequat a les titulacions. Un bon exemple és I'existéncia de
proves d’admissié que garanteixen aquesta necessaria coheréencia.

Pel que fa els Masters Universitaris, I'alumnat interessat en cursar un Master Universitari a la
FCRIB ha de sotmetre’s a un procés de seleccié. En aquest procés es té en compte I'expedient
acadeémic, I'experiencia professional i/o investigadora i una entrevista personal a carrec de la
direccié académica i/o la coordinacié de la titulacié. En aquesta entrevista, es valoren els
coneixements previs, les actituds i la formacié prévia de cada candidat amb I'analisi del
curriculum vitae.

L'alumnat admes amb una formacio forca diferent a I'ambit d’'imparticié dels Masters, ha de
realitzar complements de formacié equivalents a entre 5 i 15 credits en funcié de la titulacid
de procedeéncia. Aquest modul, no inclos en el creditatge dels Masters Universitaris, es realitza
de manera presencial en classes magistrals abans de I'inici del curs i en un seguiment tutoritzat
individualitzat durant el primer trimestre del Master. D’aquesta manera, s’assegura que
I’'alumnat procedent de disciplines poc afins a les propies de I'ambit de la titulacid, adquireixi
un coneixement base que li permeti un seguiment optim de la titulacid.
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Afectacions Covid-19. Curs académic 2019-2020

Enguany la realitzacio de les proves d’accés s’ha vist modificada respecte a les edicions
anteriors. Els canvis no només s’han produit en la metodologia docent, que ha hagut
d’adaptar-se a la normativa sanitaria, sind que també, en el cas dels Graus, s’han vist
afectades les dates de convocatories com a conseqiiéncia d’'un aplagament general de les
Proves d’Accés a la Universitat (PAU). Pel que fa els Masters Universitaris, les entrevistes
amb els candidats s’han realitzat a distancia a través de plataformes com ara Google Meet.
Els indicadors de referéncia d’accés i matricula, aixi com els resultats academics poden
consultar-se a I'apartat 3.6.2.

3.1.4 La titulacié disposa d’uns mecanismes de coordinacié docent adequats

La FCRIB disposa d’una estructura organitzativa que facilita la coordinacié académica del
professorat i de I'alumnat. En aquest punt, I'estructura en moduls dels plans d’estudis dona
coheréncia des del punt de vista dels continguts; assegurant el desplegament progressiu dels
objectius d’aprenentatge i les competéncies, evitant solapaments, i erigint-se com a peca
estrategica per assegurar la coordinacié entre tot el personal docent. L’organigrama del centre
és una evideéncia clara de la importancia que el centre atorga a la coordinacié docent.

L'equip directiu del centre, esta format per 11 membres, amb el dega com a maxim
responsable, tres vicedegans (vicedeganat Académic, de Professorat i de Qualitat; vicedeganat
de Recerca, Postgrau i Relacions Internacionals; vicedeganat d’Empresa i d’Innovacid), el
secretari académic, els cinc directors/es de Grau (Relacions Internacionals; Comunicacié
Audiovisual; Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting; Periodisme i Comunicacié
Corporativa; i Global Comunication Management), a més del director de I'Area d'Humanitats i
Ciéncies Socials.

En relacié als Graus, seguint el model del centre, depenen del Vicedeganat Académic de
Professorat i de Qualitat i disposen d’un equip de coordinacié format pel director/a de la
titulacié i els coordinadors de moduls, tal com queda recollit a I'organigrama del centre,
d’accés public a la web. La coordinacid interna s’assoleix mitjangant reunions i comunicacions
periodiques a diversos nivells: entre el vicedega Académic, de Professorat i de Qualitat i els
directors de les titulacions, entre els directors de les titulacions i els coordinadors dels moduls
i, finalment, entre la coordinacié dels moduls i el professorat de les assignatures. En aquestes
reunions la direccié de cada Grau trasllada les resolucions de I'Equip Directiu de la Facultat, es
fa seguiment del curs, es plantegen propostes de millora i es resolen possibles incidéncies
sobrevingudes.

A l'inici de curs, la direccié de cadascun dels Graus, aixi com el departament d’Humanitats i
Ciencies Socials, convoca a tot el professorat a una reunid que té lloc just abans del claustre de
la Facultat. També es convoca el professorat per sessions de formacié, de recull de bones
practiques i balang de semestre i de preparacié del curs segiient.

El curs 2019-2020, com a conseqiiéncia del context Covid-19, es van intensificar les reunions
amb l'equip de coordinacid, el professorat i I'alumnat; especialment, a partir del marg de
2020, degut al confinament i a la necessitat de preparar i fer seguiment de la docéncia no
presencial des que es va decretar I'estat d’alarma i fins a la finalitzacioé del curs academic.
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En relacié als estudis de Master Universitari, tal com es despren de |'organigrama i com es
detalla a la directriu 2 del SGIQ del centre (Garantia de Qualitat dels programes formatius
FT D2 F2), els responsables de la titulaci6 disposen de mecanismes de coordinacio
adequats. Les reunions periodiques i els canals de comunicacié establerts garanteixen
I'intercanvi d’informacions constants entre els directors i coordinadors, aixi com amb la
coordinacié general de masters universitaris, la secretaria i el vicedeganat de Recerca,
Postgrau i Relacions Internacionals.

En aquest sentit, el vicedeganat de Recerca, Postgrau i Relacions Internacionals compta amb la
figura del Coordinador dels Masters Universitaris i Postgraus, que té la funcié de vehicular la
comunicaciéo entre els diferents directors i coordinadors de master. D’altra banda, la
coordinacié de cada Master gestiona la programacio de les diferents assignatures, la relacié
amb el professorat, el calendari de sessions del programa, la comparticié amb I'alumnat dels
materials académics pertinents i la tutoritzacié i seguiment periodic de I'alumnat. El
professorat de les assignatures, per la seva banda, té com a principal missié vetllar pel correcte
desenvolupament i assoliment de les competéncies, els continguts i I'evolucié de cada
assignatura, i vetllar per la vinculacid entre les competéncies definides i la seva incorporacio i
compliment dins dels ambits de les respectives assignatures. Finalment, la direccié del master,
juntament amb el coordinador academic i la resta de l'equip de Recerca i Postgraus,
supervisen el correcte desenvolupament de la titulacié. Aquests mecanismes de coordinacié
son fonamentals per tal d’assegurar el nivell de qualitat de les diferents titulacions i queden
recollits al SGIQ (i detallats a la Directiu 2, Garantia de Qualitat dels programes formatius
FT_D2_F2).

Finalment, i amb I'objectiu de garantir la qualitat dels processos i procediments vinculats amb
la millora dels programes formatius, es vetlla per establir procediments que garanteixin un
dialeg permanent entre I'alumnat i el professorat, mitjancant mecanismes de consulta
regulars recollits al SGIQ (reunions dels coordinadors/res amb els delegats/des de curs,
tutories amb I'alumnat en el marc dels seminaris, enquestes de satisfaccid dels estudiants,
informes de la bustia de queixes i suggeriments, etc.). Tots aquests processos i procediments
queden detallats, també, en els Estandards relatius a I'eficacia del SGIQ (E3), 'eficacia dels
sistemes de suport a I'aprenentatge (E5) i Qualitat dels resultats del programa formatiu (E6).

3.1.5 L’aplicacié de les diferents normatives es duu a terme de manera adequada i té un
impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.

L’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte
positiu sobre els resultats de la titulacié.

Les normatives existents respecte a les titulacions universitaries oficials que s'han aprovat des
de la Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d'universitats (LOMLOU), el Reial Decret
1393/2007, de 29 d'octubre, pel qual s'estableix I'ordenacid dels ensenyaments universitaris
oficials i les seves modificacions posteriors, han estat nombroses i, en alguns casos, -en el marc
dels centres de la URL- han representat haver de sol-licitar modificacions dels programes
formatius existents. En aquest punt, el curs academic 2019-2020 ha estat caracteritzat,
principalment, per I'adaptacié normativa requerida en el marc del context Covid-19.
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Curs acadéemic 2019-2020. Adaptacié normativa requerida en el marc del context Covid-19

La situacid d’emergéncia generada per la crisi de la COVID-19, ha impactat en ['activitat
docent de les universitats espanyoles ja comencat el segon semestre del curs 2019-2020 amb
la suspensio de I'activitat lectiva presencial de totes les universitats des del 13 de marg, i en
particular des de la publicacié del “Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se
declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COoVID-19”.

En aquest punt, des del Govern de I'Estat, i en particular a partir del comunicat oficial del seu
Ministeri d’Universitats de 15 d’abril de 20201 es va considerar oportu que els organs de
govern de cada universitat, en consulta amb alumnat i professorat, poguessin aprovar un
document de Criteris generals d’adaptacio de les titulacions oficials de la Universitat Ramon
Llull en el marc de la crisi de la COVID-19.

D'altra banda, en el context del Sistema Universitari Catala (SUC), a partir de la normativa legal
de les titulacions universitaries oficials, AQU Catalunya ha generat I'anomenat marc per a la
verificacio, el seguiment, la modificacid i I'acreditacié de les titulacions (MVSMA), vinculant els
quatre processos d'avaluacié, que es concreten en les guies i els documents metodologics
corresponents. En el marc del curs academic 2019-2020 i els canvis en el seu desplegament
han esdevingut elements claus les Consideracions d’AQU Catalunya davant la declaracio de
l'estat d’alarma en I’ambit de ’activitat docent en Educacié Superior; que han fet possible
una adaptacié agil i eficient dels programes formatius pel que fa, principalment, a la
impossibilitat de complir amb la modalitat d’imparticié (presencial) que consta a les memories
de les titulacions oficials del centre:

Curs academic 2019-2020. Adaptacié normativa requerida en el marc del context Covid-19

“AQU Catalunya es compromet a adaptar els seus protocols i procediments d’avaluacid, de
forma flexible, als canvis que les universitats introdueixin com a resposta a aquesta situacio
greu i excepcional. D’aquesta forma els canvis introduits per les universitats degut a la
situacio existent durant aquest periode, unicament s’hauran de notificar als “informes de
seguiment”.

AQU. 24 de marg de 2020.

En I'ambit de la URL, el procediment habitual d'adaptacié de les normatives comenca amb la
distribucié d'informacié entre les Facultats/Escoles Universitaries per part del vicerectorat que
correspongui i la convocatoria de la comissié o comissions concernides. Durant les reunions
convocades, s'exposa i debat la normativa, la seva forma d'incorporar-la a les institucions
federades i el seguiment que es dura a terme.

El curs academic 2019-2020, marcat per la situacié excepcional generada per la Covid-19 i el
seu impacte en el desenvolupament ordinari de I'activitat universitaria, la URL ha fet un gran
esfor¢ per adaptar-se de manera agil a les demandes normatives i establir de manera rapida i
eficient un marc de referéncia institucional que ha garantit molt satisfactoriament
I'adaptacié de la FCRIB i la seva activitat academicodocent d'un format presencial a un
format no presencial en un temps molt limitat; partint del marc de referéncia que aporten els
seus Criteris generals d’adaptacio de les titulacions oficials de la Universitat Ramon Llull en el
marc de la crisi Covid-19 — 2n semestre curs 2019-2020; que parteix de la necessaria adaptacio
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a la “no presencialitat” en quatre eixos principals: Transformacié del model; Formacio i
comunicacio; Sequiment; i, finalment, stiTecnologia i eines emprades.

Aquests criteris generals d’adaptacié URL, prenen com a referent el marc normatiu situat en
paragrafs anteriors, aixi com altres documents de referéncia, entre els quals destaquen el
Document de treball sobre I'avaluacio universitaria no presencial” de 16 d’abril de 2020, en el
marc del Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC), i el document Practiques externes,
Treballs finals de grau i master i Calendari academic de 21 d’abril de 2020, en el marc del
Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC). En aquest sentit, i pel que fa la normativa de la
URL, la seva aplicacio és objecte de seguiment continu per part de les diferents comissions de
la Universitat i amb la participacio de les institucions federades, ja que es discuteix i aprova en
els organs transversals, tenint present els Sistemes de Garantia de Qualitat dels centres, aixi
com els processos transversals de la URL.

Curs acadéemic 2019-2020. Adaptacié normativa URL requerida en el marc del context Covid-
19

Entre els criteris generals d’adaptacié de les titulacions oficials de la URL, destaquen dos
elements que han estat imprescindibles per al seguiment de les titulacions en el marc del
context Covid-19:

a) un document/model de criteris d’adaptacié de les Guies Docents que es va
incorporar, de manera agil, a totes les guies docents de les assignatures de les
titulacions de la FCRIB.

b) un document/model de registre docent de I’adaptacié necessariament esdevinguda;
gue permet situar les dimensions per a fer un bon seguiment de I'adaptacio a la no-
presencialitat, partint de les reunions, comunicacions diverses i documentacio
compartida entre els coordinadors de les assignatures i el professorat que imparteix
la docéncia; al qual se li ha demanat que presenti (ja sigui de manera oral o bé per
escrit), una reflexid i valoracié d’aquesta adaptacié partint de quatre dimensions:
planificacié (incorporada a la guia docent); desenvolupament (format de les sessions,
assistencia, deteccid de possibles escletxes digitals, etc.); actualitzacid i innovacio
(eines TIC emprades, tipologia d’activitats implementades, etc.); i, finalment, en el
moment de finalitzar el semestre, resultats.

En aquest sentit, Blanquerna-URL ha fet un esfor¢ important per a garantir la comunicacié
constant entre tots els agents, fent i publicant en obert a través de la seva web, el seguiment
de la Covid-19 a Blanquerna-URL, que inclou les notificacions institucionals enviades des del
primer moment de la declaracid de I'estat d’alarma. Aquest seguiment de la Covid-19 ha anat
acompanyat, també, de marcs de referencia per a fer de Blanquerna un espai segur.

Pel que fa la FCRIB, a la Normativa Académica propia del centre s'accedeix des de la pagina
web de cada titulacid; proporcionant una visié clara i solida dels procediments i requisits que
cal seguir per a cada gestié indicada, incloent aspectes com el trasllat d’expedients, la
simultaneitat d’estudis, reconeixement de credits, adaptacions de titulacions, una Normativa
de Régim disciplinari, que ofereix un marc de garantia del respecte a la llibertat i la dignitat de
totes les persones que formen part de la comunitat de la Facultat o una Normativa de
Practiques, que ofereix la principal informacié de referéncia sobre el procés de practiques.
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Curs académic 2019-2020. Adaptacié normativa FCRIB requerida en el marc del context
Covid-19

La declaracié de l'estat d’alarma va comportar canvis importants fruit de la necessaria
adaptacié a un model que podriem considerar com a docéncia no presencial d’emergencia
(Emergency Remote Teaching), seguint el marc legal establert. Es per aixd que aquestes
novetats es van incorporar a la normativa académica, en el seu apartat 8 (Examens i
convocatories i sistemes d’avaluacid); concretament al punt 8.22, on s’hi van afegir aspectes
relacionats amb I’avaluacioé a distancia o el control d’imatges.

Aquests canvis normatius han anat acompanyats, també, de la introduccid, a totes les guies
docents de les assignatures impartides, d’un apartat especific d’adaptacions Covid-19, on
s’assenyalen de manera clara les modificacions sofertes en el desplegament de les diferents
assignatures del segon semestre del curs academic 2019-2020 i que, en la majoria de casos,
afectaven exclusivament al canvi obligat del model d’imparticié i avaluacié (de presencial a
online).

Document d’adaptacié de la guia docent de I’assignatura durant el segon semestre del curs 2019-
2020 en el Marc de la crisi del covid-19

1-Canvis en els continguts

No s’han produit canvis en els continguts de I'assignatura: s’ha continuat amb el desplegament del programa en format no
presencial.

2-Canvis en el desenvolupament de competéncies

No s’han produit canvis en el desenvolupament de les competéncies: s’ha continuat amb el desplegament del programa en format no
presencial
3-Canvis generals en la metodologia docent, durant el periode COVID-19.

La_metodologia docent durant el periode COVID-19 és no presencial i mixta. Es fonamenta en I'articulacié d’instruments que|
permeten combinar la comunicacié amb els estudiants i el desenvolupament dels continguts i de les competéncies de I'assignatura
de manera sincronica (amb I'Gs de Google Meet) i asincronica (amb I'is del moodle-SCALA, google Drive i el correu electronic|
institucional). Per tant, el mode d’imparticié ha estat (sincronic, asincronic i mixt).

IAquesta metodologia permet garantir un desplegament de I'assignatura coherent amb el pla docent, articulant continguts teorics i
lexercicis practics que es desenvolupen de manera no presencial; garantint I’accié tutorial i d’atencié a I'alumne, també, de manera
sincronica i asincronica.

Els exercicis i presentacions s’han portat a terme de manera asincronica (Scala) i mitjangant presentacions sincroniques (Meet) com
ara les classes magistrals, que s’han realitzat sincronicament (meet) i asincronicament (Scala) penjant presentacions comentades|
(audio) o materials complementaris, textos i lectures de reforg. A més, els debats s’han realitzat de manera sincronica (Meet) i
asincronica (espai forum Scala).

Les tutories s’han desenvolupat amb total normalitat, de manera asincronica (e-mail i preguntes al forum) i de manera sincronica
(mitjancant videoconferéncies, via meet). Les revisions d’examen s’han realitzat mitjangant videoconferéncies per meet.

4-Canvis especifics en les activitats formatives previstes per al periode COVID-19.

Les activitats formatives previstes al pla docent es desenvolupen de manera no presencial i amb metodologia mixta articulant I'Us de
suport tecnologic que permet la comunicacio sincronica (Google-Meet) i asincronica (moodle-SCALA i correu electronic institucional).
La carrega prevista de dedicacid de I'alumne a les activitats no s’ha vist afectada.

5-Canvis en els sistemes, métodes o activitats avaluatives, i/o en els criteris de ponderacié final global de I’assignatura, si n’hi ha
hagut (que substitueixen els previstos a la Guia docent)

No s’han produit canvis pel que fa el sistema d’avaluacid previst a la guia docent de I'assignatura, més enlla de la seva adaptacié a un

entorn de treball i avaluacid no presencial. Es mantenen els criteris d’avaluacié, I'avaluacié per competéncies i els resultats
d’aprenentatge que consten a la guia docent.

[Tal com es detalla als punts 3 i 4, el model no presencial es concreta en una metodologia mixta articulant I'is de suport tec nologic
que permet la comunicacio sincronica (Google-Meet) i asincronica (moodle-SCALA i correu electronic institucional).

6-Canvis en la temporalitzacio o calendari de les activitats previstes (inclou I’avaluacio)

No s’han produit canvis pel que fa la temporalitzacid o calendari de les activitats previstes: s’ha continuat amb el desplegament del
programa en format no presencial.
7-Altres observacions o informacions rellevants, entorn 'adaptacié produida

16



https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/grau/normativa-acad%C3%A8mica#8
https://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/grau/normativa-acad%C3%A8mica#8

Informe de Seguiment de Centre 2019-2020
Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna-URL

D’altra banda, el centre ha fet un esfor¢ ingent per a intensificar la formacié i elaborar
documentacid de referéncia per al PDI, PAS i alumnat del centre; garantint una adaptacio i
uns resultats satisfactoris pel que fa la migracié de la docéncia i els serveis de la FCRIB a un
format no presencial d’emergencia.

En aquest punt, la FCRIB ha posat especial interes en I'elaboracio i transmissié d'informacio
als futurs estudiants sobre les titulacions de Grau i Master Universitari i sobre el procés i
procediments relatius a I’ admissio, de manera que quedi garantida la transparéncia i
I'exhaustivitat de la informacid, aixi com la seva revisid i millora continuada.

En relacié a la perspectiva de génere, el |ll Pla d’lgualtat d’Oportunitats entre homes i dones
promogut per la Comissio d’igualtat de génere de I'Observatori d’igualtat d’oportunitats de la
Universitat Ramon Llull, aprovat per la Junta de Govern del 23 de novembre de 2017, recull
cinc eixos estratégics i 16 accions concretes a desenvolupar.

D’altra banda, I'any 2011, la Fundacid Blanquerna va acordar amb la representacié legal dels
treballadors un Pla d’lgualtat que recull mesures per a la igualtat de tracte i d’oportunitats
entre homes i dones. La perspectiva de génere en la imparticid dels Graus i Masters de la
FCRIB va alineada amb les recomanacions del document Marc general per a la incorporacié de
la perspectiva de génera en la docéncia universitaria d’AQU Catalunya. La seva aplicacid, en el
marc de la FCRIB, es basa fonamentalment en promoure entre I'alumnat I'analisi i la reflexié
sobre els estereotips assumits durant el seu bagatge educatiu i socials previs vetllant per la
preséncia transversal de la perspectiva de génere en la imparticio dels plans d’estudis.

D’altra banda, és important destacar la col-laboracié de la FCRIB en el marc de la Fundacid
Blanquerna i la Universitat Ramon Llull, en I'elaboracié d’'un mapeig relatiu als Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) aprovats per I’'ONU el 2015 i que inclouen la lgualtat de
genere. Els resultats de |'Horitzd 2030: Mapeig i perspectives dels ODS a la URL es van
presentar el passat 16 d’octubre de 2020.

En termes globals, si tenim present el conjunt de I'oferta formativa del centre (Graus, Masters
Universitaris, Doctorat i Titols Propis), la proporci6 de génere per total d’estudiants
matriculats el curs academic 2019-2020, és del 65,9% de dones i 34,1% d’homes.

A continuacio, es presenten les dades de proporcié de genere per total de matriculats de nou
ingrés el curs academic 2019-2020 a les titulacions de Grau i Master que se sotmeten a
seguiment.’

Taula 13. Proporcié de génere de I'alumnat de nou ingrés a les titulacions que se sotmeten a
seguiment. Curs 2019-2020.

Matriculats Matriculades

Titulacié % Genere % Genere
Masculi femeni
Grau en Relacions Internacionals 30,6% 69,4%
Grau en Global Communication Management 14,3% 85,7%
MU en Comunicacié Politica i Social 50% 50%
MU en Direccid d’Art en Publicitat 0% 100%

’cal recordar que el seguiment d’altres titulacions oficials de Grau i Master s’ha presentat en |'autoinforme
d’acreditacio lliurat a AQU a 27 de novembre de 2020.
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MU en Produccié i Comunicacio Cultural 15,8% 84,2%

MU en Estudis Avangats en Afers Internacionals. 36,4% 63,6%

Finalment, val a dir que al centre predomina el professorat de génere masculi, tal com queda
detallat a I'Estandard 4 i en la seva valoracié final en clau de perspectiva de génere. En aquest
punt, tot i que a partir de les dades de professorat encara es fa palés que no hi una proporcié
equilibrada, el pla d’igualtat de la Fundacidé Blanquerna recull una serie d’ambits en que hi ha
el compromis de treballar de manera indefinida: accés a I'ocupacié, classificacié professional,
promocid i formacid, retribucions, ordenacio del temps del treball i prevencid de I'assetjament
i per rad de sexe.

Proposta de valoracid de I’estandard 1: En progrés vers I’excel:-léncia

En el marc del procés de seguiment de les titulacions oficials del centre, es posa de manifest que les
normatives de referencia han tingut un impacte positiu sobre els resultats de les titulacions.

L’estandard s’aconsegueix plenament i en la seva concrecio per a cada subestandard:

1.1 El perfil de competéncies de les titulacions sdn consistents amb els requisits de les disciplines
i amb el corresponent nivell formatiu MECES.

1.2 El Plans d’Estudis i les estructures curriculars sdn coherents amb el perfil de competencies
amb els objectius de les titulacions.

1.3 El conjunt d’alumnat admes té el perfil d’ingrés adequat per a la titulacid i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.

1.4 Les titulacions disposen de mecanismes de coordinacidé docent adequats.

1.5 L’aplicacio de les diverses normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu
sobre els resultats de les titulacions.

-Es valora molt satisfactoriament el grau de correspondéncia entre la memoria verificada, incloent
posteriors modificacions, i la implantacié real. Tenint en compte la tragabilitat dels nostres processos
interns i els nostres circuits de treball podem afirmar que el grau de correspondencia és optim.

-Relacié _entre I'oferta i la demanda i la seva evolucié: Tal com es posa de manifest a les taules
d’indicadors, en els darrers anys I'oferta de places s’ha ajustat a un entorn canviant i de transformacio
del sector de la comunicacid, a un context de crisi general i en particular del sector de la comunicacid.
Des del curs academic 2013-14, el nombre de places ofertes s’ha emmarcat en aquest context per
assolir i mantenir una bona correspondéncia a la rati admissions/oferta, tot i que s’ha de tenir en
compte els reptes que han suposat un context de crisi, una transformacié radical del sector i un
augment exponencial de I'oferta. D’altra banda, el curs academic 2019-2020 cal sumar un context
especialment dificil marcat pels reptes derivats del context Covid-19.

-ldoneitat de les vies d'accés. Les vies d'accés als estudis de Grau i Master Universitari que
s'imparteixen a la Facultat es corresponen amb el perfil d’alumnat adequat per poder formar-se en les
diferents especialitats.

-Mecanismes de coordinacié de I'activitat docent. Tal com posa de manifest I'organigrama del centre
i com s’ha detallat en aquest apartat i com recull el SGIQ del centre, la FCRIB disposa d’organs de
gestio que permeten una bona coordinacié docent.

-Reconeixement de crédits. Hi ha procediments normalitzats per al reconeixement de credits segons
diferents tipologies de la titulacié. En tots els casos hi ha una comissié interna de convalidacid
(participen els directors de la titulacid i el/la Secretari/a Académic/a) que estudia els expedients i
valida les sollicituds de I'alumnat. Finalment, la documentacié es presenta a la Comissié de
Reconeixements i Convalidacions de la Universitat Ramon Llull (URL) que és la que aprova o no
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finalment la proposta. (Consulteu Normativa Academica)

En aquest punt, es considera que hi ha exemples de bones practiques:

Les Practiques d’Empresa configuren un dels punts forts de la FCRIB, amb una amplia oferta
d’empreses que ofereixen practiques per a les diferents titulacions, amb uns procediments
d’assignacid i tutoritzacié de les practiques consensuats i publicats segons la directriu de
qualitat, amb una definicid clara de les competéncies que s’han de desenvolupar dins dels
Graus i Masters i amb una satisfaccié molt alta per part de I'alumnat. El curs academic 2019-
2020 s’ha fet un esforg extraordinari per a gestionar les incidéencies i I'impacte de la Covid-19
en el desenvolupament de les practiques externes de Grau i Master Universitari.

El Treballs Finals de Grau / Treball Final de Master: esta regit per una normativa
consensuada i publicada, per tal que el conjunt de I'alumnat sigui conscient dels requisits i
del funcionament del treball. A més, per tal d’assegurar una avaluacié adequada, en els
tribunals de TFG/TFM es combina la participacié de professorat expert en investigacio,
juntament amb especialistes del mén professional.

Els Seminaris son un dels elements forts i més destacats de la nostra metodologia educativa,
que es porten a terme tant als Graus com als Master amb un pes creditici molt significatiu. El
treball en seminaris (grups reduits de 10 a 14 alumnes) reprodueix situacions reals del mén
professional i té I'humanisme com a base de la formacid integral. S6n, a més, grups altament
valorats a les enquestes de satisfaccid.

Les competencies de les titulacions s’adapten als requisits exigits gracies a dos elements
clau: el contacte directe amb el mén professional amb un professorat fortament vinculat als
diferents sectors professionals i un Sistema de Garantia Interna de la Qualitat intern de la
Facultat que vetlla per a qué s"acompleixi amb éxit.

El PAT, Pla d’Accid Tutorial del centre, recull per al conjunt de les titulacions de la FCRIB, tots
els aspectes relacionats amb la tutoria i seguiment de l'alumnat. Aquest pla s’articula
fonamentalment a partir dels grups reduits de Seminaris.

Els mecanismes de coordinacid docent de les titulacions sotmeses a seguiment son
adequats i funcionen de manera fluida i eficag. L’exit es deriva, principalment, de la manera
encomiable en que els coordinadors de les titulacions assumeixen aquesta responsabilitat.

Analisi en relacio a la perspectiva de génere:

ESTANDARD 1

= En relacié a la matricula de I'alumnat, tal com evidencien els indicadors aportats, les

titulacions de la FCRIB sén predominantment femenines. De fet, si tenim present el
conjunt de I'oferta formativa del centre (Graus, Masters Universitaris, Doctorat i Titols
Propis), la proporcié de génere per total d’estudiants matriculats el curs académic
2019-2020, és del 65,9% de dones i 34,1% d’homes; una dada realment significativa.
Les titulacions de la FCRIB no tenen un biaix de génere, en relacié al nou ingrés
d’alumnat, ja que és una eleccid majoritariament femenina, al contrari que carreres
cientifiques i/o técniques com la majoria d’enginyeries, en qué el biaix de génere es
produeix ja en la mateixa tria dels estudis i és per aixd que en aquest tipus d’estudis si
que cal fer politiques de sensibilitzacié i formacié per atraure les dones a fer aquests
estudis. En els estudis de comunicacid, les accions en clau de genere han d’anar a
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potenciar altres dimensions on les desigualtats de genere es deuen més a factors
socials i culturals, no intrinsecs de la propia Facultat.

Tradicionalment, la introduccid de la perspectiva de génere als diferents plans docents
depenia excessivament del voluntarisme o de l'interés particular del professorat. Per
tal motiu, i potenciat per I'Equip Directiu, s’ha iniciat una analisi de recollida
d’informacié sistematica durant aquest curs (2020-2021) de la preséncia de
tematiques i activitats relacionades amb la perspectiva de génere. En paral-lel, aquesta
analisi sera crucial per implementar mecanismes per assegurar que els materials
docents incorporen la perspectiva de génere. Tanmateix, alguns Graus de Comunicacid
ja tenien incorporades accions especifiques (dins dels seus plans de millora) relatives a
guestions de génere a les assignatures; i, per tant, han fet una analisi més exhaustiva
d’aquest aspecte en el marc del seguiment del curs academic 2019-2020 que queda
recollit en I'autoinforme d’acreditacié 2021-2021.8

També en els Masters Universitaris es troben espais dedicats a la reflexié sobre
glestions i perspectives de génere. En aquest sentit, a l'itinerari de recerca dels MU, la
Dra. Pilar Medina fa una sessid6 sobre perspectiva de genere i la recerca en
comunicacio. D’altra banda, el passat 15 de gener de 2021 va tenir lloc la 1a trobada
de Dones Investigadores de la Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals
Blanquerna; que va reunir de manera virtual més de 30 professores, investigadores i
doctorandes de la Facultat amb I'objectiu de visibilitzar la tasca de les dones
investigadores del centre, la normalitzacié de la presencia femenina en els diferents
ambits de la recerca i el reconeixement de les linies de recerca i potencials projectes o
publicacions conjuntes.

Finalment, considerem com a molt bona practica les sessions de formacié a
professorat sobre perspectiva de genere. En aquest punt, el passat 24 de novembre de
2020 va tenir lloc la formacié online: Comunicar per a la igualtat i la prevencio de les
violéncies masclistes; organitzada per I'ICD i el CAC per al professorat, en sessié de
3hores i horari de mati i tarda. L’activitat es va anunciar i difondre des de I’Area de
Comunicacio del Centre (Full informatiu 339).

En relacié als indicadors de satisfaccid sobre la perspectiva de genere i la satisfaccié de
I"'alumnat amb la titulacié en funcié del génere, tal i com es recull al lll Pla d’lgualtat,
s’esta estudiant la viabilitat d’introduir una pregunta a les enquestes d’avaluacié.
Recordem que els qlestionaris de satisfaccié de la docéncia que implementa la
Facultat sé6n comuns a totes les facultats de la URL i estan sota el paraigua del
programa Docentia; comu al conjunt de la URL. Per tal d’incorporar la pregunta caldra
implementar-la a partir dels acords amb el conjunt de la Facultat a partir de les
reunions dins de la Comissié de Qualitat AcadémicDocent de la URL.

8

Es poden consultar les valoracions dels plans de millora del curs 19-20 (apartat 4) de I'autoinforme d’acreditacié 2020-

2021, que presenta el seguiment del curs academic 2019-2020).

20


http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/6-autoinforme-dacreditacio/
http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/6-autoinforme-dacreditacio/

Informe de Seguiment de Centre 2019-2020
Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna-URL

AFECTACIONS AL CONTEXT COVID.

El curs academic 2019-2020 la realitzacid de les proves d’accés s’ha vist modificada respecte a
les edicions anteriors. Els canvis no només s’han produit en la metodologia docent, que ha
hagut d’adaptar-se a la normativa sanitaria, sind que també s’han vist afectades les dates de
convocatories com a conseqléncia d’'un aplagament general de les Proves d’Accés a la
Universitat (PAU). Pel que fa els Masters Universitaris, les entrevistes amb els candidats s’han
realitzat a distancia a través de plataformes com ara Google Meet. Els indicadors de referencia
d’accés i matricula, aixi com els resultats academics poden consultar-se al llarg del present
informe de seguiment.

D’altra banda, el periode de confinament ha posat de manifest la qualitat i consolidacié dels
mecanismes de coordinacié docent del centre. El bon funcionament de la Facultat al llarg dels
mesos de confinament és conseqiiéncia directa de I'existéncia d’organs de gestio, processos i
procediments que han permeés establir sinergies, compartir bones practiques i, en definitiva,
optimitzar I'activitat i gestié académica de la FCRIB.

Es important destacar que la declaracié de I'estat d’alarma ha comportat canvis importants en
la Facultat. Es per aixd que des de Secretaria Académica s’ha volgut incorporar aquestes
novetats a la normativa acadéemica, concretament al punt 8.22, on s’hi ha afegit aspectes
relacionats amb I’avaluacio a distancia o el control d’imatges.
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3.2 ESTANDARD 2. PERTINENCIA DE LA INFORMACIO PUBLICA

La institucié informa de manera adequada tots els grups d’interées sobre les caracteristiques
del programa i sobre els processos de gestio que garanteixen la qualitat.

La informacié que es desprén d’aquest estandard permet garantir: a) que la FCRIB publica
informacié verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques de la titulacid, el seu
desenvolupament operatiu i els resultats assolits; b) que es garanteix un facil accés a la
informacio rellevant de la titulacio a tots els grups d’interes; ¢) que el SGIQ en que s’emmarca
la titulacié és public.

3.2.1. La institucio publica informacio verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacio i el seu desenvolupament operatiu.

La Universitat Ramon Llull (URL) disposa de mecanismes per a garantir I'accés a la informacio
verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques de les titulacions que imparteix, el seu
desenvolupament operatiu i els seus resultats; aixi com els requisits d’accés, les beques i ajuts,
les sessions informatives i els serveis que ofereixen, enllacant amb les webs dels diferents
centres i les titulacions que imparteixen. La URL articula aquests mecanismes per a garantir
I'accés a la informaciéd de les titulacions partint dels seus processos transversals i
concretament del procés MSGIQ-URL-FT-D7/01

Els diferents centres universitaris de la Fundacié Blanquerna-URL estan coordinats per un
Departament de Comunicacié i Marqueting, que s’encarrega de gestionar les relacions entres
els mitjans de comunicacié i I'alumnat, professorat i equips directius dels centres. Alhora, és
també el responsable de les publicacions editades en diferents formats i suports.

A la FCRIB, el servei que atén a les persones que demanen informacié sobre les titulacions i/o
gue volen prescriure’s, aixi com a I'alumnat al llarg de la seva estada al centre és, en cas dels
Graus, el SIOE (Servei d’Informacio i Orientacio dels Estudiants) integrat dins dels serveis que
ofereix secretaria_académica, o bé, la Secretaria de Recerca, Masters i Postgraus, segons la
naturalesa de la titulacid. En paral-lel, el Gabinet de Comunicacié del centre gestiona les
peticions d’informacié en relacid als Graus i Masters que arriben via web mitjancant la
pestanya “Futurs Estudiants”, on es facilita informacio relativa a les sessions informatives, on
es pot sol-licitar un Meeting Virtual per a resoldre dubtes sobre les titulacions de Grau, Master
o estudis de Postgrau, o bé es pot sol-licitar una visita presencial personalitzada per a coneixer
les instal-lacions.

El Gabinet de Comunicacié del centre, tal com estableix el SGIQ en el Procés de publicacio
d’informacio relativa a les titulacions (FT-D7-F16), és també |’encarregat de gestionar la
informacid publica de la globalitat de la web; fet que permet, juntament amb la resta de
processos i procediments establerts al SGIQ, mantenir oberts tots els canals de comunicacié
amb els grups d’interes. D’altra banda, els directors i coordinadors de les titulacions, aixi com
els responsables dels diferents serveis del centre, vetllen per I'actualitzacié constant del
contingut web de les seves respectives titulacions i/o arees o serveis. En paral-lel, I’Oficina de
Qualitat supervisa anualment els continguts publicats i, d'acord amb la Guia per al sequiment
de les titulacions oficials de grau i master d'AQU Catalunya, fa arribar els resultats de la revisio
als responsables de la Facultat i de les titulacions. Tenint en compte aquesta informacio i les
directrius de I'Equip Directiu, anualment, cada titulaciéd actualitza la informacié web i,
mitjangant una plataforma especifica on es porta a terme I'actualitzacidé de les guies docents
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aixi com la seva publicacié un cop reben I'autoritzacié del director/a de la titulacié, amb
constancia de la data de I'Ultima revisid.

El web de la Facultat de Comunicacid i Relacions Internacionals — Blanquerna disposa de tota la
informacio general sobre la Facultat, |a seva organitzacid interna, els serveis, |a investigacid, les
relacions internacionals amb universitats i empreses, i tot un apartat especific per als futurs
estudiants on es troba tot el contingut necessari sobre el procés d’admissid, el procediment i
procés de preinscripcid, les vies d’accés, el perfil de I'estudiant, les diferents sessions
informatives, les condicions de la matricula i les acreditacions de terceres llengies.

A la informacié sobre les caracteristiques de cada ensenyament i el seu desenvolupament
operatiu s’accedeix a través de les diferents pestanyes que ordenen de manera clara la
informacid relativa a la titulacié, seguint una estructura homogénia. En el cas dels Graus,
s’accedeix des de la pagina principal de cada titulacié a la informacio relativa a Metodologia,
Pla d’Estudis, Practiques, Sortides Professionals, Preus i Ajuts, Professorat i Treball Final de
Grau. En el cas dels Masters Universitaris, la informacié principal s’inclou en les segiients
pestanyes d’informacié: direccid i professorat, objectius, preus i ajuts, pla d’estudis, practiques
i calendari.

A la pagina inicial de cada Grau i Master Universitari, en format de columna lateral, hi ha
accés a informacié clau en relacié a la Garantia de la Qualitat del programa formatiu, amb
enllagos directes a la memoria de cada titulacid, I’avaluacié de la sol:licitud d’avaluacio, la
resolucid de la verificacio, els informes de seguiment i, des d’aquests, a la web d’acreditacié
del centre.

Imatge 3. Estructura de la pagina web de les titulacions oficials del centre.

Metodologia | Pla d'estudis = Practiques | Sortides professionals  Preu i ajuts | Professorat | Treball de Fi de Grau

Vull més informacié

Nom

Grau en Relacions Internacionals a Blanquerna Cognoms
La Facultat de Comunicacié | Relacions Internacionals Blanguerna impulsa el Grau z:":ﬂ
en Relacions Internacionals per donar resposta a la demanda creixent de o
professionals especialistes en afers internacionals en el sector piblic, en el sector Tekfon Taidton
privat, en organismes multilaterals, organitzacions no governamentals, fundacions,
think tanks | sector de la com 4. Aguest grau en Relacions Internacionals és pioner a Catalunya E;Tam Caaa
unicacie
s beneficia de més de vint anys d'experiéncia en el mén de l'ansanyament a la nostra Facultat. Els
e estan plenament acreditats internacionalment, com a Campus d'Excel-léncia Internacional, Aristos :.':;Z{ immisasa
Campus Mundus,
Fais [ETrErT—d
El coneixement d'idiomes és clau en aquests estudis. E| Grau en Relacions Internacionals s'imparteix
integrament en anglés —idioma vehicular | global—, amb I'excepcit d'algu ra del p curs
que s'impartsix en castella per a facilitar 'adaptacit dels nous estudiants. A alment, i tenint compte Consuta
a importancia dels n les Relacions Internacionals, els del Grau estudien un segon
dioma, actualment s'ofereix el francés o I'arab, ambdues llengies del sistema de Nacions Unides
parlades en el nostre entarn geografic, politic | econdmic Accspto les candicions legals * 0
Els nostres alumnes adquireixen una salida formacit en relacions internacionals des de la pluralitat de _
teories | matodes i la transdisciplinarietat, tot cercant la comprensié i iractament dels afers internacionals Enviar
des litica, econdmica I, juridi b Municacio.
xements i competénci ra
esenvolupar i gestionar p n I'ambit de les relacions internacionals. s sines Admissid
analitiques | metodologiques omprendre | actuar en el marc de la comple: les relacions Acreditadit tercera llengua
internacionals del mén actual i dels seus miltiples actors
Beques i ajuts
Formem professionals s en relacions i per a treballar en el sector exterior slendari académic
politic, econdmic, cultural i de comunicacié de governs, en organismes multilaterals, en corporacions Horaris
multinacionals i en projectes d'internacionalitzacié empres: com també en organitzacions de S
cooperacit al desenvolupament Horma

Pla d'accid tutoria

Noticies relacionades

U'Alumni Clara Caldert rep la beca de ‘la Caixa™ per a cursar estudis de postgrau 8 Londres

Eis estudiants de Relacions Intermacionals participen en el debat: <What is the Future of Europe?s
Mova trobada amb la Sichuan International Studies University

Projecte Medbedia arriba al seu termini

«The Futures of the Futures o com serd Iendema
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Memdria vigent de Grau

Notificacié de la
Seguiment titulacié

Plans d'estudis anteriors
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A més, el web ofereix tota la informacié ja esmentada tant en catala com en castella i anglés
integrament per facilitar I'accessibilitat dels usuaris. L’any 2014 es va crear el web Alumni, que
compren els apartats Activitats, Borsa de treball, Directori professional i Formulari d’ofertes de
treball per a les empreses i manté un perfil molt actiu en les xarxes socials.

En termes generals la institucié informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre
les caracteristiques dels programes i sobre els processos de gestid que en garanteixen la
gualitat, partint de la informacio publicada al seu web i també mitjancant altres procediments
detallats al SGIQ; concretament a la Directriu 7: “Com la FCRIB publica la informacio sobre les
titulacions”: FT_D7 F16). De la mateixa manera, el SGIQ també es troba disponible al web del
centre; concretament, a I'espai de Garantia de Qualitat, d’accés directe des de la pagina
d’inici.

En termes d’accessibilitat i usabilitat, tant la pagina inicial com la de Graus i Masters
Universitaris, compleixen els estandards satisfactoriament i la informacié de queé es disposa es
troba totalment actualitzada. S’hi poden trobar, per exemple, la informacid relativa al Pla
d’Accié Tutorial (PAT), el perfil d’ingrés i el perfil de sortida de les diferents titulacions, la
normativa sobre el Treball Final de Grau (TFG) i Master (TFM) i tota la informacio relativa a les
practiques. En definitiva, el web segueix unes normes de coheréncia i usabilitat que permeten
intuitivament a l'usuari cercar tota la informacid publica

Taula 14. Accés directe a la informacié web de les titulacions sotmeses a seguiment.

Grau en Relacions Internacionals www.blanquerna.edu/ca/grau-relacions-
internacionals

Grau en Global Communication Management www.blanquerna.edu/ca/grau-global-
communication-management

MU en Comunicacio Politica i Social www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-
comunicacio-politica-social

MU en Direccié d’Art en Publicitat www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-
direccio-art-publicitat

MU en Produccié i Comunicacié Cultural www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-
comunicacio-cultural

https://www.blanquerna.edu/ca/master-
universitari-estudis-avancats-afers-internacionals

MU en Estudis Avangats en Afers Internacionals.

La web del centre també permet I'accés directe al Campus virtual SCALA; que és el suport
virtual pel desenvolupament de la docéncia a la Facultat. Tots els estudiants que es matriculen
d’alguna de les titulacions del centre disposa d’accés al Campus Virtual, que esdevé el punt de
trobada virtual entre alumnat, professorat i el conjunt d’arees i serveis del centre. L'accés es
pot realitzat des del portal de la Fundacié Blanquerna o bé des de qualsevol de les tres
Facultats. A la pagina inicial d’aquesta plataforma, I'alumnat té accés a informacidé de
referéncia sobre el centre (noticies d’actualitat, informacié d’interés per a la comunitat
universitaria, normatives academiques, accés a I'expedient...). SCALA és, també la plataforma
que facilita I'accés a I’espai virtual de cadascuna de les assignatures matriculades en les quals
es disposa d’informacié detallada sobre el seu desenvolupament; aixi com recursos, materials
o activitats de referéencia. Aquest espai també permet a I’'alumnat la consulta dels resultats
acadéemics, I'accés a la bustia de queixes i suggeriments, la consulta d’informacié en relacié a
les assegurances o lI'accés al portal alumne; que permet la gestiéd de tramits académics i
economics relacionats amb els estudis de Grau, Master Universitari, Doctorat o estudis de
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http://alumni.blanquerna.edu/
http://alumni.blanquerna.edu/Activity
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Titols Propis. Al mateix temps, SCALA és, també, un excel-lent instrument de comunicacié
interna amb el professorat ja que li permet, no només gestionar el seu espai virtual docent,
sind també, tenir accés al Portal de 'Empleat (PORTEM); que és el canal de comunicacié que hi
ha entre la Fundacié i els empleats.

Altres canals de comunicacid

Taula 15. Resum dels canals de comunicacié de la FCRIB.

C.C
Ge
ner
als

Fullets informatius

S’expliquen, en format paper, les caracteristiques de la Facultat, els convenis
internacionals del centre, els graus, masters universitaris i titols propis que
imparteix, els passos a seguir per a sol-licitar plaga i les dades de contacte de la
Facultat.

Xarxes socials

La Facultat comunica les activitats dutes a terme o previstes, jornades, congressos,
trobades d’estudiants, articles del professorat publicats a la premsa, fotografies,
videos... Les xarxes socials més emprades son Facebook, Twitter, Instagram
linkedin, Youtube.

Full Informatiu

Butlleti setmanal enviat a través del correu electronic i usat per informar tota la
comunitat universitaria de la Facultat i persones externes a la Facultat que han
demanat estar assabentades de totes les activitats que s’han portat a terme al
centre o s’hi portaran, aixi com de convocatories de beques, activitats externes a la
Facultat i activitats del professorat.

Butlleti de Recerca
FCRIB

El Servei de Biblioteca s'encarrega del Butlleti de Recerca setmanal que reben tots
els investigadors/res de la Facultat.

Butlleti de Recerca
i Innovacio - URL

Aquest butlleti s'envia per correu electronic i té caracter setmanal. Ofereix
informacié de gran utilitat per als investigadors/res dels diferents centres que
formen part de la URL. Igualment, aquestes informacions es poden consultar al web
de Recerca de al URL.

Flaix Informatiu

Comunicat enviat per correu electronic a tota la comunitat universitaria de la
Facultat o a un col-lectiu concret per informar-los d’una activitat concreta, d’una
informacio rellevant o d’un fet puntual que no pot esperar al proper Full Informatiu.

Pantalles de TV

Es troben als passadissos i a I'entrada de la Facultat. Es projecten imatges dels actes
previstos que es duran a terme a la Facultat aixi com de |'agenda d’activitats per
donar-les a coneixer.

Triptics i posters

Per informar de les jornades, conferéncies, simposis, etc., que es porten a terme a
la Facultat. Aquesta informacio es difon a través de les xarxes socials, el Butlleti
Setmanal i correu electronic.

Correu electronic

Mitja de comunicacié usat per a fer arribar informacié diversa a la comunitat
universitaria, aixi com a totes aquelles persones que han cedit el seu correu
electronic en algun moment.

Blocs

Espais on els diferents estudis pengen informacié de les titulacions, aixi com
activitats que han portat a terme en relacio als estudis. En els diferents blocs de les
titulacions es pengen articles on es parla sobre temes diversos en relacié a la
titulacié, avengos, millores, esdeveniments relacionats amb I'ambit dels estudis,
entrevistes o reportatges sobre personatges il-lustres.

Fires i salons

La FCRIB participa en diverses fires de Grau, Master i estudis de Postgrau a
Catalunya, la resta d'Espanya i a nivell internacional.

Blanquerna a les
escoles

La FCRIB ofereix a les escoles i centres educatius diversos serveis perqueé els futurs
estudiants coneguin de prop els graus que s'hi imparteixen, el valor afegit de
Blanquerna, el perfil del professorat i les instal-lacions a qué accediran. A més,
proposa sessions d'orientacio universitaria i tallers per a professorat de secundaria,
amb |'objectiu de complementar la tasca orientadora de les escoles.
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Newsletter
mensual

2 butlletins electronics amb informacié d’interés: un pels exalumnes dels titols en
Comunicacié i un altre pels de Relacions Internacionals. Inclouen: agenda, noticies,
novetats professionals, novetats bibliografiques... S’envien a través del correu
electronic. També, I'alumnat de 4art curs, PAS i professorat. 8.300 Alumni reben
mensualment aquesta newsletter per correu electronic.

Revista Feedback

Revista adrecada a exalumnes, s’envia per correu postal a 2.782 Alumni. A més, tots
els usuaris del portal Alumni reben la revista per correu electronic, la resta es
distribueix en ma a tots els alumni que visiten la Facultat.

Perfils Xarxes
socials

Twitter, Facebook, LinkedIn, Instagram : amb gairebé 2.000 seguidors a Twitter,
més de 1.500 a Facebook, més de 1.500 usuaris al grup d’Alumni a LinkedIn i més de
700 seguidors a Instagram; les xarxes sén una de les grans eines utilitzades per
interactuar amb els i les nostres exalumnes.

Portal Alumni

Permet la relacié online entre la Facultat i exalumnes, donant accés a I'agenda
d’activitats, les noticies més importants, el directori de professionals Blanquernaiila
Borsa de treball que gestiona Carreres Professionals. A través del portal, els Alumni
també poden actualitzar les seves dades de contacte i la seva informacio
professional. A I'octubre de 2020, 2.782 exalumnes estaven registrats al portal, que
és gratuit.

Alumni a les Aules

Activitats programades cada curs academic en el marc de les quals exalumnes
venen a la Facultat per explicar als estudiants actuals la seva experiéncia
professional, per tal que aquests puguin aprofundir en els perfils professionals que
son del seu interes.

Open Masterclass
per Alumni

Sessions on s’actualitzen coneixements vinculats als masters de la Facultat que
s’han obert al col-lectiu alumni. La xifra d’inscrits al programa de mastersclass del
curs 19-20 va superar les 500 persones i es van fer 17 sessions.

Jornades
Blanquerna

Des de I'Area Alumni es va gestionar la participacié de 29 exalumnes com a ponents
en les conferencies de les Jornades Blanquerna 2020.

MiLAB

Butlleti de
Blanquerna

Es la plataforma que ofereix la facultat per a donar suport i assessorament a
I'alumnat i Alumni que tinguin projectes amb necessitats tecnologiques. Des
del MiLAB es treballa per a ampliar aliances amb institucions i empreses i per a
donar a coneixer el nostre talent i connectar-lo amb el mén de la Comunicacié i les
Relacions Internacionals. També fomentem la creativitat i el desenvolupament de
projectes amb I'espai La Incubadora.

Publicacio institucional que s'edita amb una periodicitat mensual amb reportatges,
entrevistes, articles d'opinid i noticies que fan referencia a I'activitat academica i de
recerca de Blanquerna URL.

Revista de
Blanquerna

Publicacio institucional que s'edita dues vegades l'any i té una tirada de 18.000
exemplars.
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3.2.2. La institucio fa publica informacié sobre els resultats académics i de satisfaccio dels grups
d’interes.

La institucié publica informacié actualitzada, agregada, accessible i exhaustiva sobre els resultats
academics i de satisfaccié de la titulacié.

La FCRIB-URL, segons el seu procés d'analisi i utilitzacié de resultats (FT-D6-F15), recull la informacio
sobre els indicadors de les titulacions i els resultats de la satisfaccié dels grups d'interés de manera
sistematica des del primer curs d'implantacié de les titulacions fins a la finalitzacié dels estudis, en el
context de la millora continuada que s'evidencia en els informes de seguiment de les titulacions
oficials.

En el cas de la FCRIB — URL, tota la informacio relativa als indicadors de resultats académics i el
desenvolupament de les titulacions es troba publicada als informes de seguiments, d’accés public.
L'obtencié d’aquests indicadors és fruit dels processos i procediments vinculats a la garantia de la
qualitat dels programes formatius dissenyats i implementats al SGIQ del centre; i recollits als
Informes de Seguiment de les Titulacions —IST- (o, actualment, a I'Informe de Seguiment de Centre-
ISC). La sistematica de recollida d’informacié que comporta el procés d’obtencié d’indicadors de
resultats académics es detalla en el marc de la Directriu 2 del SGIQ, amb codi FT D2 F2. També sén
claus els procediments detallats en el procés d’analisi i utilitzacié dels resultats (Directriu 6 del SGIQ,
amb codi FT D6 F15) i el procés de publicaciéd d’'informacié sobre les titulacions (Directriu 7 del
SGIQ, amb codi FT D7 F16). Pel que fa les titulacions que se sotmeten a seguiment, aquests
indicadors es poden consultar en I'apartat 3.6.2 d’aquest informe de seguiment.

D’altra banda, el procés d’acreditacié té un web especific per |'acreditacié per ubicar tota la
informacidé relacionada amb els programes formatius vigents, I'historic del seguiment de les
titulacions, I'evolucid dels principals indicadors, la satisfaccié dels grups d'interés i la informacid
sobre la insercié laboral dels titulats. Aquest web especific per a I'acreditacié és accessible des de
I’espai web de Garantia de Qualitat del centre; amb enllag directe des de la pagina inicial de la FCRIB
i amb enllagos directes, també, des de I'espai-web de cada titulacid i de la pestanya de “Coneix la
Facultat”. En aquest sentit, la informacié relativa als programes formatius, el seguiment de les
titulacions, els resultats d’insercié laboral i els resultats de satisfaccié dels grups d’interés, son
publics i accessibles a través de la web d’acreditacio:

Imatge 4. Estructura de la pagina inicial de la web d’acreditacié del centre:

a LY 4
Facultat
Acreditacio OBlanquema et
i Relacions Internacionals

Inici Programes formatius Seguiment titulacions Resultats insercié laboral Resultats satisfacié grups d'interés Autoinforme de Centre  Evidéncies i indicadors
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3.2.3. La institucio publica el SGIQ en el qual s’emmarca la titulacio i els resultats del seguiment i
Vacreditacio de Ia titulacio.

Entre els principis en qué es fonamenta el Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la FCRIB
destaquen la publicitat i la transparéncia, els quals es monitoritzen i garanteixen mitjangant els
mecanismes de publicacid peridodica d’informacié actualitzada del sistema que facilita, al mateix
temps, la rendicié de comptes. Per aguest motiu, un cop aprovat el disseny del SGIQ es va procedir a
la creacié de I'espai Garantia de Qualitat a la web de la FCRIB-URL, que estableix el marc referencial i
posa a disposicié dels publics interns i externs el SGIQ del centre.

® Garantia de Qualitat: presentacié contextual del SGIQ i els seus principals objectius.

® Organigrama de Qualitat: Situa I’Oficina de Qualitat i la Comissié de Qualitat del centre en
el marc de I'organigrama de la FCRIB.

® Politica i objectius de qualitat del centre: Sintetitza la politica i els objectius de qualitat de Ia
FCRIB.

® Oficina _de Qualitat: presentacié de I'Oficina de Qualitat com a organ que vetlla per
I'acompliment de les politiques, estratégies i plans d’accid orientats a la qualitat i
excel-lencia de les titulacions i activitats docents, de recerca i de gestié en el marc de la
FCRIB.

® SGIQ del centre: permet accedir a documentacié clau per al SGIQ de la FCRIB, com son:

o Elcertificat que evidencia la valoracié positiva del SGIQ de la FCRIB amb data del 23
de febrer de 2009

o Els processos SGIQ del centre actualitzats i organitzats seguint les directrius de les
ageéncies de Qualitat

o El mapa de processos del centre.

o Elsinformes biennals del Sistema de Garantia Interna de Qualitat

o Els processos transversals de la URL al SGIQ

e Documents relacionats i enllacos d’interes: permet accedir a documents clau, com el manual
d’avaluacio de I'activitat docent del professorat de la URL i accedir a webs d’interés com la
de I’Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU).

e Web d’acreditacid: Enllag al portal web d’acreditacié on hi han penjades les evidéncies clau
del procés d’acreditacié pel que fa als programes formatius, el seguiment de les titulacions,
I’evolucié dels indicadors de les titulacions, aixi com altres evidéncies clau per al procés.

Informacié publica sobre els resultats del seguiment i I’acreditacid de les titulacions

Entenem el seguiment i I'acreditacié com la culminacié del denominat Marc VSMA (Verificacio,
Seguiment, Modificacié i Acreditacid), la web d’acreditacié de la FCRIB és I'instrument essencial per
oferir publicament els indicadors i les evidéncies que se’n deriven dels processos i procediments
implementats en el marc del SGIQ amb I'objectiu de dur a terme la rendicié de comptes.

Aquest portal ofereix informacio referent als programes formatius vigents, |’historic de seguiment de
les titulacions, I’evolucié dels indicadors de les titulacions, informacié sobre la insercié laboral dels
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titulats, aixi com altres evidencies clau per al procés de seguiment i acreditacié. Des de la pagina
principal de cada titulacié oficial del centre, hi ha un enllag directe a la informacié de referéncia
per al seguiment de la titulacid, que permet a tots els publics I'accés directe a la web d’acreditacid i
els informes de seguiment de les titulacions.

VALORACIO EN RELACIO A ’ESTANDARD 2

La valoracié en relacié a aquest estandard ha de partir, necessariament, del pla de millora que es va
presentar a peticié de la Comissié d’Avaluacio del darrer procés d’acreditacio (en estat “tancat”) del
centre; en el marc del qual es va avaluar com a “s’assoleix en condicions” la dimensié 2.1:

IAE - FCRIB. 15 de juliol de 2020.

Master Universitari en Periodisme Avancgat. Reporterisme.
Master Universitari en Estrategia i Creativitat publicitaries
Master Universitari en Ficcio en Cinema i Televisio. Produccid, Guio i Realitzacio

2.1 La instituciéo publica informacio verag, completa, actualitzada i accessible en relacio a les
caracteristiques de la titulacio i el seu desenvolupament operatiu: S’assoleix en condicions.

Objecte necessari d’un Pla de Millora: Revisio de les guies docents de les assignatures de forma
transversal per garantir que I'estructura i continguts siguin homogenis.

Aquest aspecte de millora, detectat per la Comissié d’Avaluacid, es va clarificar per part del centre en el
procés d’al-legacions (document d’al-legacions de la FCRIB lliurat a 28 de novembre de 2019), on es va
presentar un pla de millora per a la seva subsanacié; que se sotmet ara a seguiment.

Pla d’accions per a la revisio, actualitzacio i millores de les guies docents. Informe d’al-legacions de la
FCRIB en el marc del procés d’acreditacid

Agentes Acuerdos/acciones estratégicas Fecha
implicados/Responsables
Comité de Evaluacion | Andlisis y reflexién de la valoracicn final realizada por el CAE el dia de la visita = 11/06/19
Interna de acreditacion. Se acuerda que los titulos implicados en la acreditacion
realicen una revision de todas las guias y también convocar una reunion
urgente con todo el equipo directivo para llevar a cabo una accion global
sobre dicho tema.
Equipo Reflexion sobre la necesidad de revisar y actualizar el conjunto de las guias = 17/06/19
Directivo/Responsable de docentes de todos los titulos de la Facultad. Se acuerdan los aspectos que
Calidad tienen que revisarse y los responsables de realizarlo. Se encarga a la Oficina
de Calidad la elaboracién de un documento de guia para todos los directores
y coordinadores de titulacion para la revision de las guias docentes en la web
y también en el Campus Virtual (SCALA).
Oficina de Calidad-FCRIB Elaboracién de una auditoria interna de todas las guias docentes para 18/06/19-
identificar deficiencias comunes y establecer criterios de correccion. 02/07/19
Oficina de Calidad Comunicacién electrénica con todos los directores de titulos oficiales que se = 03/09/19

imparten en la FCRIB recordando los acuerdos que se tomaron en la reunion
de Equipo Directivo del 17 de junio. Se detallan en una guia los criterios de
correccion establecidos a partir de la visita de acreditacion y la reflexion
posterior.
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Departamentos de la Seinforma y se reflexiona sobre la importancia de mantener actualizadas las = 06/09/19

FCRIB guias docentes y el establecimiento de una informacion bdsica y homogénea
en el Campus Virtual.
Claustro de profesores Informacion por parte del Vicedecano Académico de los acuerdos tomados en = 06/09/19

cuanto a la actualizacion de las guias docentes en la web y también en el
campus virtual.

El Comite d'Avaluacido Interna (CAl) de la Facultat de Comunicacid i Relacions Internacionals
Blanquerna (FCRIB) de la Universitat Ramon Llull va prendre mesures per a donar una resposta
immediata a la valoracié rebuda pel Comité d'Avaluacid Externa (CAE) en el marc de la visita
realitzada al centre I'l1 de juny de 2019 on, en les conclusions preliminars, ja s'apuntava la
recomanacido d'una revisié exhaustiva de les guies docents per garantir la seva homogeneitat
d'estructura i continguts.

En conseqliencia, s'han actualitzat, desenvolupat i unificat totes les guies docents, no només dels 3
masters universitaris, sind de totes les titulacions oficials de centre. D'altra banda, s'han introduit
criteris per a la informacio sobre les titulacions i assignatures al Campus Virtual (SCALA).

En concret, i si bé és cert que totes les guies docents de les titulacions oficials de centre segueixen
una mateixa estructura formal, a partir de la revisié s'han completat alguns apartats en algunes de
les guies docents i s'ha donat homogeneitat a totes elles pel que fa a el grau d'explicacié (desigual en
alguns casos). S'ha procedit a desenvolupar, tal com es demanava en el marc de l'Informe
d'Avaluacié Externa, la informacié relativa a aquells aspectes que el CAE va assenyalar com d'especial
atencio: objectius de I'assignatura, estructura de el programa i continguts, sistemes d'avaluacio,
metodologia docent i bibliografia. Des de la coordinacié de les titulacions, s'ha procedit a
desenvolupar amb major complexitat -en aquelles guies docents en qué era necessari i amb
I'objectiu de garantir I'hnomogeneitat requerida- els seglients aspectes: els objectius de cada
assignatura; els nivells i subnivells en relacié a l'estructura del programa i els continguts impartits; els
sistemes d'avaluacié; els aspectes relatius a la metodologia docent i, finalment, la bibliografia de
referéncia de les assignatures impartides.

En el moment de redaccio del present informe de seguiment, s'ofereix informacié completa sobre
les caracteristiques dels programes i el seu desenvolupament operatiu incloent, en aquest punt, les
guies docents de les assignatures, que mostren I'homogeneitat necessaria, deixant clarament
definit quin és el compromis que el centre adquireix amb el potencial alumne/a quan aquest/a
accedeix a la informacié dels programes. Finalment, |'Oficina de Qualitat ha reforgat I'auditoria
interna anual que realitza a l'inici de cada curs academic en el conjunt del web de centre, amb
I'objectiu d'incidir especialment en el contingut de les guies docents. Si bé fins ara, pel que fa a
aquest aspecte, la seva analisi s'articulava al voltant de tres principals indicadors (1. deteccid de guies
amb enllagos perduts o incidencies en la descarrega; 2. deteccié de guies amb I'any academic sense
actualitzar, i 3. guies no accessibles en els 3 idiomes), a partir del curs académic 2019-2020, -i com a
pla de millora que quedara recollit en el proper informe biennal de I'SGIQ, relatiu als cursos
académics 2018-2019 i 2019-2020-, I'Oficina de Qualitat presentara especial atencié a la supervisio
dels criteris establerts per a les guies docents del conjunt de les titulacions oficials de la FCRIB.

Aixi doncs, en el marc de I'informe de seguiment del curs 2019-2020 es constata que:
e S'ofereix informacié actualitzada, exhaustiva i pertinent sobre les caracteristiques dels
programes i el seu desenvolupament operatiu.

e Lainformacié és molt clara, llegible, agregada i accessible a tots els grups d’interes.
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e La institucié publica informacid actualitzada, agregada, accessible i exhaustiva sobre els
resultats academics i de satisfaccié de la titulacié.

® La institucio publica i difon de manera exhaustiva la politica de qualitat, els processos del
SGIQ i els elements que se’n deriven per a la rendicid de comptes, que inclouen els resultats
del seguiment i de I'acreditacio.

Proposta de valoracid a I’estandard 2: En progrés vers I’excel-léncia

L’estandard s’aconsegueix completament i, a més, es considera que hi ha exemples de bones practiques
que excedeixen el minim requerit.

- Informacid a la web completa i actualitzada sobre les titulacions i els serveis: des de |'espai web de cada
titulacio es pot accedir, també, a les memories i informes de seguiment dels titols.

- Explicacié exhaustiva sobre les practiques al web de cada titulacio, per tal que tant I'actual com el futur
alumnat pugui trobar de primera ma la informacié necessaria.

- Blocs especifics de les titulacions i de masters constantment actualitzats que amplien la informacié
general i ajuden a crear una comunitat d’usuaris entre alumnat i professorat amb noticies de les
titulacions i del sector.

- Destacats i videos-presentacid a la pagina de cada titulacid, aixi com les distincions que han rebut
individualment en el marc dels ranquings on participen.

- Alespai del SGIQ es publica tota la informacié sobre la garantia de qualitat a la FCRIB.

- Els diferents canals de comunicacié Alumni configuren una xarxa amplia d’interaccions entre la poblacié
Alumni de la FCRIB i es presenten evidencies que ho certifiquen.

- El centre ha generat una web d’acreditaci6 que complementa els autoinformes d’acreditacié de
titulacions i permet visualitzar de manera clara, exhaustiva i pertinent totes les evidéncies requerides.

Analisi en relacié a la perspectiva de génere:

ESTANDARD 2:

= L’analisi que es realitza de la informacié publica requereix d’'un major impuls a la segregacié
de les dades per génere. Es disposen de dades segregades per sexe pero cal fer un esforg de
publicacié d’aquestes dades.

= El llenguatge escrit i grafic, aixi com les imatges presents a tots els mitjans de la Facultat,
interns i externs no presenten cap connotacid que vagi en contra de la igualtat de generes.

= S’impulsara, com s’ha realitzat durant els ultims dos anys una major visibilitat de la
perspectiva de génere a les guies docents. Tal i com s’ha comentat a I'estandard 1, s’esta
realitzant una recollida sistematica de la presencia de la perspectiva de genere a les guies
docents i un cop s’avalui es portara a terme un impuls en aquest sentit.

= Es pot assenyalar que la URL, la Fundacié Blanquerna i la propia FCRIB s’han proposat
impulsar la perspectiva de geénere en tots els ambits a partir del Il Pla d’lgualtat
d’Oportunitats entre_homes i dones promogut per la Comissié d’igualtat de géenere de
I’Observatori d’igualtat d’oportunitats de la Universitat Ramon Llull, que recull cinc eixos
estrategics i 16 accions concretes a desenvolupar. Com a membres de la Comissid d’lgualtat
s’esta treballat en les diferents accions que impulsa la URL a nivell de Fundacié Blanquerna i
de la propia FCRIB.
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Afectacions Covid-19

La comunicacié cap als diferents publics d’interées de la Facultat sempre ha estat una prioritat per ala
institucid. Els canvis i actualitzacions constants fruit del context, juntament amb el confinament de
tots els stakeholders de la FCRIB, han fet que la comunicacio prengués encara més importancia.

En primer lloc, la pagina web de Blanquerna i del centre han esdevingut els canals principals a través
dels quals la Facultat ha pogut difondre puntualment als seus grups d’interés la informacié de
referéncia sobre el seguiment de la Covid-19 Blanquerna-URL i els protocols d’actuacié per a fer de
Blanguerna un espai segur.

D’altra banda, pel que fa al funcionament optim de les classes a distancia, les guies docents van ser
puntualment actualitzades afegint els canvis que requeria l'adaptacié al context Covid-19
assignatura a assignatura i, en paral-lel, es va intensificar més que mai el protagonisme del Campus
Virtual SCALA. En conseqliencia, SCALA ha esdevingut una eina essencial per al seguiment de la
docéncia durant el periode online. Es a través d’aquesta plataforma que el professorat ha pogut
comunicar-se directament amb I'alumnat, compartir-hi documents rellevants per a I'assignatura,
obrir tasques per al lliurament d’exercicis i treballs i, en definitiva, per a desplegar correctament la
seva actuacio docent.

Finalment, el Gabinet de Comunicacié del centre ha estat responsable de la difusié dels canvis
relatius als esdeveniments programats, majoritariament traslladats al mén online. L'equip de
Comunicacié ha vetllat per a garantir la informacié actualitzada de les titulacions i els serveis del
centre partint dels canals de comunicacié existents i detallats al SGIQ, que han continuat
funcionant puntualment; i entre els quals destaquen molt especialment el full informatiu, un butlleti
setmanal enviat a través del correu electronic; i el flash informatiu; comunicats enviats per a notificar
informacio d’interes als publics interns. En aquest nou context d’excepcionalitat, aquests instruments
han estat dos dels recursos més emprats per a recolzar la informacié web i les xarxes socials, aixi com
per a comunicar informacions d’actualitat sobre les titulacions i serveis del centre, com ara noticies
relacionades amb els recursos de la Biblioteca o bé I'anunci d’activitats organitzades, com ara
webinars.

Evidentment, durant el confinament es van haver de cancel-lar la totalitat dels esdeveniments
programats. Una de les tasques del Gabinet de Comunicacié ha estat traslladar, en la mesura del
possible, a contextos virtuals els actes i esdeveniments previstos que van quedar afectats pel context
Covid-19. Es el cas de totes les conferéncies programades o la preséncia a la Firacampusvirtual (que
va substituir I'antic Salé de I'Ensenyament).
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3.3 ESTANDARD 3. EFICACIA DEL SGIQ

La instituciéd disposa d’'un Sistema de Garantia Interna de la Qualitat formalment establert i
implementat que assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacié.

Tal com es desprén dels processos d’acreditacié viscuts préviament, aixi com de la informacié que
detallarem a continuacid, el SGIQ implementat facilita el procés de disseny i aprovacié de les
titulacions; garanteix la recollida d’informacid dels resultats rellevants per a la gestid eficient de les
titulacions; facilita el procés de seguiment i la millora continuada de la qualitat dels estudis (partint
de l'analisi de dades/indicadors objectius); i, finalment, facilita el procés d’acreditaciéo de les
titulacions oficials del centre assegurant-ne un desenvolupament satisfactori.

En aquest punt, el centre es troba immers en la preparacié de la certificacio del seu SGIQ que,
juntament amb els processos d’acreditacid previstos per aquest curs academic 2020-2011, i en cas
d’assolir-se de manera favorable, fara possible la sol-licitud de I’acreditacié institucional.

El SGIQ de la FCRIB es va dissenyar entre els anys 2007 i 2008 rebent la valoracié positiva d’AQU el 23
de febrer de 2009 en el marc del programa AUDIT i dels processos transversals de la URL consensuats
préviament tenint en compte |'estructura federal de la Universitat. Es per aixd que existeixen
processos (o fases de processos) i procediments compartits per totes les institucions de la URL, quan
les responsabilitats dels mateixos recauen propiament en la Universitat o bé per raons de rellevancia
institucional i/o operativitat en el seu desenvolupament. En aquest sentit, la Unitat de Qualitat i
Innovacié academic-Docent (UQIAD) i les comissions de participacid de les institucions federades
desplegades en el marc del Vicerectorat de Politica Académica de la URL, sén agents clau en les
etapes d’actualitzacid i modificacio dels processos comuns a la globalitat dels centres.

L'aprovacié del SGIQ de la FCRIB va ser clau per al disseny i implementacié dels processos i
procediments que vetllen per la qualitat del centre seguint les directrius del programa AUDIT i amb la
implicacio de tots els carrecs de govern, organs, comissions i serveisisticom a garants de la qualitat en
una progressiva millora de la cultura de la qualitat del centre:

Taula 16. Directrius del SGIQ de la FCRIB.

Directrius del SGIQ de la FCRIB, estipulades pel programa AUDIT

0 Seguiment, revisié i millora del SGIQ

1 Definicio de la politica i els objectius de Qualitat

2 Garantia de la qualitat dels programes formatius

3 Orientaciod dels ensenyaments a I'alumnat

4 Garantia i millora de la qualitat del personal academic

5 Gestio i millora de la qualitat dels recursos materials i els serveis

6 Analisi dels resultats i propostes de millora

7 Publicacié d’informacid sobre les titulacions

Les directrius del SGIQ de la FCRIB incorporen els diversos processos i procediments del centre,
seguint una codificacié clara, entenedora i sistematica. En I'explicacié del mapa de processos, la
FCRIB distingeix entre processos operatius, estratégics i de suport:
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Grafic 1. Mapa de processos operatius, estratégics i de suport
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3.3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I’aprovacio, el seguiment i
I'acreditacio de les titulacions.®

La Directriu 2 del programa AUDIT “Garantia de Qualitat dels programes formatius” es desenvolupa
seguint els processos transversals de la URL. D’aquests, es desplega el procés de Garantia de Qualitat
dels programes formatius de la FCRIB (FT-D2-F2), que engloba la planificacid, el disseny, I'aprovacié,
el seguiment, la modificacid i I'extincié de les titulacions; i, també, el procés d’acreditacié de les
titulacions (FT-D2-F17).

Per a desenvolupar els processos del marc VSMA, es revisen peridodicament les directrius oficials dels
programes formatius. Tal com es detalla al SGIQ de la FCRIB, els directors de les titulacions oficials
juguen un paper clau per garantir els mecanismes de disseny, control, aprovacio i planificacié de les
titulacions. També juguen un paper clau, juntament amb I’Oficina de Qualitat, en la revisio periddica
de la titulacié. En aquest punt, el procés que se segueix per a garantir la qualitat del programes
formatius del centre, vehiculat per I'elaboracié dels Informes de Seguiment de Centre, ens permet
recollir I'estat de la qliestié de cada titulacié oficial partint d’'una amplia varietat d’indicadors
guantitatius i qualitatius de referéncia:

9 En el moment de redaccié del present informe de seguiment, la FCRIB es troba en fase de revisio del conjunt de processos i
procediments del centre per a la seva actualitzacid i posterior certificacio.
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Taula 17. Resum dels indicadors i evidéncies aportades als Informes de Seguiment de Centre classificats

segons la font d’informacio.

Font d’informacio

Oficina de Qualitat

Secretaria academica

Secretaria d’Investigacio i
Postgraus

Organ Especific de Centre (OEC)

Institut de Recerca

Microstrategy (URL) i
Estadistica Matricula (FB)

aplicatiu

Servei de Practiques

Oficina de Relacions Internacionals

Informatica

Borsa de Treball /
Carreres professionals
Alumni

Consell de delegats

Serveis

Tipologia d’indicadors i/o evidéncies aportades

Memories verificades

Informes de Seguiment

Informes biennals del SGIC

Taules d’indicadors de cada titol

Modificacions aprovades

Devolucions realitzades per la UQIAD-URL
Devolucions realitzades per les agencies de qualitat
Informes de resultats d’enquestes de satisfaccid

Indicadors académics i de PDI
Informe de queixes i suggeriments

Indicadors de professorat
Indicadors de recerca
Gestio de cursos i jornades de formacio, aixi com de projectes de recerca

Informes d’autoavaluacié del professorat
Informes de responsables academics
Informes globals d’avaluacié de la docéncia

Estudis estratégics de les perspectives de la comunicacié i les relacions internacionals

Indicadors académics i docents

Indicadors de practiques /Memoria anual de practiques
Informes de resultats d’enquestes de satisfaccié a alumnat i ocupadors

Indicadors de mobilitat
Informes de resultats d’enquestes de satisfaccio a alumnat i professorat en mobilitat.

Indicadors de satisfaccio de I'alumnat, PDI i PAS

Indicadors d’ocupacid i satisfaccié de titulats

Estudis anuals d’insercié laboral, perfils i funcions dels egresats.
Jornades/cursos/trobades amb Alumni i ocupadors

Jornades i cursos d’Orientacié Professional

Actes de reunions del Consell de Delegats

Indicadors de seguiment dels serveis/Memories del servei/Activitats dels serveis

Els Informes de Seguiment de les Titulacions (del 2009-2010 al 2012-13) i, posteriorment, els

Informes de Seguiment de Centre (ISC) (a partir del curs acadéemic 2013-2014 i segiients), han

consolidat mecanismes per a la revisié sistematica de les titulacions i per a una analisi aprofundida
de la qual es deriven anualment plans de millora que, en alguns casos, han generat:

a) o bé processos de (re)verificacié tramitats amb les agéncies:

Es el cas del Grau en Relacions Internacionals; sotmés a procés de (re)verificacié al llarg del periode
2019-2021 per a la seva implementacié el curs 2021-2022.° També és el cas, en el curs 2014-2015,

10 El mes de marg de 2021 s’ha produit la notificacié de la resolucid favorable per part del Consejo de Universidades
del Pla d’Estudis: Graduado o Graduada en Relaciones Internacionales / Bachelor in International Relations por la

Universidad Ramon Llull (2504202).
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de la (re)verificacid dels tres Graus en Comunicacid, que van canviar sensiblement la seva
denominacio: Grau en Comunicacié Audiovisual, Grau en Periodisme i Comunicacié Corporativa i el
Grau_en_ Publicitat, Relacions Publiques i Margueting. També és el cas de 3 dels 7 Masters
Universitaris (Produccié i Comunicacié Cultural, Comunicacié Politica i Social i Direccié d’Art en
Publicitat), (re)verificats per a la seva implementacid el curs academic 15-16.

b) o bé sol-licituds de modificacions tramitades i canalitzades via Junta de Govern de la URL.

Pel que fa les titulacions que se sotmeten a seguiment en el marc de I'ISC 19-20, els plans de
millora poden consultar-se a I'apartat 4 del present informe. D’altra banda, no s’han produit
propostes de modificacions per a laimplementacié de cap dels titols sotmesos a seguiment.

D’altra banda, el conjunt d’aquests processos desplegats i consolidats ha permes a la FCRIB fer front
a dos processos d’acreditacio de titols, (previs a I'actual procés d’acreditacié 2020-21; encara no
finalitzat en el moment de redaccié d’aquest ISC), que s’han assolit de manera favorable en tots els
casos (8 titulacions). En el cas concret dels ultims Masters Universitaris acreditats, I'avaluacio del
CAE, com a resultat de les evidencies i de la informacid recollida al llarg de la visita al centre, va ser
positiva i el procés d’avaluacid va ser en linies generals satisfactori. De les 20 dimensions o criteris
especifics avaluats, 5 es van considerar en progrés vers |'excel-léncia, 13 com a assolit i Unicament 2
com a assolits amb condicions. En aquest punt, els 3 Masters Universitaris van ser avaluats amb un
“s’assoleix en condicions” a les subdimensions 2.1 i 4.1. Per aquest motiu, van elaborar un pla de
millora que s’esta desplegant de manera satisfactoria.

Taula 18. Titulacions acreditades durant el primer i segon procés d’acreditacio de la FCRIB.

Titulacions acreditades i curs d’elaboracié de I’autoinforme.
L, Codi Rt A,r.w . Responsable de la
Denominacio RUCT s d’implantaci titulacio
ECTS 0
Grau en Relacions Internacionals 250270 240 2012 Llic. Onno Gerard
0 Hubert Seroo
. o . 431382 .

Autoin MU en Periodisme Avangat. Reporterisme 3 60 2013 Dr. Joaquim Roglan
forme
DL o o 431382
2017 MU en Estrategia i Creativitat Publicitaries 9 60 2013 Dr. Josep Rom

MU en Ficcié en Cinema i Televisié. Produccio, | 431383 Dr. Fernando de

o . L 60 2013 .
guid i realitzacid. 7 Felipe
. L. . 431519

MU en Direccié d’Art en Publicitat 5 60 2015 Dr. Josep Rom
Autoin 431522 Dr. Alf Medi
forme MU en Comunicacié Politica i Social 60 2015 . Atons ‘e ina
2018- 4 Dr. Albert Saez
2019 431519

MU en Produccid i Comunicacio Cultural 4 60 2015 Dr. Lluis Anyo
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Taula 19. Titulacions a acreditar durant el curs 2020-2021.

Titulacions que s’acrediten al llarg del curs academic 2020-2021

ol VERIFICACIO /
MECD NIVELL DENOMINACIO RENOVACIO DMAL VISITA | SEMESTRE
ACREDITACIO
2503130 Grau Periodisme | Comunicacio 08/07/2015 08/07/2021 2021 Primer
Corporativa
2503175 Grau Comunicacié Audiovisual 08/07/2015 08/07/2021 2021 Primer
2503176 Grau Publicitat, Relacions Publiques 08/07/2015 08/07/2021 2021 Primer
i Marqueting
Periodisme Avancat.
4313825 MU eriodisme Avanea 15/09/2017 15/09/2021 2021 Primer
Reporterismeisgp:
Estrategia i Creativitat
431382k MU strategia | Lreativita 15/09/2017 15/09/2021 2021 Primer
Publicitariesiste!
4313837 MU Ficci6 en Cinema i Televisio. 15/09/2017 15/09/2021 2021 Primer
Produccid, Guid i Realitzacio
Programa de Doctorat en
5600276 Doctorat 23/07/2013 23/07/2019 2021 Segon

Comunicacié1?

3.3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacio i dels resultats rellevants per a la
gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccio dels grups

d’interés.

La gestié de la informacid per a recollir, analitzar i utilitzar la informacié sobre les titulacions del
centre es troba detallada en el SGIQ, en el marc de la Directriu 6 (FT-D6-F15), partint dels
instruments que s’especifiquen i que es presenten al llarg d’aquest apartat. Veurem, primer, els

instruments que garanteixen la recollida d’informacid en relacié a la satisfaccid.

Instruments per a la recollida d’indicadors de satisfaccié

Tal com es despren de la informacid aportada en la seglient taula-resum, el centre disposa
d’instruments establerts per a la recollida i analisi d’informacid relativa a la satisfaccié dels principals
grups d’interés (alumnat, PDI i PAS, Alumni i ocupadors):

11
12

DMA: Data Maxima d’Acreditacid.
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Taula 20. Resum instruments per a la recollida d’indicadors de satisfaccio.

'.Grup‘ Tipologia Responsable Poblacié/Mostra | Periodicitat Ult.m)?
d’interes edicio
Satisfaccio de
I"'alumnat de Graus - . Conjunt
amb la docencia: Ol e d’alumnes de Semestral 12/2020
. N FCRIB
Assignatura, seminari, Grau
practiques i TFG
AIurgrnaeus L2 Zztlsssagﬂ? duzlrtirzrr:]ebs Oficina de Qualitat- | Conjunt
& . d FCRIB / d’alumnes de Quadriennal 05/2020
els serveis de a UQBlanquerna segon i quart curs
Facultat q & q
Oficina Relacions
E tad bilitat . Al
IRt RIS IR Internacionals / umnes Semestral 05/2020
Erasmus Incoming
FCRIB
Satisfaccié de .
'alumnat amb la Conjunt
Alun'lnes de e Oficina de Qualitat- | d :i\lumnes de Anual 05/2020
Master . 5 FCRIB Master
assignatures Masters . N
. . Universitari
Universitaris
sz | ot de quatar
Professorat L " . | FCRIB/ Conjunt del PDI Triennal 2019
coordinacid, de gestid i
. UQBlanquerna
els serveis
Satisfaccié amb les OEIEIC SRS
Serveis . . FCRIB / Conjunt del PAS Triennal 2019
tasques i serveis
UQBlanquerna
Satlsfac.ao\dels titulats AQU Anual 2019
a Grau i Master
Insercid professional
Graduats dels titulats a Grau i AQu Egresats (Graus i Anual 2020
Master Masters)
Satisfaccid, ocupacié i
adequacio de la feina Carreres Anual 2020
als estudis, dels titulats | professionals FCRIB
a Grau i Master
Satisfaccid de les Ocupadors i
empreses amb Practiques / Unitat | empreses amb .
) . Biennal 2020
I"'alumnat de de Qualitat FCRIB conveni de !
ractiques ractiques
Ocupadors : 4 & q
Enquesta Outlook . . Alumni,
Blanquerna d’opinid i Sz el2 CIEliER ocupadors, grups
. > FCRIB / Institut de PRI, I Anual 2020

tendeéncies del sector
de la comunicacio

Recerca FCRIB

d’interes externs
(stakeholders)

Satisfaccio de I’lalumnat de Graus amb la docéncia:

L'alumnat respon una enquesta de valoracié de cadascuna de les assignatures en qué es troba
matriculat. Els qlestionaris, que estan redactats de manera comuna per les Oficines de Qualitat de
les diferents facultats que formen part de Blanquerna, tenen una categoritzacid i una ponderacio de
les diferents dimensions comunes a tota la URL. Les enquestes es responen de manera digital al llarg
de dues setmanes, ja sigui via web o amb I"App Blanquerna Sigma. Aquesta, creada per 'empresa
responsable del programa de gestido academica (Sigma), esta pensada per a I'alumnat i conté les
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Qualificacions finals i les Enquestes. De fet, el seu desenvolupament és una de les accions que s’han
dut a terme per augmentar la participacié de I'alumnat.

Els resultats de les enquestes son un element fonamental per valorar el progrés i els resultats
d'aprenentatge en termes de competéncies; al mateix temps, sén un indicador clau per a I’avaluacié
de I'activitat docent. Es poden consultar els informes individualitzats de cada professor en relacid a
I"avaluacié d’un grup classe.

A continuacid es pot observar una taula amb les dades de participacié global de I'alumnat de Graus
dels Ultims cursos. Tot i que les dades de participacié son forca satisfactories, des de I'Oficina de
Qualitat de la FCRIB, juntament amb els membres de I'equip directiu del centre, es fa un seguiment
periddic per tal de pujar encara més aquest percentatge.

Taula 21. Participacio global de I’alumnat de Grau. Enquestes FCRIB

Curs Curs Curs Curs
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Participacié alumnat de Grau 63,22 % 61,40 % 65,59% 61,02%

Enquestes de satisfaccié de I’lalumnat amb els serveis de la Facultat:

El curs 2015-2016 es va implementar la primera enquesta de satisfaccié amb els serveis de I'alumnat
de segon i quart curs de les titulacions de Grau. Aquesta enquesta, que es realitza cada quatre anys
per al conjunt de les Facultats Blanquerna, permet obtenir un nou indicador d’interes en relacié a
I'estat de la qliestié dels principals serveis que han de garantir la qualitat i I'excel-leéncia del centre i
de les titulacions que imparteix.

Taula 22. Participacioé de 'alumnat de Grau a I’enquesta de serveis.

Poblacio Mostra % Participacio Valoracié mitjana
Curs 2015-2016 630 160 25,40 % 6,46
Curs 2019-2020 676 131 19,38 % 6,55

Enquestes de mobilitat ERASMUS:

Des del segon semestre del curs académic 2018-2019, I'Oficina de Relacions Internacionals de la
FCRIB va implementar semestralment una enquesta online per a alumnes incoming, que inclou no
només una valoracié de la seva estada a la Facultat com a alumnes d'intercanvi, sind que també
recull les seves opinions sobre el servei que ofereix |'Oficina de Relacions Internacionals, les
assignatures de la Facultat, el seminari Welcome per a alumnes Incoming i altres serveis de la
Facultat. Enguany, la participacié de I'’enquesta ha baixat poc substancialment com a conseqliéncia,
molt probablement, del context Covid-19.
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Taula 23. Participacié de I'alumnat incoming a I'’enquesta de Mobilitat Internacional.

Curs Curs
2018-2019 2019-2020
Participacio de I'alumnat incoming 38,71 % 31%

Satisfaccio alumnat amb la docéncia global assignatures Masters Universitaris:

El qliestionari de satisfaccié de I'alumnat de master s’ha modificat a partir del curs academic 2018-
2019 augmentant el nombre de preguntes a 11, fent-ho coincidir amb el qliestionari de Grau. A més,
s’han portat a terme diferents accions per millorar el percentatge de resposta de I'enquesta, com
I'aplicacié Blanquerna Sigma que s’ha detallat en I'apartat relatiu a les enquestes de Grau, o els
recordatoris a través del correu electronic dels terminis maxim per a respondre-les i un espai de
temps a Seminari destinat a respondre-les amb el coordinador. Tanmateix, aquest punt, és encara un
aspecte de millora.

Taula 24. Participacio global de I’lalumnat de Master Universitari. Enquestes FCRIB

Curs Curs Curs Curs
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Participacié de I'alumnat de
. ) L 59,02 % 55,28 % 45,95 41,22%
Master Universitari

Enquestes de satisfaccio global del professorat amb I’activitat docent, coordinacid i gestié del PDI:

Aquesta enquesta, que es realitza triennalment, mesura la satisfaccié global per part del conjunt del
professorat amb I'activitat docent, la gestid i els serveis.

Com es pot observar als resultats de participacié entre el conjunt del professorat de la FCRIB les
dades de participacid sdn molt satisfactories. En el cas dels Masters Universitats més d’'un 80% del
professorat va contestar I’enquesta a I’altima edicio (curs 2018-2019).

Taula 25. Participacio de I'enquesta de satisfaccio del PDI en el conjunt de les Facultats de la Fundacié
Blanquerna: 2019.

Univers Mostra % de resposta
Grau 333 205 61,56 %
FPCEE Master 221 106 47,96 %
Total 554 311 56,14 %
Grau 207 114 55,07 %
FCS Master 59 26 44,07 %
Total 266 140 52,63 %
Grau 281 168 59,79 %
FCRIB Master 47 39 82,98 %
Total 328 207 63,11 %
TOTAL BLANQUERNA 1.148 658 57,35%
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Per altra banda, el fet de tenir dades de 3 edicions fa que es disposi d’un indicador molt interessant
per a percebre la satisfaccié del PDI que, en termes generals, s’ha incrementat substancialment en
els darrers anys

Taula 26. Historic de participacié a I’enquesta de satisfaccié del PDI a la FCRIB.

Curs Curs Curs
2013-2014 2015-2016 2018-2019
Univers 52 59 47
Grau en I.’eriodisme i Comunicacio Mostra 2 20 27
Corporativa
% 40% 33,9% 57,5%
Univers 37 36 42
th‘au. en Pu.blic‘itat, Rt?lacions Mostra 22 13 3
Publiques i Marqueting
% 59% 36,1% 76,2%
Univers 45 45 30
Grau en Comunicacié Audiovisual Mostra 21 15 15
% 47% 33,3% 50%
Univers 15 54 54
Grau en Relacions Internacionals Mostra 9 7 26
% 60% 13% 48,2%
Univers NA NA 14
glrz;l;n Gestid de la Comunicacié Mostra NA NA 3
% NA NA 57,1%
Univers 76 65 72
Tronc Comu CCSS / Humanitats Mostra 35 22 50
% 46% 33,9% 69,4%
Univers 76 14 22
Idiomes Mostra 35 3 9
% 46% 21,4% 40,9%
Univers 79 97 47
Masters Universitaris Mostra 25 17 39
% 31,7% 17,5% 83%

Enquestes de satisfaccié amb les tasques i serveis del PAS:

L’enquesta de satisfaccié del PAS es realitza amb caracter triennal®® per al conjunt de les Facultats
Blanquerna. Permeten obtenir una radiografia molt acurada dels principals punts forts i febles
detectats pel conjunt del PAS.

13 Aquesta enquesta va iniciar-se de manera biennal i posteriorment s’ha passat a fer de manera triennal, com la del PDI. S’han realitzat
enquestes de satisfaccié del PAS els cursos 13-14, 15-16 i 18-19.
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Taula 27. % dades participacié enquesta satisfaccio del PAS a la Facultat de

Internacionals Blanquerna

Comunicacié i Relacions

CURS Poblacio N2 respostes Participacio PAS (%)
2013-2014 33 29 87,88
2015-2016 33 21 63,64
2018-2019 40 24 60,00

Enquesta de satisfaccid dels titulats a Graus i Masters (AQU) 2019

Les 3 facultats de Blanquerna van participar el curs 2018-2019 com a centres pilot de la URL en
I’enquesta de satisfaccio dels titulats de Grau i Masters.

Enquestes d’Insercio professional dels titulats a Grau i Master (AQU):

La URL ha participat a I'enquesta d'insercié laboral coordinada per AQU Catalunya durant les ultimes
3 edicions, amb la qual s’obtenen dades i referents sobre la qualitat de la insercié i els seus graduats.
La participacié dels nostres titulats ha estat sempre forca satisfactoria, assolint nivells de resposta
forca representatius.

Enquestes de satisfaccid, ocupacid i adequacié de la feina als estudis dels titulats de Grau i Master
a la FCRIB:

El servei Borsa de Treball/Carreres Professionals duu a terme anualment una enquesta als titulats on
es valora la satisfacci6 amb la formacié rebuda, I'ocupacié i I'adequacié de la feina als estudis
cursats. Les dades aportades sobre ocupacié, nous perfils i entorns professionals donen un
coneixement proper i exhaustiu de la insercid professional i de la satisfacciéo amb la formacioé rebuda
per part de I'alumnat que ha passat per la Facultat.

Taula 30. Participacié global de I’alumnat a les enquestes de satisfaccid, ocupacié i adequacio de la feina als
estudis. FCRIB.

Curs Curs Curs Curs
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Participacié de I'alumnat de Grau 72,90% 77,70 % 76,38 % 60,50 %
Participacio de I’alumnat de
. ) . 89,83% 69,60 % 78,80 % 57,50 %
Master Universitari

Satisfaccio de les empreses amb I'alumnat de practiques

Aquesta enquesta biennal recull els resultats d’un qiestionari enviat a 380 persones que van exercir
com a tutors d’alumnes de Grau i Masters a les principals empreses i institucions durant el curs
académic 2019-2020. Els resultats aporten la valoracié de 102 tutors de practiques i/o ocupadors,
que representen un 26,84% del total. Aquesta enquesta no només aporta la satisfaccié amb
I'alumnat de practiques sind que sondeja les necessitats del sector, nous perfils i la intencid i
possibilitats d’ocupacid prevista.
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Enquesta Outlook Blanquerna d’opinié i tendéncies del sector de la comunicacié:

L’enquesta anual Outlook Blanquerna és un estudi estrategic que busca obtenir les claus de futur per
a les empreses del sector de la comunicacid. Aquesta recull els resultats de més de 400 professionals
del sector de la Comunicacié formats a Blanquerna i que treballen per a les principals empreses del
pais. La FCRIB esta, per tant, en constant contacte amb les empreses del sector, tant a través
d’aquests estudis com amb enquestes periodiques als ocupadors o centres de practiques, entre

d’altres.

Taula 31. Nombre de professionals que han participat a I’enquesta Outlook.

Curs Curs Curs
2017-2018 2018-2019 2019-2020
Participacié Outlook Blanquerna > 400 476 438

Altres instruments que permeten garantir la recollida d’indicadors per a la millora de les

titulacions:

Informes relatius als processos de practiques en empreses i mobilitat per part de I'alumnat. Els
coordinadors de practiques recullen les diferents evidencies sobre els indexs de satisfaccié per
part de I'alumnat, els informes dels tutors de les empreses, i dels propis tutors de la Facultat.
D'altra banda, des de |'oficina de Relacions Internacionals es sistematitza la recollida d'informacié
sobre els processos de mobilitat. Tota la informacid relativa als processos de mobilitats i
practiques es troba recollida al SGIQ; concretament a les fitxes FT D3 F5 i FT D3 F6,
respectivament.

Informes que es desprenen de I'elaboracié dels TFG/TFM. Dins de la Directriu 3 "Com la FCRIB
orienta els seus ensenyaments cap als estudiants”, s'ha dissenyat un procés de Gestié de
I'orientacio professional a I'alumnat que inclou el desenvolupament del TFG/TFM. El professorat
professional i expert, sovint procedent de I'exterior de la Facultat, s'integra en els tribunals que
avaluen el resultat final d'aquests treballs. Les seves opinions i valoracions queden recollides en
els informes finals que elaboren els tribunals, que formen part substancial de la nota final de
['alumnat en el seu TFG/TFM.

Reunions de I'alumnat amb el tutor i a través del Consell de Delegats. L'alumnat escull un
delegat en la seva representacid per tenir una interlocucid directa amb els Directors de
Grau/Postgrau i Humanitats i els coordinadors de modul (Grau) o titulacid (Postgrau). Aquests
delegats es reuneixen perquée els directors i coordinadors tinguin constancia dels seus
suggeriments. D’aquesta manera, en els informes de seguiment, es pot donar per consolidada una
bona practica dins del procés d’acompanyament i millora dels canals de comunicacié de I'alumne.

Informe anual del sistema de bustia i suggeriments del centre. Permet |'estudi, seguiment i
resolucid de qualsevol incidéncia que es puguin detectar. Mitjangant el campus virtual del centre,
es recullen totes les sol-licituds (felicitacions, incidencies, millores, queixes i reclamacions) que
poden interposar directament alumnes, PAS i PDI del centre. Aquesta bustia de suggeriments
complementa el procés de queixes de tipus académic que es recullen en la normativa de
funcionament del centre.

Avaluacio del professorat dins del programa Docentia. Aquest programa es porta a terme en el
conjunt de la Universitat Ramon Llull. Anualment, la FCRIB activa un procediment d’avaluacioé de
la docéncia a la Facultat. Consisteix en mesurar diferents dimensions relacionats amb I'activitat
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docent del professorat: planificacid, desenvolupament, resultats i actualitzacié i innovacid
docent. Els instruments emprats sén els qliestionaris d'opinié dels estudiants, I'autoinforme de
cada professor i I'informe del responsable académic. Per a poder realitzar aquesta avaluacié de
manera totalment digitalitzada i mecanitzada, des del passat 2019-2020 disposem d’una nova
aplicacié que va tenir una implantacié molt positiva. Una de les millores incorporades pel que fa
aquest mecanisme d’avaluacié del professorat és la digitalitzacié i mecanitzacié de tot el
procés; des de la seva primera fase (aportant els resultats de les enquestes de satisfaccio de
I'alumnat), passant per I'elaboracié de I'autoinforme del professor, I'avaluacié del responsable
academic, l'assignacié de les ponderacions que contempla el manual Docentia URL vigent,
I'informe de I'0rgan especific de centre (OEC) i, finalment, I'Informe Global de la Facultat, amb els
resultats globals, els punts forts i les oportunitats de millora, anomenat Informe Global
d'Avaluacié (IGA) de la docéncia del Centre. Per tant, els indicadors que s’obtenen permeten
garantir la qualitat i la millora de les titulacions.

Imatge 4. Aplicatiu de Suport a Docentia

S & Madina Cambrén, Aonso

Varsss: 1.0

| @Blanquerna  suport a DOCENTIA
| T

| Tria Protessor  Tria Enquosta  Fesultats s | Documents TR Gestia Carrecs Dep: de Docents

| Gestié Docentia (Tergos)  Liistats

Any acadamic | 2018 *

Links decumentacic
Enllagos a documentacis del procés Docentia, Manuals, etc.

Descripcic linke

Manual d'usuari web DocentiaSuport -

Manual d*avaluacié de 'activitat docent | moedels d'instuments | [
| Documents Bitacola
Aquests documents sén d'Gs personal | només pot accedir ol propictari
|
Tipus Document  CodiAss  Assignatura Grup  IdFormulan idDocument
Bithcola 14148 Sem Master 1 =
|
| — 17476 | Metodoiogia e recarca en comunicas | 1
F— 17504 | Trebail el e misscar ;
Bitacola 75162 Tendéncies recerca 1
Bitacola TS24 Democracia participativa 1
— 17270 | Soctologla . Soclctoola de ta Comu | &
Documents Auto- Informes
Els autcinformes del professor POAON SoF CONBUItAts Pols FeSPONEanes com a part del procss de qualitat
| El responsable només podra accedir al pdf quan el formular estigul en estat finalitzat
Tipus Documant Avaluacio dels Cursos CategoriaDoc IdFormulari IdDocument
Autointorme | 2018-2017-2018 = [
)

El curs academic 2019-2020 (convocatoria Docentia 2020), el procés d’avaluacié Docent ha permes
I"avaluacié d’'un total de 71 professors i professores del centre: 12 Juniors, 30 consolidats i 29
seniors. Els resultats obtinguts per categoria docent i dimensié sdn molt satisfactoris i se situen, en
tots els casos, per sobre del 85%. El programa Docentia cada any avalua I'activitat docent durant
I"dltim trienni.

Taula 32. Valoracié mitjana i nombre total de professorat avaluat del centre segons la dimensié avaluadaii la
categoria docent a la darrera convocatoria (2020).

VALORACIO MITJANA

PDI Planificacid Desenvolupament Resultats Ac_tuahtza_c!o ! Qualificacié
avaluat® innovacié
Junior 12 89,70 88,70% 88,26 88,96% 88,83%

14 No s'ha tingut present el professorat amb evidencies insuficients.
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Consolidat

Sénior

Total

30 91,81% 91,69% 89,39% 86,88 90,24%
29 91,19% 92,48% 90,75% 87,63 90,90%
71 91,20% 91,51% 89,76% 87,54% 90,27%

Indicadors per a la recollida i analisi d’informacid i dels resultats rellevants per a la gestid eficient de

les titulacions.

Pel que fa la recollida i analisi d’informacio en relacid a les titulacions i els resultats academics, en el
marc de la Directriu 6 del SGIQ (FT-D6-F15), el centre disposa de sistemes de recollida d’informacio
que permeten la recollida sistematica d’indicadors en relacid a les titulacions i els principals grups
d’interés (alumnat, professorat, PAS, Alumni i ocupadors/res. A continuacio, es presenten en format
taula aquests indicadors organitzats en funcié dels grups d’interés:

Taula 33. Indicadors obtinguts segons el grup d’interes.

Grups d’interes

ALUMNAT

PROFESSORAT

PAS

ALUMNI

Taula d’indicadors

Indicadors d’accés i matricula

-Nombre de places ofertes de nou ingrés.
-Rati demanda de places/oferta.
-Alumnat matriculat segons via d’accés.

Indicadors relatius a les caracteristiques de I'alumnat
-Alumnat segons CCAA de procedeéncia.

Indicadors de resultats académics

-Taxa de rendiment a primer curs.

-Taxa de rendiment.

-Taxa d’abandonament a primer curs.

-Taxa d’abandonament.

-Taxa de graduacié en Ti/o T+1.

-Taxa d’eficiencia.

-Durada mitjana dels estudis por cohort.
-Satisfaccid de I'alumnat amb el programa formatiu.

Indicadors relatius a practiques externes i mobilitat
-Alumnat que ha completat satisfactoriament les practiques externes.
-Alumnat propi que participa en programes de mobilitat.

Indicadors de seguiment de PDI

-Nombre de doctors/res acreditats.

-Hores de docencia impartida per professorat doctor.

-Hores de docencia impartides per professorat en funcié de la seva categoria
professional.

Indicadors de satisfaccié del professorat amb el programa formatiu
-Satisfaccid del professorat amb el programa formatiu.

-Nombre de queixes i suggeriments del PAS (bustia de queixes i suggeriments).

-Satisfaccidé del PAS.

-Satisfaccid dels titulats amb la formacié rebuda.
-Taxa d’intencio de repetir els estudis.

-Taxa d’ocupacio.

-Taxa d’adequacio de la feina als estudis.
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-Satisfaccid dels ocupadors.

-Nombre d’alumnes contractats.

-Nombre /previsié de contractacio.

-Nombre /previsié de sol-licitar alumnat de practiques.

OCUPADORS

3.3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la
seva millora continua.

El manual del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la FCRIB va ser avaluat positivament per
I’Agencia de Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya I'lany 2009 en el marc del programa
AUDIT. Com es detalla a I'Estandard 2, el SGIQ es troba a disposicié dels publics interns i externs a
I'espai de Garantia de Qualitat, amb accés directe des de la pagina web del centre.

Tal com recull el propi manual, existeix un procés de revisié periodica del SGIQ per analitzar-ne
I’adequacid i, si escau, proposar un pla de millora per optimitzar-lo. Aquest procés es materialitza
amb els Informes Biennals de Seguiment de la implementacié del Sistema de Garantia Interna de la
Qualitat, en el marc del qual queden recollits els seglients aspectes:

1. Valoracié del procés d’'implementacié del SGIQ i de la consecucié d’objectius.
2. Sintesi dels punts forts i punts febles
3. Propostes de millora i/o propostes d’objectius per al proper bienni.

Els procediments vinculats al seguiment, revisié i millora del SGIQ queden recollits a la fitxa FT-DO-FO
de la dimensié 0 del SGIQ del centre. Fruit d’aquest procés, el SGIQ s’ha anat actualitzant i millorant
progressivament a mesura que s’anaven implementant tots els processos que regula. En aquest
punt, I'any 2013, conjuntament amb la Unitat de Qualitat de la URL (UQIAD), es va dissenyar un pla
de millora global del SGIQ que partia de la reflexié feta a I'informe relatiu al bienni 2008-2010, en el
marc del qual es va decidir dur a terme una actualitzacié del disseny del manual AUDIT del centre un
cop implementats la globalitat dels seus processos i procediments al llarg del bienni 2010-2012 i amb
tres objectius fonamentals:

1. Simplificar la globalitat del manual i dels processos i procediments que detalla, per tal de
facilitar una millor comprensioé de la globalitat del SGIQ i seguir les recomanacions i propostes
de millora assenyalades per I'informe d'avaluacié d'AQU.

2. Incorporar les titulacions oficials de postgrau en el redactat del manual i en els fluxgrames, les
quals detallen els processos i procediments que regeixen el funcionament de la FCRIB.

3. La revisié i actualitzacio a dos nivells: a nivell intern, partint dels canvis derivats de la propia
estructura de la Facultat (recursos humans i materials, actualitzacio d'estrategies, processos i
procediments implementats, etc.); i a nivell extern, com a conseqiiencia de I'adaptacié del
manual a les noves directrius establertes per les agencies de qualitat.

Amb la intencié de planificar amb excel-lencia el procés d’acreditacié de les titulacions del centre,
I’Oficina de Qualitat —en coherencia amb els processos transversals dissenyats per la URL- va iniciar
ja al 2013 una primera fase de disseny dels processos i procediments per acreditar les titulacions
oficials de la FCRIB, que va incloure I'aprovacié de la Comissié de Qualitat de la Facultat al gener de
2014, on participen representants dels diversos publics interns del centre (alumnes, PDI, PAS,
membres de I'Oficina de Qualitat i de I'Equip Directiu). L'aprovacié d’aquesta Comissié de Qualitat
suposa la consolidacié definitiva d’un grup de treball que col-labora, permanentment, pel seguiment
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i millora de les politiques de qualitat del centre. L’organigrama de qualitat del centre, derivat de la
creacio d’aquesta comissio, es pot consultar a I'espai de qualitat de la web de la FCRIB.

Al llarg del bienni 2018-2020 i en I’actualitat, s’esta treballant en el marc d’una segona fase de
revisio i actualitzacié del SGIQ del centre, partint de la tercera proposta de millora incorporada en
el marc de l'informe biennal del SGIQ (2016-2018), on es detallava que “un cop implementats tots
els processos i procediments del centre (recordem que al bienni anterior faltava implementar
globalment el procés de renovacié d’acreditacions), ’'OQ-FCRIB constata la necessitat de duu a
terme una nova revisio i actualitzacié global del seu SGIQ; per garantir que continui constituint una
eina efica¢ en la millora continuada de la qualitat academic-docent”. Aquesta revisié global es
troba, en el moment de redaccié d’aquest autoinforme, en una fase avangada que esperem que
permetra fer front de manera molt optima al procés de certificacié del SGIQ.

VALORACIO DEL CAI EN RELACIO A L’ESTANDARD 3

e El SGIQ disposa de processos implementats que faciliten de forma oOptima el disseny i
I'aprovacid de les titulacions, com també el seu seguiment i la seva acreditacié, amb
implicacio de tots els grups d’interés.

e El SGIQ disposa d’un procés implementat que gestiona de forma oOptima la recollida de
resultats rellevants, amb I'existencia d’un quadre d’indicadors amb informacié completa
sobre la seva evolucié temporal.

e El SGIQ permet la recollida de la informacié sobre la satisfacciéd dels grups d’interés
(especialment d’egresats/des, alumnat, professorat i ocupadors) respecte del programa
formatiu.

e EISGIQ disposa d’un procés implementat que obliga la institucid a revisar de forma periodica
i completa I'adequacié del mateix SGIQ. La revisid es concreta en un informe que recull la
reflexié sobre el funcionament del SGIQ i que permet fer un seguiment dels canvis realitzats.

e Les accions de millora del SGIQ sén coherents amb la revisié efectuada i s’estructuren en
plans de millora que recullen tots els elements necessaris per a un seguiment optim i
periodic de la seva implantacio.

Proposta de valoracid a I’estandard 3: En progrés vers I’excel-léncia

L’estandard s’aconsegueix completament i, a més, es considera que hi ha exemples de bones
practiques que excedeixen el minim requerit.

- A l'espai web de Garantia de Qualitat del centre es publica tota la informacié relativa al
SGIQ de la FCRIB.

- La FCRIB té implementat un ampli sistema de recollida d’informacié per I'obtencié
d’indicadors que permeten gestionar eficientment les diferents titulacions i recollir la
satisfaccié de tots els grups d’interes: enquestes de satisfaccio d’alumnat, professorat, PAS,
ocupadors, alumni, etc.

- El SGIQ contempla un procés de millora continua per garantir la qualitat de tots els
processos i procediments del centre. Disposa d’un procés implementat i consolidat per a la
seva revisio.

- Es destaca la implementacié d’altres instruments que garanteixen la recollida d’informacié
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rellevant, com sén els informes de practiques, els informes d’elaboracidé dels Treballs de
Final de Grau i Master i el sistema de suggeriment bustia del centre.

- La comunicacié freqiient i propera entre alumnat i professorat és un punt fort de la FCRIB.

- El centre disposa d’una web d’acreditacié que complementa I'elaboracié d’autoinformes i
permet presentar de manera exhaustiva totes les evidencies requerides.

Analisi en relacio a la perspectiva de génere:

ESTANDARD 3:

= Cal potenciar la incorporacid de la perspectiva de genere en els diferents processos
d’assegurament de la qualitat, aixi com la incorporacié d’un procediment especific de génere
dins del Sistema de Garantia Interna de Qualitat. En aquest sentit, la perspectiva de génere
esta molt present a les diferents comissions que vetllen per I'assegurament de la qualitat a la
FCRIB. A tall d’exemple, la proporcié de dones a la darrera CAl (procés d’acreditacié de 6
titulacions 2020-2021) és del 66,67%. La Comissié de Qualitat esta formada, actualment (curs
2020-2021) per un 50% de dones. Per altra banda, actualment I'Equip Directiu de la FCRIB el
formen 11 persones (el 36% sén dones) i dels 3 Vicedeganats, dos estan dirigits per dones.
Altres organs o serveis dirigits per dones a la FCRIB sén: Programa de Doctorat, Biblioteca,
Alumni, Carreres Professionals i Borsa de Treball, Practiques, Oficina de Relacions
Internacionals, Premsa, Comunicacidé Interna i Relacions amb Ameérica Llatina, Serveis,
Revista Tripodos (codireccid) o I’Observatori Blanquerna sobre Comunicacié, Religid i
Cultura.

= La FCRIB, com a membre de la Comissid d’Igualtat de la URL, esta treballant en les diferents
accions d’aquest lll Pla: a) identificar I'oferta formativa en relacié a la inclusié de la
perspectiva de genere; b) viabilitat per incorporar una pregunta sobre la satisfaccio del grau
d’introduccio de la perspectiva de genere i, c) Establir sinergies entre els grups de Recerca i
I’Observatori d’lgualtat d’oportunitats. Per altra banda, es tenen presents els documents que
s’han elaborat des de la Comissié d’lgualtat per al funcionament de la FCRIB en relacid a la
Perspectiva de Geénere: |ll Pla d’lgualtat d’Oportunitats entre dones i homes de |a Universitat
Ramon Llull (2017-2019); Protocol de prevencid, deteccid i actuacié contra 'assetjament
sexual, I'assetjament per rad de sexe, d’orientacid sexual o d’expressid de génere a la
Universitat Ramon Llull; Guia del llenguatge no discriminatori. Pla d'lgualtat d'Oportunitats
URL.

Afectacions COVID-19

Una de les grans afectacions de la Covid-19 pel que fa el procés d’ensenyament-aprenentatge ha
estat la metodologia emprada. En aquest punt, la FCRIB va intensificar des del primer dia de
confinament tots els mecanismes de coordinacié docent per a poder garantir la continuitat de les
classes amb la mateixa qualitat que implicava la presencialitat, en el marc d’allo que podriem
considerar com a docéncia no presencial d’emergéncia (Emergency Remote Teaching), i seguint el
marc legal establert, aixi com els Criteris generals d’adaptacid de les titulacions oficials de la
Universitat Ramon Llull en el marc de la crisi Covid-19 — 2n semestre curs 2019-2020.

Tal com va quedar recollit a les guies docents de les assignatures afectades pel context Covid-19 el
curs academic 2019-2020, la metodologia implementada va ser no presencial i mixta. Es va
fonamentar en l'articulacié d’instruments que permetien combinar la comunicacié amb I'alumnat i el
desenvolupament dels continguts i de les competéncies de les assignatures de manera sincronica
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(amb I'ts de Google Meet) i asincronica (amb I’ds del moodle-SCALA, google Drive i el correu
electronic institucional). Per tant, el model d’'impartici6 des del moment d’activacié del context
Covid-19, va ser sincronic, asincronic i mixt. Aquesta metodologia va permetre garantir un
desplegament de les assignatures coherent amb els plans docents, articulant continguts teorics i
exercicis practics que es desenvolupaven de manera no presencial; garantint I'accié tutorial i
d’atencié a l'alumne, també, de manera sincronica i asincronica. Pel que fa els exercicis i
presentacions, es van portar a terme de manera asincronica (Scala) i/o sincronica (Meet), com ara les
classes magistrals, que s’han realitzat sincronicament (meet) amb suport asincronic (Scala), penjant
presentacions comentades (audios), materials complementaris, textos i lectures de reforg. Finalment,
I'acompanyament a I'alumnat i/o les tutories s’han desenvolupat amb total normalitat, de manera
asincronica (e-mail i preguntes al forum) i de manera sincronica (mitjangant videoconferencies, via
meet). Els examens es van realitzar amb el suport de Meet i el registre de lliurament via SCALA;
mentre que les revisions d’examen es van realitzar mitjancant videoconferéncies.

A través dels mecanismes de coordinacid docent establerts al SGIQ i de la intensificacié dels
processos i procediments que activen, es va garantir en tot moment la comunicacid i coordinacié
dels agents implicats, mantenint I’esséncia i la coheréncia del Pla d’Accié Tutorial del centre i fent
possible I'eficacia i la qualitat en el traspas a la modalitat online.

D’altra banda, I'activacié ininterrompuda dels processos i procediments establerts al SGIQ ha permes
la recollida i analisi d’informacid pel seguiment i la millora de les titulacions, activant les enquestes
de satisfaccié dels publics d’interés, les reunions dels diferents organs establerts (Equip Directiu,
Comissié de Graus i Postgraus, Consell de Delegats, reunions de coordinacid, etc.). Els resultats de
totes les modificacions produides al llarg del segon semestre del curs 2019 — 2020 han sigut avaluats
recollint indicadors de satisfacci6 amb la docéncia “no presencial” tant del professorat com de
I"'alumnat.

Per ultim, I'altre instrument per garantir el funcionament de la Facultat i recollir indicadors per a la
millora de les titulacions ha estat la calendaritzacié de reunions constants amb el Consell de
Delegats. Els directors i coordinadors de les titulacions s’han reunit amb els representants de les
classes per a poder fer aixi un millor seguiment del funcionament de la docencia online, gestionar les
possibles incidencies i tenir constancia de les bones practiques. Aixi doncs, el paper d’aquests
representants ha estat clau per tenir una visid global dels multiples punt de vista de I'alumnat, que
rebia el contingut d’aquestes reunions a través d’actes elaborades pels mateixos delegats i
delegades.
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3.4 ESTANDARD 4. ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU®

3.4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les
titulacions del centre i té una suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau,
professional.

El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord
amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants

3.4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les
seves funcions i atendre 'alumnat.

L’estructura de la plantilla del professorat i el seu nombre s6n molt adients per impartir la titulacio i
atendre 'alumnat del centre.

L’alumnat esta molt satisfet amb I’atencio del professorat en el seu procés d’aprenentatge.

3.4.3 La institucio ofereix suport i oportunitats per a la millora de la qualitat de I'activitat docent i
investigadora del professorat

El professorat disposa d’un notable suport institucional per al desenvolupament de les seves funcions i
per a la millora de la qualitat de la seva activitat docent i investigadora.

Graus:

La FCRIB compta amb professorat competent d’amplia experiencia docent i professional dins del seu
ambit. L’assignacié del professorat a les diferents matéries del pla d’estudis esta directament
relacionada amb els criteris d’especialitzacid, qualificacié academica i experiéncia docent.

Els Graus de la FCRIB tenen com a senyal d’identitat un equilibri estratégic entre professorat
permanent, amb una clara vinculaci6 amb la innovacié docent i amb la investigacid, i un
professorat associat, amb una vinculacié real (no existeix la figura del “fals associat”) i directa amb
el mén professional vinculat a les assignatures que hi imparteixen.

Des de la creacié de la nostra facultat hem optat per un model d’estudis basat en la idea que
I"'alumnat de comunicacid i relacions internacionals ha de rebre una formacié basica de caracter
humanistic abans d’iniciar el seu recorregut d’especialitzacié. Per aix0, I'alumnat que cursa cadascun
dels tres graus de comunicacio de la Facultat de Comunicacié i Relacions internacionals comparteix,
especialment en els primers tres semestres, un conjunt d’assignatures integrades en el departament
d’humanitats i ciéncies socials. En el cas particular del grau de Relacions Internacionals o el Global
Communication Management, el professorat ha de tenir, també, un domini de llengiies
estrangeres, en especial de I'anglés, idioma en el que s’imparteixen ambdds graus.

15 Vegeu apartat 3.6.2, relatiu als indicadors de les titulacions.
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El professorat de Graus, especialment els dos primers cursos, té un perfil humanista i interdisciplinari
en ambits ben diferenciats, que s’adequa a la formacid que rebra I'alumnat en les mateéries
corresponents en aquests cursos: introduccié a les ciéncies socials, al mén de la comunicacio i/o les
relacions internacionals, a les habilitats d’expressié oral i escrita. El professorat dels dos primers
cursos, a més d’una formacid interdisciplinar, posseeix experiéncia pedagogica i/o professional dins
del mén de la comunicacio i les relacions internacionals. Aixo és especialment rellevant amb el
professorat de Seminari. Des de la creacié de la FCRIB, es va impulsar la vertebracid dels estudis a
partir de seminaris. Els seminaris sén I'element clau del model Blanquerna: atencié personalitzada i
treball en grups reduits (12-14 alumnes per seminari) amb una metodologia especifica i adequada a
aquest tipus de grups. Hem de remarcar que un alumne de la FCRIB tindra al llarg dels seus estudis
64 credits (1 Seminari de 8 ECTS a cada semestre).

Imatge 5. Activitats realitzades a I’assignatura de Seminari.

Fotografia pre-Covid19 Seminari: Entre 12 i 14 alumnes en
aules preparades tecnologicament i amb I'estructura
adequada per a una metodologia participativa. La majoria del
professorat de Seminari té una experiéncia docent de més de
10 anys treballant amb una metodologia especifica. Cal
remarcar la importancia de I'espai i també I'eliminacié de la
classe magistral tal i com s’entén de manera habitual. El
nostre alumnat té 64 credits al llarg del Grau, com a minim,
amb aquesta modalitat.

Fotografia pre-Covidl9 d’'un Seminari a Platé en un dels
platés de la FCRIB: Molts dels seminaris, a banda de disposar
de les seves aules, utilitzen molt sovint els espais tecnologics
de la FCRIB. En aquest cas, una de les practiques de Seminari
s’esta realitzant a Platd.

La totalitat dels professors i professores, a partir del Seminari
IV estan especialitzats en les competéncies que es
desenvolupen en aquests  seminaris, molt  més
professionalitzadors. Aixi, la majoria del professors i
professores son professionals en actiu de les diferents arees
de coneixement.

En aquest sentit, per ser I'element clau de la FCRIB, I'esfor¢ de coordinacié, innovacié i formacié
continua del professorat de Seminaris és un dels elements centrals de la FCRIB. Aquest fet afavoreix
I'exercici de les tasques de tutoritzacid i d’orientacié. El professorat-tutor de seminari fa el
seguiment individualitzat de I'adaptacié de I'alumnat a la vida académica, mitjancant el contacte
directe amb l'alumnat. A banda de I'experiencia docent i investigadora, gairebé el 80% del
professorat de Seminari | dels Graus de Comunicacid té una experiéncia acumulada de més de 10
anys com a professors/res i tutors/res.
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Imatge 6. Activitats realitzades a I’assignatura de Seminari

Fotografia Covid19 Seminari: Per poder afrontar la nova
normalitat ha calgut dotar totes les sales técniques d’una
webcam per tal de poder dur a terme les classes modalitat
virtual sincronica. Per als seminaris es va optar per instal-lar
un microfon que pot captar, amb qualitat, el que diu
I"'alumnat que no hi és presencialment a classe. Durant el
periode de classes virtuals només s’ha permes la
presencialitat d’aquelles sessions i/o activitats en quée
resultaven imprescindibles I’Us dels espais tecnologics de la
FCRIB.

Fotografia Covid19 Seminari: El segon semestre del curs 19-
20 va comengar presencialment i, de manera brusca, vam
passar a un model no presencial. El curs 20-21 ha comengat
de manera mixta a la FCRIB (presencial i virtual) i com ja es va
preveure (aixi es va publicar a totes les guies docents), el
sistema podia ser substituit per un model presencial al 100%,
o bé per un altre integrament virtual, en funcié de I'evolucié
de la crisi sanitaria i de les indicacions de les administracions
competents, com aixi ha succeit. En aquesta fotografia
podem observar un seminari amb la meitat de I'alumnat (6)
presencialment i I'altra meitat (6/7) connectats de manera
virtual.

Professorat TFG

El Treball Final de Grau (TFG), en el cas de la FCRIB, consisteix en la creacid d'un projecte
professional en el sector, plantejant una iniciativa viable i susceptible de convertir-se en una
produccié o un servei real. Els alumnes han d’acreditar que estan preparats per poder treballar en
qualsevol area del seu corresponent sector. El criteri per a I'assignacié del professorat dels TFG es
basa en lI'experiéncia professional, docent i investigadora amb I'objectiu que pugui orientar
metodologicament I'alumnat al llarg de tot el procés d'elaboracié del TFG, és a dir, durant la seva
realitzacio, presentacié i defensa. El perfil, per tant, dels tutors/tutores de TFG correspon a
professionals de la comunicacié o les Relacions Internacionals amb experiéncia en la direccié de
projectes, aixi com habilitats de comunicacid i mentoritzacid per tal d'acompanyar I'alumnat en el
desenvolupament del Treball Final de Grau.

Professorat de practiques d’empresa

Des de la direccio del Grau es té cura d’escollir el professorat/tutor del seminari que exercira també
la tutoria de les practiques obligatories, doncs han de tenir I'experiéncia adequada en el camp
professional de les practiques que tutoritzen per aconseguir desenvolupar de la millor manera
possible les funcions que se li encomanen. Aquest professorat, responsable de la
supervisid/avaluacié de les practiques externes obligatories, presenta la formacié académica
adequada i un clar coneixement de I'entorn professional on els alumnes realitzaran les practiques, a
I'igual que els tutor de practiques externes optatives que tria cada direccié de grau. En aquest ultim
cas, un cop la direccid del Grau ha decidit el professorat que portara a terme la tutoria de practiques,
la Coordinacio de practiques assigna I'alumnat a cada tutor/ra.
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Totes les practiques externes que es fan en els graus impartits a la FCRIB compten, també, amb un
tutor extern, que acull 'alumnat en el centre en el qual fa les practiques, a més del professor/tutor
de la FCRIB que periddicament supervisa i acompanya cada alumne. En el cas de les practiques
obligatories, cada alumne forma part d’un seminari (d’entre onze i quinze alumnes) en el qual un
professor/tutor amb experiéncia en el camp professional i/o de coneixement fa un seguiment de les
practiques i vetlla per aconseguir optimitzar al maxim les experiéncies que les practiques ofereixen a
cada alumne i al grup de seminari en general. Podem trobar informacié detallada del funcionament
general de les practiques a la normativa de practiques de |la FCRIB.

El tutor/a de practiques obligatories és professorat amb una dilatada projeccié professional en el
sector que els déna un ampli coneixement dels mitjans i el seu funcionament intern. Tenen la doble
funcid de ser professors/es de seminari -on aporten a I'alumnat els coneixements practics i teorics de
I’ambit- i tutors/tutores de practiques, amb un contacte constant amb I'alumnat que permet que li
plantegi problemes o dubtes que es van trobant i pugui donar eines per a la seva superacio.

MASTER UNIVERSITARIS

La totalitat del professorat permanent és doctor i la majoria estan vinculats als Grups de Recerca de
la Facultat. El perfil del professorat de Master respon a la necessitat de combinar professorat amb el
doctorat amb experiéncia docent i investigadora, amb professionals dels sectors que aportin la
seva experiencia en 'ambit del master. En qualsevol cas, la coordinacid i desenvolupament de les
diverses materies esta dirigit sempre per professorat doctor amb una amplia trajectoria docent i
investigadora. Els curriculums del professorat sén revisats anualment per adaptar al maxim el seu
perfil i coneixements a les matéries impartides. A I'estandard 5 d’aquest informe de seguiment es
detallen les nombroses activitats relacionades amb Alumni i ocupadors que posen de manifest el
caracter professionalitzador i les sinergies amb les empreses de totes les titulacions de la FCRIB.

L'activitat investigadora de la Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna
s'estructura en sis grups de recerca, tots ells reconeguts per I’Agéncia de Gestié d’Ajuts Universitaris i
de Recerca (AGAUR) de la Generalitat de Catalunya. La majoria del professorat permanent de
Masters pertany a algun dels grups de Recerca de la FCRIB:

Taula 43. Grups de Recerca de la FCRIB.

Grups de Recerca de la FCRIB

DIGILAB: Media, Strategy and Regulation

EIDOS: Estudis de cultura i comunicacié

FAHRENHEIT: Grup de recerca sobre control i limits de les representacions mediatiques
GLOBALCODES: Globalitzacio, conflictes, seguretat i desenvolupament

GRECP: Estrategia i creativitat en Publicitat i Relacions Publiques

STREAM: Society, Technology, Religion and Media
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L’assignacid de la docéncia a les assignatures de Master busca un perfil de professorat que
compleixi de manera general una séerie de criteris. A les assignatures teoriques, sobretot, es
tenen en compte els tres primers criteris. A les assignatures aplicades i practiques, sobretot es
tenen en compte els dos ultims:

Estar en possessié del titol de doctor/a.

Especialitzacid en la disciplina que s’imparteix.

Pertanyer a un grup de recerca reconegut per la URL.
Professionals en actiu de reconeguda trajectoria professional.
Acreditar experiéncia docent en I'ambit universitari.

©op oo

A la informacid publica exposada a la pagina web de cada titulacio es pot consultar la llista de
professors, aixi com el seu CV on s’explicita la trajectoria docent i professional que justifica per
si mateixa aquesta adequacio.

Professorat TFM

Per I'assignacio del TFM preval que el professorat sigui doctor amb perfil d’investigador i/o
experiéncia en la tematica concreta de cada TFM o en I'ambit de la metodologia de Ia
investigacio. El coordinador/a de cada Master, d’acord amb el director/a del Master és qui
proposa el professorat que dirigeix els TFM, seguint els criteris abans esmentats i organitza
I'avaluacié i els tribunals per a la seva defensa, en coordinacié amb el Vicedeganat de
Recerca, Postgrau i Relacions Internacionals. En aquest sentit es pot consultar la normativa de
lliurament dels TFM, amb les dates de diposit i defensa dels treballs.

El tutor del TFM no forma part del tribunal ni té un percentatge en la nota final pero és qui
autoritza la defensa, i per tant, garanteix uns minims de qualitat abans del diposit del treball. A
banda dels coordinadors i dels tutors especifics de cada TFM hi ha una supervisié general
també d’un responsable de TFM a cada Masters, que coincideix en aquest cas amb el director
de cada titulacié. En els plans d’estudis aportats com a evidencies en aquest estandard, es pot
observar en tota l'assignacié de les materies docents al professorat de les diverses titulacions,
una idoneitat entre la matéria a impartir, I'experiéncia professional i la formacié académica del
professorat.

A la comissié que fa I'avaluacid, en el cas de l'itinerari professional, hi ha d'haver, almenys un
professor doctor. Si és l'itinerari d'investigacid, tots els membres de la comissié han de ser
doctors, i amb preferéncia els acreditats per 'ANECA/AQU o agéncia equivalent.

L'assignacio de la docéncia a les assignatures de TFM busca un perfil de professorat que
compleixi per als criteris de treballs de recerca els quatre primers i els dos ultims per als
treballs professionals.

a. Estar en possessi6 del titol de doctor/a.
Especialitzacid en la disciplina que s’imparteix.
Estar en possessio d’una acreditacié ANECA/AQU i/o trams d’investigacio reconeguts
per aquestes agéncies.
d. Pertanyer a un grup de recerca reconegut per la URL.
Professionals en actiu de reconeguda trajectoria professional.
f. Acreditar experiéncia docent en I'ambit universitari.
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Professorat practiques d’empresa

Aquesta materia pretén apropar I'alumnat, de manera absolutament practica, a les principals
rutines professionals de I'especialitat de cada master universitari en un entorn professional
real, amb la finalitat que puguin aplicar les competéncies adquirides durant el master. Aquesta
immersié en l'entorn professional es realitza a través de practiques_regulades en aquelles
empreses que mantenen un conveni amb la Facultat.

Les practiques estan tutoritzades i coordinades per un professor de cadascun dels Masters, i
son avaluades conjuntament amb els informes dels respectius tutors a les empreses. Podem
trobar informacié detallada del funcionament general de les practiques a la normativa de
practiques de la FCRIB. Per altra banda, el curs 2017-2018 es va implementar, des de la FCRIB,
una enquesta biennal a empreses de practiques/ocupadors per valorar la satisfaccio de
I'alumnat en practiques aixi com obtenir informacid sobre el sector, nous perfils demandats i
les possibilitats futures de contractacid del nostre alumnat.

Des de Coordinacio de Practiques es facilita als tutors una graella de seguiment, en la qual
disposen de totes les dades de contacte dels centres que supervisen i en la qual els
tutors academics registren els contactes i reunions que mantenen amb el tutor extern.
Aguesta graella facilita també la valoracié que els tutors fan dels centres i es valora durant la
revisio del curs en actiu i per a la preparacié del seglient. Hi ha un procés de coordinacié
constant entre els coordinadors de practiques, el vicedeganat responsable i els coordinadors
de grau i master per consolidar el bon funcionament de les practiques.

Totes les practiques d’empresa que es fan a les titulacions impartides a la FCRIB
compten amb una tutoria externa, que acull I'alumnat en el centre en el qual fa les
practiques, a més del professorat/tutor de la FCRIB que supervisa i acompanya cada
alumne. El tutor amb experiéncia en el camp professional i/o de coneixement fa un
seguiment de les practiques i vetlla per aconseguir optimitzar al maxim les experiéncies que
les practiques ofereixen a cada alumne. Per altra banda, el tutor/coordinador de practiques de
cada Master, juntament amb la coordinacié de Practiques de la FCRIB, identifiquen llocs de
practiques adients per a cada alumne de Master i supervisen el procés de gestié dels convenis i
annexos.

El perfil del professorat de Practiques de Masters segueix, de manera orientativa els segients
criteris generals per ser assignat a la docéencia:

- Professional en actiu o demostrar experiéncia de 10 anys o més en el camp
professional de la comunicacié.

- Tenir experiéncia en la coordinacid i tutoritzacié de practiques externes.

- Estar en possessi6 del titol de doctor/a.
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Tal com detalla el SGIQ del centre, la institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la
qualitat de I'activitat docent del professorat (Directriu 4 del SGIQ: Com la FCRIB garanteix i
millora la qualitat del seu personal docent). Concretament, els procediments vinculats a aquest
estandard es troben detallats als processos FT_D4 F11 (procés de formacié de PDI i PAS) i FT-
D4 F12 (procés d’avaluacid, promocio i reconeixement del PDI i PAS).

Les estrategies per a la millora de I'activitat docent i investigadora dels centres de la Fundacié
Blanquerna i la Universitat Ramon Llull es poden distribuir en dues tipologies d’accions. Per
una banda, els ajuts directes als investigadors/es i/o grups de recerca amb retribucions
economiques, reduccions de jornada o intensificacions de les mateixes per tal d’intensificar
la recerca, generar nova investigacio o la difusié de resultats.

* El Pla de Carrera Professional del professorat, que estableix els merits d’investigacié per tal
d’assolir les categories académiques a la institucié. Dins d’aquest pla es donen els seglients
incentius:

a) L’assoliment d’un programa competitiu tindra un incentiu del 10% per al Grup de Recerca
amb un maxim de 12.000 euros.

b) Les persones amb contracte indefinit que acreditin I'assoliment d’1 tram d’Avaluacié de
I'activitat investigadora rebran un incentiu de 4000 euros.

c) Intensificacié de la recerca: Modalitat intensificacié de I'activitat investigadora de la
Fundacié Blanquerna; que permet alliberar parcialment d’activitats docents i de gestié al
PDI beneficiari, per tal que pugui incrementar temporalment la seva tasca de recerca amb
I'objectiu final d’incrementar els indexs de recerca de la Universitat. Aquests permisos se
situen en el marc de la Convocatoria d’Ajuts a la intensificacié de I'activitat investigadora
del PDI de la URL i la Convocatoria d’ajuts a la recerca.

* El curs académic 2019-2020 el cost que han suposat la concessié d’aquests ajuts a la
intensificacid son de 27.284,00 euros, pel que fa la convocatoria en el marc de la Fundacié
Blanquerna i 51.931.00 euros, pel que fa la de la URL. En conseqiiéncia, el curs academic
2019-2020 el cost total de les accions d’intensificacié de la recerca va ascendir a 79.215,00
euros.

* En el curs anterior, el 2018-2019, el cost que han suposat la concessié d’aquests ajuts a la
intensificacié son de 55.915,55€ euros, pel que fa la convocatoria en el marc de la
Fundacié Blanquerna i 81.036,33 euros, pel que fa la de la URL. En conseqiiéncia, el curs
academic 2018-2019 el cost total de les accions d’intensificacio de la recerca va ascendir a
136.951,88 euros.

* Pla de Recerca de la FCRIB, amb diferents programes de foment de la investigacio:

a) Programa d’ajuts a la publicacid: es compensara amb un complement economic per a
cada article publicat a revistes de la Web of Science i Scopus. Els complements
passaran a disposicid del grup de recerca de qué formi part I'investigador i sera
administrat per I'IP del grup.

b) Programa d’ajuts per a I'assisténcia a jornades, congressos, etc.
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c) Programes d’ajuts a l'acreditacié i reconeixement del professorat: programa
d’especialitzacié per a I'obtencié del grau de doctor (gratuitat de Master Universitari
i ajut economic per I'edicié i publicacié dels exemplars de la tesi doctoral).

d) Ajuts als directors de tesi i participacié en tribunals de tesi.

e) Programa d’ajuts per realitzar estades de recerca en centres universitaris
internacionals.

f) Beques propies de formacid d’investigadors i investigadores.

Activitats de millora, actualitzacié i innovacié de metodologies docents en el marc de la URL,

de la Fundacié Blanquerna o bé especificament dels centres que en formen part:

Jornades anuals d’innovacié docent. En el moment de redaccié d’aquest informe, les més

recents son les Vlll-Jornada d’Innovacié Docent de la URL, que van tenir lloc el passat 27
de juny de 2018 que van tenir lloc a I'Auditori "Cardenal Jubany" de la Facultat de
Psicologia, Ciéncies de I'Educacid i de I'Esport Blanquerna-URL. Tota la informacié i el
programa esta disponible a la web de les jornades.

Projecte Aristos Campus Mundus 2015: impulsat per les universitats Ramon Llull, Deusto i

Comillas, ha obtingut la qualificaci6 de Campus d' Excel-léencia Internacional en la
categoria d'ambit regional europeu en la convocatoria de Campus d'Excel-léncia 2011 del
Ministeri d'Educacio. Al maig de 2010 aquestes universitats es van agregar per constituir
el projecte Aristos Campus Mundus 2015, que té subscrit un acord de cooperacié
estrategica avangada amb les universitats nord-americanes de Georgetown, Boston
College i Fordham. L'objectiu d'ACM 2015 és potenciar |'excel-léncia academica, docent i
investigadora i la plena glocalitzacié dels seus projectes universitaris que impliquen
I'aposta conjunta per la innovacié social, responsable i sostenible. En el marc d’aquest
projecte, també s’incorporen accions formatives ACM on es convida al PAS vinculats amb
la recerca i la qualitat dels centres. Un exemple recent és la Jornada de Qualitat de les
Universitats ACM, que va tenir lloc el passat 7 de febrer de 2019 a la sala de conferencies

de la Universidad Pontificia Comillas de Madrid.

Jornades o sessions de capacitacié especifica per al personal mitjancant cursos de

formacio continuada a les Facultats que formen part de la URL.

Pla de Carrera Professional del Professorat: Document marc que estableix les vies de

promocié pactades entre la Fundacid Blanquerna i la part social (representants dels
treballadors) per a poder promocionar en el marc de la institucid. Detalla els requisits per
a l'accés a les diferents categories académiques.

Butlleti de Recerca i Innovacié - URL. Aquest butlleti s'envia per correu electronic i té
caracter setmanal. Ofereix informacid de gran utilitat per als investigadors i
investigadores dels diferents centres que formen part de la URL. Igualment, aquestes
informacions es poden consultar al web de Recerca de al URL.
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Activitats de millora, actualitzacié i innovacié de metodologies docents en el marc de la

FCRIB:

e Activitats de formacié organitzades des del Deganat i Equip Directiu:

Les Jornades formatives Blanquerna: Anualment, la Facultat de Comunicacid i
Relacions Internacionals obre la porta al public durant tres dies consecutius amb la
programacié de diferents xerrades i conferéncies relacionades amb el mén de la
comunicacio. Aquestes vetllen per crear un contacte directe dels estudiants amb les
especificitats de I’entorn professional i coneguin diferents perfils professionals
relacionats amb les seves expectatives de futur. La programacié compta amb 8
conferencies repartides al llarg del dia i distribuides en les instal-lacions, aules i
auditori de la Facultat. Les Jornades Formatives Blanquerna permeten arreplegar tant
el nostre alumnat, professorat, Alumni com publics externs i interessats. Fins a dia
d’avui, les Jornades Formatives Blanquerna tenen una mitjana d’assisténcia d’un
centenar de persones per acte, tenint en compte que algunes conferéncies es realitzen
en aules amb capacitat per a 80 persones mentre que les sessions a I’Auditori acullen
fins a més de 200 persones, com per exemple en 'acta de lliurament del Premi al
Millor Comunicador de I'Any i I'acte de clausura.

El curs académic 2018-2019 suposa la celebracié de la XXV2 edicid, amb el titol: LES
DONES HI SOM! En la comunicacid, les relacions internacionals, la gestié publica.

El curs académic 2019-2020, corresponent a la XXVI2 edicid de les jornades, aquestes
van dur com a titol Vint-i-cinc anys formant professionals compromesos.

Taula 55. Edicions de Jornades Blanquerna

Edicio Data

XVIII Jornades de Comunicacié Blanquerna-URL, 2012: MES PER MENYS.

. . 13 - 15 de marg de 2012
Comunicar en un mén low cost.

XIX Jornades de Comunicacié Blanquerna-URL, 2013: Els valors de I'esport
L 05— 07 de marg de 2013
en la comunicacio.

XX Jornades de Comunicacié Blanquerna-URL, 2014: Comunicar l'invisible. 18 — 20 de marg de 2014

XXI Jornades de Comunicacié Blanquerna-URL, 2015: Del web al navol

| 10-12 de marg 2015
(1994-2014): 20 anys que han transformat el mén

XXIl Jornades de Comunicacid Blanquerna-URL, 2016: Storytelling 8—10de marg 2016
XXl Jornades de Comunicacio Blanquerna-URL, 2017: Per qué Europa? 13- 15 marg 2017
XXIV Jornades de Comunicacié Blanquerna-URL, 2018: La Postveritat 5—7 de marg 2018

XXV Jornades de Comunicacié Blanquerna-URL, 2019: LES DONES HI SOM!

L . . . e 18 — 20 de marg 2019
En la comunicacid, les relacions internacionals, la gestié publica.

XXVI Jornades de Comunicaciéd Blanquerna-URL, 2020: Vint-i-cinc anys
. 9—11 de marg de 2020
formant professionals compromesos.
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El 20 de setembre de 2018, va tenir lloc la IV Jornada de Recerca de la Facultat; que va
comptar amb la participacid de la responsable de I'Oficina de Transferéncia de Recerca
i innovacio de la Fundacié Blanquerna amb una presentacid sobre “L’avaluacié dels
projectes europeus des de dins” i amb la conferéncia “Investigar en ciencias humanas
y sociales: comprender, sospechar, interpretar” del Dr. Daniel Innerarity.

Jornada "Reptes en la formacidé universitaria en I'ambit de la comunicacié", que va
tenir lloc a la Facultat el 30 de gener de 2019, coorganitzada per la Generalitat de
Catalunya i AQU i que pretenia proporcionar a les universitats informacié sobre la
percepcidé del mercat laboral respecte de la formacié universitaria.

e Activitats de formacié organitzades des de I'area de Doctorat de la Facultat:

Curs: "Trencant la por a I'estadistica. Teories, técniques i eines estadistiques aplicades
a la investigacid en comunicacié." A carrec de la Dra. Ester Almenar i la Dra. Irene
Cruz. Les quatre sessions corresponents al curs 2018-2019 es van realitzar els dies: 26 i
29 margi2i5d'abril del 2019. Obert a investigadors/res i estudiants pre-doc.

Curs: "Introduccié a I’Atlas-ti. Suport per a I'analisi qualitativa." A carrec de la Dra.
Cristina Giinther. Les tres sessions corresponents al curs 2019-2020 es van realitzar els
dies 23, 26 i 30 d'abril 2019. Obert a investigadors/res i estudiants pre-doc.

Jornada “Com esdevenir director de tesis en el s. XXI: prevenir i encarar problemes i
incidents." A carrec de la Dra. Montserrat Castellé (projecte Researcher Identity
Development). Es va realitzar el 29 de gener de 2020. Oberta a investigadors/res.

Jornada “Com esdevenir director de tesis en el s. XXI: prevenir i encarar problemes i
incidents." A carrec de la Dra. Montserrat Castellé (projecte Researcher Identity
Development). Es va realitzar el 5 de novembre de 2020. Oberta a investigadors i
estudiants pre-doc.

Curs "Trencant la por a I'estadistica. Teories, tecniques i eines estadistiques aplicades a
la investigacid en comunicacié". A carrec de la Dra. Ester Almenar i la Dra. Irene
Cruz. Va tenir lloc els dies 24 i 31 marg i 14 i 21 abril 2020. Obert a investigadors/res i
estudiants pre-doctorals.

Curs "Introduccid a I’Atlas-ti. Suport per a I'analisi qualitativa." . A carrec de la Dra.
Cristina Glnther. Les tres sessions corresponents al curs 2019-2020 es van realitzar els
dies 14, 21 i 28 d'abril de 2020. Obert a investigadors/res i estudiants pre-doc.

Jornada de formacié sobre perspectiva de genere per a directors de tesi del Programa
de doctorat i PAS de recerca. Va tenir lloc el 6 de juliol de 2020, amb el suport del CAC i
I'Institut Catala de la Dona. Oberta a investigadors/res i estudiants pre-doc.

e Activitats de formacié organitzades des del Servei de Biblioteca:

Activitats formatives que es preparen des del Servei de Biblioteca per donar resposta a
les necessitats formatives que van sorgint al llarg de cada curs; que es detallen en el

59



Autoinforme FCRIB Curs Academic 2020-2021

marc de I'apartat relatiu a I'Estandard 5 d’aquest autoinforme, ja que resten oberts
tant per a professorat i PAS com per a estudiants del centre.

En el curs 2019-20 el Servei de Biblioteca va oferir quatre cursos d'introduccié al gestor
bibliografic Mendeley, un curs per aprendre a utilitzar la base de dades Factiva, un curs
per aprendre a utilitzar la base de dades bibliografica JSTOR, i dos cursos sobre "Fonts i
Recursos d'Informacid." A aquests cursos hi van assistir un total de 47 professors i
professores, investigadors/res i estudiants de postgrau. A partir del mes de marg
algunes sessions de formacid van passar a fer-se en format online.

Durant el curs 2018-2019 el Servei de Biblioteca va oferir cinc cursos d'introduccié al
gestor bibliografic Mendeley, un curs "On publicar" -per ajudar els investigadors/res a
trobar la millor revista per els seus manuscrits-, tres cursos per aprendre a utilitzar la
base de dades Factiva, i un curs sobre "Fonts i Recursos d'Informacié." A aquests
cursos hi van assistir un total de 64 professors/res, investigadors/res i estudiants de
postgrau.

El Servei de Biblioteca s'encarrega també del Butlleti de Recerca setmanal que reben
tots els investigadors/res de la Facultat.

Igualment, atén consultes individualitzades del professorat i personal investigador
relacionades amb: acreditacions de recerca; creacié de perfils d'autor (ORCID, Google
Citations, etc.); indexs d’impacte (JCR, SRJ, ERIH, Carhus, etc.); drets d'autor, i altres
glestions relacionades.

Oferta cursos Biblioteca

Vols trobar informacid rellevant per al treball que has de fer? Vols conéixer els serveis en linia
que tofereix la biblioteca de la Facultat? Vols citar de manera automatitzada, rapida i facil?

Trobaras resposta a aquestes giiestions en els diferents cursos programats per la Biblioteca.

Activitats de formacié organitzades des dels Grups de Recerca de la Facultat:
Es relaciona a continuacié una llista no exhaustiva de les activitats de formacio
organitzades pels Grups de Recerca de la Facultat. Es tracta, tanmateix, d'una mostra

representativa.

DIGILAB: Media, Strategy and Regulation

- Sessié de Difusid dels resultats de la investigacid "Construccion de las identidades de
género, valores y estereotipos juveniles en los social media: 1@s influencers y las
audiencias Millennial y Centennial". A carrec de la Dra. Maddalena Fedele i la Dra. Sue
Aran-Ramspott. Va tenir lloc I'11 de setembre del 2020. Oberta a Investigadors/res
professorat universitari i de secundaria, estudiants, comunitat educativa, joventut i
families.
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-"IAMCR post-conference Journalism and ethics in the digital age." Va tenir lloc el 12 de
julio 2019. A carrec de professorat i alumnat de doctorat inscrits a la post-conference.
Oberta a professorat i alumnat de doctorat

- Presentacié de la proposta de formacié en social media literacy: Tallers per a i amb
adolescents/joves sobre YouTube amb una perspectiva de génere inclusiva. A carrec de la
Dra. Sue Aran i Marta, directora de continguts de Drac Magic. Va tenir lloc I'11 de
desembre del 2019. Oberta a Investigadors/res, professorat universitari i de secundaria,
estudiants, comunitat educativa i families.

- Taula rodona "Com la tecnologia blockhain pot contribuir a recuperar la confianga en el
periodisme?". A carrec d'Ursula O'Kuinghttons, responsable regional de Civil Media a
Llatinoamerica i Europa, i Marc Rocas, professor universitari, president de Blockchain
Catalunya. Va tenir lloc el 12 de desembre de 2019. L’assisténcia va superar les 80
persones, entre professorat, personal investigador, alumnat i persones convidades.

- "Workshop on Social Networks and News Production and Consumption in the Digital
Public Sphere." Jornada a carrec de professorat de la FCRIB i professorat d'altres ciutats
europees, com En el workshop hi van participar, a banda d'investigadors/res de la
Facultat, professorat d'universitats europees com ara Marcel Boersma (Universitat de
Groningen), Elena Pavan (Universitat de Trento) i Scott A. Eldridge Il (Universitat de -
Antwerp). De la Universitat Pompeu Fabra hi van assistir Javier Diaz Noci i Laura Pérez
Altable. L'objectiu era presentar metodologies d'estudi de les xarxes socials. El taller va
tenir lloc els dies 27 in 28 de setembre de 2018 i va estar obert a investigadors/res i
estudiants de doctorat.

EIDOS: Estudis de cultura i comunicacié

- Conferencia online “La crisi i les fluctuacions economiques”. A carrec de Andrei Boar i
Boar, professor de finances de la UPF (Amb la col-laboracié del Col-legi d'Economistes de
Catalunya). Va tenir lloc el 21 d'abril de 2020. Oberta a professorat i alumnat.

FAHRENHEIT: Grup de recerca sobre control i limits de les representacions mediatiques

- Conferéncia "Dietética digital. 5 tesis para repensar la tecnologia digital". A carrec del Dr.
Victor Sampedro, Universidad Rey Juan Carlos. Va tenir lloc el 17 d'abril de 2020. Oberta a
estudiants i professorat.

- Xerrada "Series de television en Espafia. Panorama actual", a carrec del Dr. Manuel
Palacio. Va tenir lloc el 20 de gener de 2020. Oberta a investigadors/res, professorat i
estudiants.

- Conferencia "El mercado televisivo internacional: las nuevas plataformas". A carrec de
Dra. Concepcién Cascajosa Virino. Va tenir lloc el 13 de gener de 2020. Oberta a
investigadors/res, professorat i estudiants.

- Xerrada "Los nuevos festivales de cine. El género en disputa". Va tenir lloc el 18 de
desembre de 2018. A carrec del professor Angel Sala. Oberta a investigadors/es,
professorat i estudiants.

GLOBALCODES: Globalitzacid, conflictes, seguretat i desenvolupament

- Conferéncia "U.S. Elections. The day after.". A carrec de Robert M. Fishman. Va tenir lloc
el 4 de novembre de 2020. Oberta a investigadors/es, professorat i estudiants.
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- Conferéncia "Cosmopolitan and European Solidarity in the face of Covid-19". A carrec de
la Dra. Valeria Bello, la Dra. Stefania Panebianco, el Dr. Christian Kaunert, la Dr. Anna
Terrdn i el Dr. Lorenzo Fioramonti. Va tenir lloc el 29 de maig de 2020. Oberta a
investigadors/es, professorat i estudiants.

- Conferéncia "Desafios econdmicos en el continente africano: del Africa Continental Free
Trade Area a los impactos de la crisis del Covid19". Va tenir lloc el 17 d'abril de 2020. A
carrec de Ainhoa Marin i Artur Colom. Oberta a investigadors/res, professorat i
estudiants.

- Conferencia "Preventing conflict and violence in West Africa". A carrec de Reuben J. B.
Lewis (School of Transnational Network). Va tenir lloc el 9 de maig de 2019. Oberta a
investigadors/res, professorat i estudiants.

- Xerrada "Mujer rural. Una aproximacion a la realidad de las mujeres campesinas de la
ciudad de Inhambane". A carrec d'Aleida Giralte. Va tenir lloc el 24 d'abril de 2019. Oberta
a professorat i investigadors/es.

- Conferencia "Peace without roots?: The Ethnic Dimension of Peace in Colombia". A
carrec d'Ana Isabel Rodriguez Iglesias. Va tenir lloc el 14 de febrer de 2019. Oberta a

professorat i investigadors/es.

GRECP: Estrategia i creativitat en Publicitat i Relacions Publiques

- Workshop INTADTV "El potencial de la interactividad publicitaria en televisién. ¢Cudles
son las primeras reacciones de los usuarios?." A carrec de Rosa Ledn, Media Sales
Manager en The Walt Disney Company Spain & Portugal; Raquel Garcia, Head of Media
Buying en Smartclip; Clara Serrano, Directora de Research & Insights, Arena Media; Irene
Soldevila, Responsable de Publicitat Digital a la CCMA (Corporacié Catalana de Mitjans
Audiovisuals), i Victor Solis, president de la Comissié de TV Conectada de la IAB vy
Publisher Management en FreeWheel. Va tenir lloc el 21 de juliol de 2020. Obert a
investigadors/es, professorat i estudiants.

- Workshop INTADTV “La tecnologia HbbTV y los formatos publicitarios interactivos™. A
carrec de Meritxell Bosch i Garcia (socia de Mostaza Televisién), Lluis Feliu Roé (socio y
director de e-deon.net). Va tenir lloc 5 octubre 2019. Obert a Investigadors/res,
professorat i estudiants.

- "XXIV Jornades del Cable y la Banda Ancha en Cataluia". A carrec de Xavi Edo, President
d'Acotec; Joan Oliver Casanovas, director comercial de Wifidom; Guillem Lahuerta,
System Engineer de Sony; Ignacio Rojo, director tecnic de Phicus Tecnologia; Xavier
Reddn, Cellnex, LovesTV; David Coll de Bristish Telecom; Carles Salvador, coordinador
general de projectes de la Secretaria de Telecomunicacions de la Generalitat de
Catalunya; Guillermo Canal, director Gerent de Feceminte; Carles Sabaté, vocal de
Tecnologia i Societat de la Junta de I'Associacié Catalana Telecos.cat; Virginia Rodriguez,
de la Subdireccio Tecnica de les Comunicacions Electroniques de la Comissié Nacional dels
Mercats i la Competencia (CNMC), i Carles Viladecans, director general de Xarxa Oberta
de Catalunya (XOC). Va tenir lloc els dies 9 i 10 d'abril de 2019. Obertes a
Investigadors/es, professorat i estudiants.
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- Meeting de treball a TV3 sobre la televisié interactiva. A carrec de Marc Bassols,
responsable d’Aplicacions de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals. Va tenir lloc
el 30 de novembre de 2018. Obert a investigadors/es.

STREAM: Society, Technology, Religion and Media

- Webinar “Religion in Quarantine”, a carrec de Heidi Campbell, Felipe Hinojosa i Rebeca
Hankins. Debat moderat per la Dra. Alba Sabaté. Va tenir lloc el 27 de juliol de 2020.
Obert a Investigadors/res, professorat, estudiants.

- “Unorthodox perspectives: A debate about Netflix’s series on Unorthodox.” A carrec de
Clémence Boulouque, de la New York University i Yael Leibovitz, de Develeap, Tel Aviv.
Moderat per Verdnica Israel. Va tenir lloc el 7 de juliol de 2020. Obert a investigadors/res,
professorat i estudiants

- Webinar “Islam, Migrants and COVID-19 in Greece.” A carrec de Anna Stamou, cap de
comunicacio de la Muslim Association of Greece. Moderat per Lydia Dionis. Va tenir lloc el
2 de juny de 2020. Obert a Investigadors/res, professorat i estudiants.

- Webinar “Influencia del COVID-19 en la teologia y la fe”. A carrec de Rafael Luciani,
teoleg del Boston College. Moderat per Miriam Diez. Va tenir lloc el 16 d'abril de 2020.
Obert a Investigador/es, professorat i estudiants.

- Seminari “La relacid entre els catolics i els ortodoxos, estat de la qiestid.” A carrec de
Cyril Hovorun, professor de la Loyola Marymount University de Los Angeles. Acte
coorganitzat amb Fundacié Joan Maragall. Va tenir lloc el 3 de febrer de 2020. Obert a
investigadors/res, professorat i estudiants.

- Xerrada “éPodremos vivir juntos? La diversidad como oportunidad.” A carrec de Alberto
Ares, director del Instituto Universitario de Estudios sobre Migraciones de la Pontificia
Universidad de Comillas, Madrid. Va tenir lloc el 28 de novembre de 2019. Oberta a
investigadors/res, professorat i estudiants.

- Seminari “European Cinema against Hate”. A carrec de directors de diversos festivals de
cinema espiritual de diferents paisos d’Europa. En el Marc de la Mostra de Cinema
Espiritual de Catalunya. Va tenir lloc el 22 de novembre de 2019. Obert a
investigadors/res, professorat i estudiants.

e Activitats de formacio organitzades des de la revista académica Tripodos de la Facultat:

- | Jornada de revistas cientificas. Criterios de Evaluacién y Proceso de Seleccion de
Revistas en Web of Science. La ponent va ser la Dra. Mila Cahue. Head of Editorial
Outreach, Web of Science Group. Va tenir lloc el 27 de gener de 2020. Oberta a
professorat i investigadors/res.

- Il Jornada de revistas cientificas. Escribir y publicar articulos con "Impacto". Reglas y
Consejos para investigadores. A carrec del Dr. Rafael Repiso. Professor de la Universidad
Internacional de la Rioja i soci fundador de I'Spin Off EC3metrics de la Universidad de
Granada. Activitat online realitzada el 18 de juny de 2020. Oberta a professorat i
investigadors/res.
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-El dimarts, dia 26 de gener de 2021, a les 16h, tindra lloc, via Google Meet, la Il Jornada
de Revistes Cientifiques, organitzada per Tripodos.

e Cursos organitzats des del Servei d'Idiomes:

- Cursos d’anglés que cada any es posen a disposicié del PDI i PAS del centre: consolidats
al llarg dels darrers anys, s’'imparteixen per a diferents nivells diferents. Des de I'any 2013
s’ofereixen quadrimestralment cursos d’anglés especialitzats per al professorat que
imparteix (o es forma per impartir) classes en anglés.

Curs 2019-2020

L’'oferta de cursos d’anglés per a PDI i PAS del curs 2019-2020 distingeix -a part dels grups
d’angles general (Pre-intermediate, Intermediate, Upper Intermediate i Advanced)-
quatre tipologies de grups d’anglés especialitzats®®:

a) Anglés General amb preparacié per al PET Cambridge Exam (A2-B1). El curs se centra
en parlar i practicar I'anglés oral amb I'objectiu de que I'alumnat se senti més segurs quan
hagin d’utilitzar la llengua anglesa en el seu lloc de treball.

b) Anglés de preparacio per al First Certificate Cambridge (B1-B2). Aquest curs per a PAS i
professorat esta centrat en I'ensenyament i la practica d’habilitats d'angles (tant oral com
comprensid escrita i oral)i en el desenvolupament del léxic des d'un nivell de First
Certificate.

c) Angles de preparacio per al First Certificate Cambridge (B2) (impartit per English Café).
Aquest curs -exclusivament per a PAS- esta centrat en I'ensenyament i la practica
d’habilitats d'anglés (tant oral com escrit) i enfocat en les necessitats del personal
administratiu en un nivell de First Certificate. Un objectiu addicional és millorar el nivell
per poder-se comunicar adequadament en contextos professionals.

d) Angles Académic de preparacié per al Cambridge Advanced/Proficiency (C1-
C2). Aquest curs per a professorat esta centrat en parlar en un context universitari i en
ampliar vocabulari, gramatica i pronunciacié a un nivell de Advanced i Proficiency.

En aquest sentit, durant el cursos 2018-2019 i2019-2020 es van voler reforcar les
habilitats especifiques del vocabulari en funcié dels graus, oferint també un servei concret
en funcié de I'especialitat del PDI i PAS.

Curs 2018-2019

L’'oferta de cursos d’anglés per a PDI i PAS corresponents als curs 2018-2019 distingeix —a
part dels grups d’anglés general (Pre-intermediate, Intermediate, Upper Intermediate i
Advanced)- tres tipologies de grups d’anglés especialitzats:

a) Anglés General amb preparacid First Certificate Cambridge (Upper Intermediate):

16

Aquests cursos van ser interromputs i aturats, a partir del 13 de marg de 2020, arran de la pandémia de la COVID-19, i a dia

d’avui no s’han repres encara.
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Aquest curs per PAS i professorat esta centrat en I'ensenyament i la practica d’habilitats
d'anglés general (tant oral com escrit) a nivell First Certificate i també per a poder
comunicar adequadament en contextos professionals.

b) Professional Communication Skills: Anglés per a Professorat (Avancat): Aquest curs es
proposa donar les eines lingliistiques necessaries al professorat que haura d'impartir les
seves assignatures en angles.

c) Anglés Académic amb preparacié Cambridge Advanced/Proficiency: Aquest curs per a
professorat esta centrat en I'ensenyament i la practica d’habilitats d'anglés general i
académiques (per redactar textos académics, com per exemple abstracts) a nivell
Advanced i Proficiency.

e Activitats de formacié organitzades des del Servei d'Equipaments i Innovacid
Tecnologica:

- Un bon exemple sén els cursos de formacié de la plataforma virtual del centre SCALA-
EVA. La Facultat imparteix cursos sobre les diferents funcions i accions que es poden dur a
terme mitjancant SCALA-EVA. Aixi, son constants els cursos sobre, per exemple: com
programar tasques, com fer retroaccié als estudiants, com fer tests online, com associar
altres eines (com les que ofereix Google) a I'entorn SCALA-EVA, com crear espais web per
publicar treballs. Aquests cursos, amb enregistraments i exercicis ad-hoc estan, a més a

disposicié del professorat al web de la Facultat. Igualment, hi ha un professor assignat a
respondre les preguntes i resoldre els problemes que puguin sorgir al professorat i als
investigadors/es.

- Activitats de formacio organitzades pel SOP-TIC:

A continuacid s’enumeren els cursos i tallers sobre I'Us de Moodle, SIGMA, eines de
Google i aspectes pedagogics entre el setembre de 2019 i novembre de 2020.

Taula 56. Formacions SOP-TIC. 19-20

Partici t
Curs de formacio Data a. |C|p_an s
inscrits
Setembre

2019 °1
Formacio general SCALA-EVA
Sén sessions que es fan cada curs a l'inici i al final de cada semestre. Gener 2020 24
L’objectiu és orientar al professorat sobre la gestié d’un curs Moodle
(creacid d’activitats i recursos) i sobre la gestié de qualificacions a | Febrer 2020 106
Moodle i a Sigma. =

Abri

2020 105
Formacio Meet + Urkund
En aquest cas es varen fer quatre sessions presencials, just abans del

. . . .| Marg 202 1

confinament, per tal d’explicar el funcionament de Google Meet i arg 2020 >0
URKUND.
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Curs A.Organitzacio de les sessions des d'una seqiiéncia d'activitats
L’objectiu de la sessié va ser donar orientacions sobre els processos

, ) . , . Juliol 2020 88
d’ensenyament centrats en promoure I'autonomia de I'estudiant a
partir de seqiiencies didactiques de cessid progressiva d’autonomia.
Curs B. Creacié compartida a I'espai de seminari
Al curs es fa un repas de les estrategies didactiques que es poden .
2 - P A > Juliol 2020 88

emprar al seminari per a la creaci6 compartida de coneixement,
combinant I’entorn Moodle i diverses eines de Google.

Curs C. Gestio del treball en grups cooperatius
La formacid estava orientada a donar recursos i facilitar el disseny i Juliol 2020 117
la gestid d'una sessiod de treball cooperatiu en linia

Importacio i configuracié d’un curs Moodle
Aquesta sessio va tractar sobre els principals aspectes a tenir en Setembre
compte en el moment de configurar un curs Moodle: importacié 2020 10
d’activitats i recursos, creacid de tasques, qliestionaris, configuracié

del llibre de qualificacions...

Presentacions de Google: aspectes tecnics i didactics

L’objectiu del taller era mostrar les possibilitats de les presentacions
Setembre

de Google per integrar diversos continguts multimédia, fent també 2020 10
referéncia a les possibilitats didactiques i d’integracié a I'entorn
Moodle
Glossaris i forums de Moodle: aplicacions didactiques
Octubre

Amb aquest taller es volia fomentar I'Us d’eines col-laboratives i de 2020 10
comunicacio a partir de diversos exemples d’Us.

Tasques de Moodle: avaluacio a partir de rubriques
L'objectiu d’aquest taller és posar en relleu la importancia de Novembre
compartir amb l'alumnat, a través de rubriques, els criteris 2020

d’avaluacié emprats per revisar les tasques.

10

Qualificacions
El taller mostra els aspectes més rellevants vinculats a la

) L, . e . . , . Desembre
configuracié del llibre de qualificacions, informe d’usuari, 2020 10
visualitzacid de les qualificacions... aixi com també el procés
d’exportacio de les qualificacions a Sigma.
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VALORACIO ESTANDARD 4

El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per
les titulacions del centre i té una suficient i valorada experiéncia docent,
investigadora i, si escau, professional.

El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre I'alumnat.

Tal com s’ha posat de manifest al llarg de I'estandard 4, la institucid ofereix suport i
oportunitats per a la millora de la qualitat de I'activitat docent i investigadora del
professorat.

Proposta de valoracié de I'estandard 4: S’assoleix

L'estandard s’aconsegueix i es considera que hi ha exemples de bones practiques;
sobretot pel que fa la recollida de la satisfacci6 amb i del professorat, aixi com el
suport i oportunitats per millorar la qualitat de I’activitat docent i investigadora del
professorat.

El perfil del professorat de la FCRIB respon a la necessitat de combinar professorat
doctor amb experiéncia docent i investigadora, amb professionals dels diferents
sectors que aporten la seva experiéncia en I'ambit del master universitari. El perfil
del professorat déna resposta a la vessant professionalitzadora i investigadora dels
masters i és molt ben valorat per I'alumnat.

El perfil del professorat de Graus i Masters Universitaris és molt adequat en relacié a

assignatures com els seminaris, els TFG i TFM i les practiques, per consolidar la
vessant professional i la capacitacié dels nostres estudiants, tal i com demostren la
seva insercio professional.

Els procediments de coordinacié garanteixen el desenvolupament de les funcions del
professorat i existeixen bones practiques, com la Guia del coordinador/a dels Cursos
de Postgrau. El centre disposa de mecanismes que permeten fer el seguiment i
I'avaluacid (aixi com garantir-ne la millora) de I'adequacié del professorat amb el
programa formatiu: enquestes de satisfaccio semestrals de I'alumnat amb la docéncia
i amb la tutoria de practiques; enquestes de satisfacci6 amb I'activitat docent, de
gestié i de serveis; enquestes de satisfaccid de PDI i PAS; enquestes de satisfaccié del
professorat amb |’avaluacié docent (Docentia), satisfaccid i ocupacié dels titulats, etc.
Aquests mecanismes, i d’altres detallats al llarg d’aquest apartat de I'ISC, sén peca
clau per a garantir el seguiment, avaluacié i millora de I'adequacié del professorat al
programa formatiu.

El centre disposa d’'un Pla _de Recerca que concreta el suport a la recerca i
oportunitats de millora per la qualitat de I'activitat docent i investigadora del
professorat de la FCRIB.

El centre disposa de 6 grups de recerca actius reconeguts com a grups de recerca per
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part de I'’Agéncia de Gestié d’Ajuts Universitaris i de Recerca (AGAUR) de la
Generalitat de Catalunya.

Analisi en relacié a la perspectiva de génere:
ESTANDARD 4:

= La desigualtat entre géneres entre el professorat de Graus i Masters és notoria. No
obstant, a la FCRIB s’ha encetat un procés de major presencia i promociod de les dones
a les classes de Graus i Masters. Aquest procés és més evident a les assignatures de
Grau. A més, la FCRIB compta actualment amb 2 Vicedeganats dels tres existents i 2
dels 3 Graus en Comunicacid estan dirigits per dones. També hi ha una preséncia
important de dones en les coordinacions de les titulacions oficials del centre.

El personal docent i investigador (PDI) de la FCRIB és un col-lectiu amb més presencia d’homes
que no pas de dones. No obstant, aquestes proporcions han variat lleugerament durant tot el
periode de vigencia del Il Pla d’lgualtat d’Oportunitats. La presencia de dones s’ha vist
incrementada entre un 3% i un 7%. La distribucié per sexe de les categories professionals del
professorat posa en relleu les marcades diferéncies entre homes i dones. En determinades
categories, com per exemple la categoria de Permanent 1, la preséncia de dones és molt
menor a la dels homes (veure autoinforme 2020-2021). Justament, és en les categories de
major rang o posicié jerarquica on trobem unes diferéncies més importants entre les
preséncies masculines i les preséncies femenines. Per contra, en la categoria d’associat/da, la
presencia de les dones s’ha incrementat considerablement, passant a ser el col-lectiu
majoritari, amb increments d’entre el 20% i el 30%. Aix0 denota I'aposta dels graus per la
contractacié de dones entre el nou professorat, que acostuma a ser el professorat associat. Cal
esperar que en un futur aquesta proporcié es consolidi també entre el professorat permanent.
En relacid als Masters Universitaris, la proporcié de dones es manté estable durant els ultims
anys al voltant d’un 35%.

Afectacions Covid-19

El conjunt del professorat de la FCRIB s’ha adaptat de manera exemplar i excel-lent a la nova
metodologia de treball com a conseqliéncia del context Covid-19. En aquest sentit, les
assignatures s’han pogut fer a distancia, adaptant les classes teoriques, la calendaritzacié, les
unitats formatives i les entregues d’exercicis i treballs. De fet, la continuitat de les classes ha
estat possible gracies a aquesta resiliencia demostrada tant per part del professorat com de
I’alumnat. Es important destacar, doncs, que ha sigut més necessaria que mai una transicié a
les eines digitals. Per tant, per part de la Facultat, s’han anat organitzant periodicament cursos
de formacié generals i també d’altres més especialitzats per al professorat que ho ha
considerat necessari per a la seva assignatura. S’han ofert cursos sobre docéncia online,
I’avaluacid en linia o I'optimitzacié dels recursos que ofereix SCALA. De manera paral-lela a
aquests tallers, el servei d’assisténcia informatica ha ates al professorat a través de Meet o
correu electronic per tal de resoldre i gestionar dubtes de manera personalitzada. Altrament,
el professorat dedicat a la recerca també han traslladat la investigacié al mén online. Aquest
fet ha permés seguir amb els projectes on la FCRIB hi forma part i coordinar-se entre els
diferents membres del professorat (tant de dins com de fora de la Facultat).
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3.5. ESTANDARD 5: EFICACIA DELS SISTEMES DE SUPORT A L’APRENENTATGE"’

En el marc del darrer procés d’acreditacid en estat “tancat” viscut pel centre, I'Informe
d’Avaluacio Externa de I'11 de juliol de 2019 ja va posar de manifest que aquest estandard es
valora “en progrés vers I’excel-léncia”. La institucié disposa de serveis d’orientacio i recursos
adequats i eficagos per a I'aprenentatge de I'alumnat. En aquest punt, destacaven com a bones
practiques: I'eficacia del pla d’accié tutorial (PAT), reflectides en els indicadors de rendiment
académic; I'alt nivell de satisfaccid per part de I'alumnat respecte a I'orientacié acadéemica i la
seva tutoritzacid; I'excel-léncia de les infraestructures docents i de suport a I'aprenentatge per
motivar, facilitar i enriquir I'aprenentatge; a més del paper destacat del campus virtual SCALA.

3.5.1. Els serveis d’orientacio académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i
els d’orientacioé professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

Serveis d’orientacié académica

El SGIQ de la FCRIB té detallat en la seva directriu tres (FT D3 F4), el procés de suport i
orientacié als estudiants sobre el desenvolupament i metodologies de I'ensenyament i
avaluacié. En aquest punt, per atendre les necessitats formatives de I|‘estudiant es
desenvolupa un procés personalitzat a través d’un Pla d’Accié Tutorial (PAT) enfocat als Graus,
aixi com d’una adaptacio d’aquest pla per als Masters (PAT_Masters).

El principal objectiu del PAT és identificar les necessitats orientatives, de suport i
d’acompanyament que l'estudiant pot necessitar al llarg de la seva vida academica per
desenvolupar i concloure el seu procés d’aprenentatge amb éxit. Les accions de suport i
orientacié cap a l'estudiant estan encaminades a la seva integracid a la vida universitaria, el
coneixement dels recursos que ofereix la FCRIB, la millora del seu rendiment academic o
aspectes relacionats amb el seu desenvolupament personal i professional. EI PAT estableix els
agents d’actuacidé necessaris, aixi com els documents imprescindibles per regular el marc de
resposta. El PAT de la FCRI contempla el procés d’acompanyament de I'estudiant des del
moment previ, fins i tot, al seu ingrés a la Facultat, i cobreix fins als estudis de segon cicle i el
pas al mon laboral.

Tal com es desprén de l'informe de seguiment, la FCRIB té sistematitzat un sistema
d’indicadors de seguiment de les titulacions que inclouen la satisfaccié dels principals grups
d’interés (vegeu apartat 3.6.2 d’aquest informe de seguiment). D’aquests indicadors es
desprén I'elevada satisfaccid dels estudiants i també del PDI del centre.

El curs academic 2019-2020, ha estat especialment rellevant la figura del tutor com a
principal element d’orientacié i acompanyament. També ha estat clau la funcié del servei
d’informacié per a nous estudiants coordinat pel Servei d'Informacié i Orientacié a
I'Estudiant (SIOE) de secretaria i pel Gabinet de Comunicacié. Algunes de les practiques que
s’ha dut a terme durant la situacié de la Covid-19 han estat la creacié de sessions informatives
online o l'oferta de Meetings Virtuals, per tal de resoldre tots dubtes referents a les
titulacions de la Facultat des de casa. Durant la trobada, hi ha un assessorament per a ajudar i
orientar al futur estudiant. En aquest sentit, i com a exemple de bona practica i evidéncia del
procés d’acollida i orientacié dels estudiants i futurs estudiants, caldria destacar I'espai de
“futurs_estudiants” de la web del centre; on es presenta de manera clara i adequada la
informacié de referéncia sobre les sessions informatives, els meetings virtuals, el procés

17 Per a informacié més detallada, cal consultar el darrer Autoinforme d’Acreditacié (2020-2021).
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d’admissio i, enguany, molt especialment, sobre la metodologia Blanquerna i I'adaptacié duta
a terme com a conseqliéncia de la Covid-19.

Un altre servei clau, ha estat, en aquest context, el Servei d’Ajuts economics. Aquest servei és
de rellevant importancia en la situaci6 economica actual. Des de Blanquerna-URL, es vol
contribuir a reduir, en la mesura de les seves possibilitats, I'impacte d’aquesta crisi
augmentant en 200.000€ (de 1.800.000€ a 2.000.000€) el fons en beques i ajuts. Al mateix
temps, durant el curs 2020-2021 s’ha modificat el primer pagament de la totalitat de la
matricula: s’ha reduit el pagament inicial d’un 50% a un 35%. Es mantindra com tots els
cursos el sistema de 9 mensualitats per abonar la resta de I'import.

D’altra banda, com a bona practica i evidéncia del procés d’acollida i orientacié dels
estudiants, caldria destacar l'espai de “futurs estudiants” de la web del centre; on es
presenten videos d’orientacié als futurs estudiants sobre el procés d’acollida al centre,
conjuntament amb la presentacié d’altres accions com les sessions informatives. Aquest curs
2019-2020 s’ha empres un nou servei pels futurs estudiants nomenat Coffee Breaks, on
comparteixen una trobada amb exalumnes de la Facultat.

Servei de practiques externes:

La FCRIC vetlla per garantir una oferta adequada i d’excel-lencia pel que fa les practiques del
conjunt de les titulacions oficials del centre. Els mecanismes de designacié de tutors academics
i del seguiment i tutoritzacid dels estudiants sén clars, pertinents i permeten garantir el procés
d’aprenentatge i el procés d’orientacio professional; facilitant la incorporacié al mercat
laboral.

Imatge 9. Designacio de tutors académics.

Designacio de tutors academics

Practiques obligatories de Practiques optatives de Practiques curriculars de
graus graus masters

=?

El tutor/a sera el El tutor/a sera un professor/a El tutor/a sera el coordinador/a
professor/a del seminari del grau designat per I'equip del master o un professor/a
que es fa en paral-lel a les directiu dels estudis designat.

practiques el mateix
semestre
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Imatge 10. Tutoritzacié de I’estudiant de practiques.

Tutoritzacié (seguiment)

Tutor/a académic Tutor/a del centre de practiques

Alumnes

El curs academic 2019-2020, en total, s’han tramitat 1.142 places de practiques, 10 places
més que el curs anterior, tot i el descens de les practiques extracurriculars. Els Graus han
baixat sensiblement en xifres globals, mentre que els masters incrementen les xifres del curs
passat, en bona mesura per les segones assighacions.

El curs académic 2019-2020 s’han signat 210 convenis-marc nous amb institucions i empreses,
10 menys que el curs anterior. D’aquests, 21 sén convenis internacionals nous. Actualment,
tenim 1.214 convenis amb empreses i institucions. Aquest darrer curs hem treballat amb
unes 450 empreses o institucions. Pel que fa a places internacionals, 28 alumnes han fet
practiques curriculars a I’estranger (la majoria del Grau de Relacions Internacionals, un del
master en Estudis de Pau i un del Grau de Comunicacié Audiovisual ).

Pel que fa a I'equip de gestidé de practiques, van comengar tres coordinadors de practiques
nous: de I'ambit Audiovisual, de la Publicitat, les Relacions Publiques i el Marqueting i del
GCM. Aquest curs es va comencar a utilitzar una nova rubrica de tutoritzacié i seguiment dels
estudiants per part dels tutors academics transversal per als graus i masters.

Situacioé de practiques durant la pandémia

Amb el confinament, una part de les practiques van quedar suspeses temporalment a partir de
marg. Va afectar principalment a I'alumnat de tercer que havien de cursar les practiques
obligatories i a l'alumnat de masters. L'alumnat de quart ja havien realitzat les seves
practiques curriculars durant el primer semestre.

Molts dels estudiants que estaven cursant les practiques curriculars van patir una suspensié
temporal de les practiques. Es va acceptar la modalitat no presencial en aquells casos en que
I'estudiant estava d’acord i 'empresa garantia uns protocols per al treball a distancia. Una
bona part de I'alumnat va tenir continuitat i, en altres casos, es va fer una interrupcié d’'unes
setmanes, fins que I'empresa va adaptar els seus equips al teletreball, i un cop, ja instal-lats en
la nova modalitat, I'alumne/a va tornar. Es van produir moltes cancel-lacions per la caiguda de
I'activitat de I'empresa o institucié o perque els centres de practiques, en |'etapa de
desconfinament, van considerar que no era pertinent seguir amb la formacid, donat que
estaven en adaptacid de les noves mesures de seguretat sanitaria o la falta d’espai impedia
que un alumne/a s’incorporés quan ni tan sols podia tornar tota la plantilla. En els casos en els
quals I'alumne/a no va poder tornar es va fer un canvi de centre.
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En casos molt excepcionals en els quals les practiques no s’han pogut realitzar durant I'estiu,
s’ha facilitat a I'estudiant cursar-les el curs 20-21, sense cap cost per a 'alumne/a. S’ha permés
el canvi de centre de practiques per a possibilitar la finalitzacié de I'estada formativa.

Totes aquestes casuistiques van comportar un sobre esfor¢ de I'equip de practiques que des
del primer moment van haver de contactar amb tot I'alumnat, amb el professorat que té
assignada la tutoria i amb els centres de practiques per a informar-los, per a saber com
quedava la situacio de cada alumne/a, refer documentacié i preparar-ne nova. També per fer
un seguiment personalitzat de la casuistica de cada alumne/a i com gestionar una solucio per
a cadascun.

Una bona part de I'alumnat va poder continuar amb la modalitat a distancia. En altres casos,
es va optar per un model semipresencial a partir de I'estiu i presencial quan les autoritats
sanitaries ho van permetre i els centres de practiques.

Tot I'equip del departament, tan PAS com coordinadors, vam passar a treballar a distancia i es
va intentar donar servei tant a alumnes com a centres de practiques. Es van mantenir
reunions periodiques de coordinacid i distribucié de tasques via Meet i altres canals.

Serveis d’orientacio laboral

La FCRIB disposa d’un pla d’accié institucional encaminat a facilitar la insercid laboral dels
estudiants. Aquestes accions estan recollides al SIGQ, principalment al procés de gestio de
l'orientacid professional als estudiants (FT D3 F7), i es vehiculen, essencialment, des del
Vicedeganat d’Empresa i Innovaci6 a través, entre altres serveis, de Carreres
Professionals/Borsa de Treball i el servei Alumni. Aquests serveis gestionen les relacions, les
demandes de les empreses interessades en la contractacié de d’Alumni dels nostres Graus, aixi
com d’aquelles titulacions i especialitzacions de tercer cicle. En aquest sentit, la Facultat posa
al servei dels titulats i dels estudiants un espai per inserir-se en el mercat laboral.

El servei de Carreres Professionals/Borsa de Treball ajuda als titulats en el seu procés
d’insercié professional, facilitant el contacte d’aquests professionals que millor s’adequen al
perfil per I'empresa. D’altra banda, s’ofereix un servei d'assessorament professional que es
manifesta en sessions informatives i formatives, aixi com els cursos i les jornades
organitzades anualment.

Imatge 11. Noticia publicada al full informatiu 18 de novembre 2020. Evidéncia orientacio
professional/Carreres Professionals.

OAI UMNI bt g Com treure el maxim rendiment de les teves practiques?

OAlumni ; % g e g i % ¥
o Al llarg d'aquest mes de novembre s'esta duent a terme la sessi6 "Treu el maxim rendiment de les teves practiques”,

impartit pel servei de Carreres Professionals de la Facultat. En aquest moment ja hi han participat els alumnes de

OAlum masters i els estudiants de tercer curs del grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting. Les properes setmanes
s'impartira als estudiants de tercer de Comunicacié Audiovisual, Periodisme i Comunicacié Corporativa i Relacions
imni Internacionals.
- @ N— - n— - :
I L) La sessié déna eines per a aprofitar al maxim els punts forts en I'entrevista de selecci6 i la millora del curriculum
- =N vitae per a afrontar amb éxit el periode de practiques curriculars.
eI,

Entre les principals novetats pel que fa les tasques desenvolupades des del servei al llarg del
curs 2019-2020, es poden destacar les seglients: sessions obertes de revisié de CV; sessié How
to write and develop my CV, alumnes 3r de Relacions Internacionals; canvi de gestié portal
alumni-borsa de treball (jobteaser); recull de directoris professionals; refor¢ en
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I’'acompanyament en les seves carreres professionals; i I’establiment de més sinergies amb el
departament de practiques per a continuar ampliant la relacié del servei amb les empreses.

En definitiva, el servei es pot considerar un exemple de bona practica pel que fa 'orientacié
professional dels estudiants; potenciant seva la formacié en la creacié d’un argumentari propi,
com a candidats; col-laborant en la formacié dels estudiats en I'Us de les técniques associades
al procés de seleccié: la confeccié del cv, I'entrevista de treball, I'optimitzacié de Linkedin i
altres xarxes socials. A més a més, també es generen Activitats de Networking, com la visita a
centres de recursos, la participacié en jornades de Potenciacid de la insercié laboral,
I’organitzacio de Jornades d’Ocupacid Laboral o I'organitzacid del Talent Day. Degut al context
excepcional d’enguany, el Departament de Carreres Professionals de la Facultat ha organitzat
el Talent Day online, un conjunt de tres sessions sobre eines i recursos per a la recerca de
feina. Una altra practica a tenir en compte és que durant el mes de juliol del 2020 han
possibilitat sessions personalitzades de 30 minuts per saber els aspectes rellevants per
afrontar els nous reptes del mén professional.

Imatge 12. Promocio del Talent Day 2019.

FORMACIO
TALE NT Prepara’t per accedir
al moén laboral!
DAY Eines i recursos per a
la recerca de feina

; Contacte:
3Q de Jlij’ cp_feri@blanquerna.edu
1i2de juliol Plataforma Google Meet

OBlanquerna | Feutat ‘25 G
de Comunicacié b Vic nat Empr

UNIVERSITAT RAMON LLULL i Relacions Internacionals

D’altra banda, el servei de Carreres Professionals desplega una enquesta anual per determinar
la insercid professional de I'alumnat de Graus i de Masters. Aquesta enquesta també recull
indicadors relatius a la satisfaccié dels titulats amb la formacié rebuda, el grau de relacié de la
feina amb els estudis i la intencid de repetir els estudis (vegeu apartat 3.6.2 de l'informe de
seguiment amb els indicadors per a cada titulacid).

Servei Alumni de la FCRIB:

El servei d’Alumni també activa tot un seguit d’activitats i jornades vinculades a |'orientacid
professional amb I'objectiu de facilitar la incorporacié al mercat laboral que es poden
considerar com a bona practica (vegeu evidencies Alumni a Evidéencies Estandard 5):

- Sopar 1la promocié 25 anys de la Facultat: I'octubre del 2019 els alumni de la primera
promocié foren els primers en celebrar el 25¢é aniversari de la Facultat.

- XXVI Jornades de Comunicacié Blanquerna: per celebrar els vint-i-cinc anys de la
Facultat, les jornades del curs 2019-2020 es van dedicar a la trajectoria de formacid de
professionals centrada exclusivament en la comunitat d’antics estudiants. Durant els tres
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dies de les jornades, diversos alumni convidats van donar una mirada més propera a
I’evolucié de la Facultat, com ha estat el seu aprenentatge i quines sén les tendéncies
actuals en Comunicacié.

- Alumni a les aules: activitat en la qual diversos ex alumnes venen a la Facultat per
explicar a I'alumnat actual la seva experiéncia professional, per tal que aquests puguin
aprofundir en els perfils professionals del mén de la comunicacié. Durant el periode de
confinament, els alumnis no han deixat de reunir-se amb I"'alumnat mitjancant sessions
virtuals.

- Alumni Ambassadors: Sent la primera edicié I'any 2020, aquests premis destaquen la
figura de quatre exalumnes (Sara Canals, Tomas Ferrandiz, Alex Lafuente i Pat Rubio) en
reconeixement de la seva trajectoria professional i per la relacié que continuen mantenint
amb la seva Alma Mater.

- Activitats virtuals: tenint present la situacié a principis del 2020, la Facultat va traslladar
la seva agéncia al moén digital de manera que poguessin garantir els mateixos serveis als
Alumnis. Alguns exemples a destacar serien els webinars, videoconferencies, taules
rodones, entre d’altres tant per a I'alumnat com per als alumni de la Universitat.

- Chapters: trobades anuals a diferents punts del mén on hi ha exalumnes treballant.
Durant el curs 2019-2020 aquesta activitat no ha pogut desenvolupar-se com a
conseqliencia del context Covid-19.

- Sessio “Benvinguts a Alumni”. L'alumnat de quart curs de grau tenien una sessié
programada per informar-los de les oportunitats que els hi ofereix la Facultat com a futurs
Alumni. El curs 2019-2020 aquesta activitat no es va poder desenvolupar i el servei Alumni
va difondre la informacid als estudiants a través del correu electronic.

Altres serveis

Un altre servei d’acompanyament tant per I'alumnat com per Alumni és el Media Innovation
Lab (Milab), la plataforma digital que ofereix la Facultat per desenvolupar les seves idees o
projectes i ajudar a situar-los en el mercat, a més de donar a coneixer el seu talent i connectar-
los amb el mén de la Comunicacid i les Relacions Internacionals.

A causa de la situacid actual que s’esta vivint, Milab esta treballant en la programacio del
proxims esdeveniments. El curs academic 2019-2020 s’han dut a terme accions estratégiques
relatives a I'increment de la relacié i contacte amb empreses i Alumni (Once, Vysion, Barcelona
Digital Talent. MWC, Real Challenge, Innovacié MediaPro, Mediatrainings...), també al suport
de projectes d’estudiants i Alumni (Projecte TFG Blockat amb La Salle) i altres projectes
d’emprenedoria. En paral-lel, s’"ha incrementat el suport a PDI i PAS i s’han desplegat sessions
de creacidé de continguts digitals per a personal de la Biblioteca. De la mateixa manera, s’ha
continuat treballant en la formacié continuada (Summer School i Jornada Interprofit) i en la
creacio de Jornades MILAB, com la Jornada Milab de Realitat Augmentada.

En aquest punt, és important recordar les bones practiques que s’ha executat durant els anys
anteriors i destinades a establir sinergies entre la Universitat i 'Empresa:

- Pitching Audiovisual Universitat-Industria, un espai de connexié entre la industria
audiovisual i el talent emergent format en les principals universitats catalanes. En la seva
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quarta edicid, el 2018, quatre projectes realitzats per alumnat del Grau en Comunicacié
Audiovisual va ser seleccionat entre vint finalistes.

- Jornades de divulgacid sobre I'impuls tecnologic, com per exemple L’enigma Blockchain,
Tendéncies a les xarxes socials o La Realitat Virtual en el mon real.

- Acompanyament i assessorament de projectes.
- Aparador de projectes i treballs d’estudiants i Alumni.

- Gestio de La Incubadora.

Oficina de Relacions Internacionals

L'Oficina de Relacions Internacionals és, també, un dels serveis d’orientacié academica que
suporta adequadament el procés d’aprenentatge i d’orientacio professional dels estudiants de
grau. En aquest punt, la FCRIB, conscient de la importancia de la internacionalitzacié de la
Universitat en totes les seves activitats, no només prepara els estudiants per al mercat global,
sind que esta convencuda que la mobilitat internacional beneficia tota la universitat en el seu
conjunt, ja que amplia els contactes académics del cos docent, afavoreix la creacié de xarxes
de recerca, impulsa la millora dels plans d’estudi i els métodes d’ensenyament i és una peca
clau en I'aprenentatge de llenglies estrangeres.

La Facultat ha crescut, i també la seva dimensid internacional: enguany, el programa Erasmus+
de la UE ofereix més de 70 places de mobilitat, a través de 26 convenis amb 19 universitats
europees. A més, hem signat, en els darrers anys, més de 30 convenis bilaterals amb
universitats arreu del mén, on s’han establert diversos acords de col-laboracié conjunta en
I'ambit académic i que ofereixen, ara com ara i amb la intencid de continuar creixent i
ampliant el nombre d’universitats partner, fins a 145 places de mobilitat en total durant el
curs 2019-2020. En total, i tenint en compte tots els graus que tenen accés al Programa de
mobilitat (Periodisme i Comunicacié Corporativa; Comunicacié Audiovisual; Publicitat,
Relacions Publiques i Marqueting i Relacions Internacionals), enguany s’han realitzat 124
estades d’intercanvi a I’estranger.

Durant el segon semestre d’aquest curs 2019-2020, la mobilitat entrant i sortint de la
Facultat s’ha vist afectada per I'impacte de la Covid-19. Per a la gestioé d’aquesta crisi, ha estat
important la coordinacié amb el Rectorat de la URL i amb les diferents universitats partners,
aixi com els Directors i Coordinadors dels diferents graus de la Facultat. Hem contactat
freqlientment amb els nostres estudiants outgoing i incoming, enviant-los tota la informacio
de qué disposavem, responent dubtes i creant un registre que s’anava actualitzant
periodicament, amb la situacid i la ubicacid dels estudiants, que compartiem amb els
coordinadors i directors dels Graus de la Facultat. A través del Rectorat, també vam facilitar als
estudiants les diferents iniciatives de retorn que va organitzar el Ministeri i va ser decisiu I'ajut
de les delegacions de govern de la Generalitat.

A tots aquells estudiants de Blanquerna que varem decidir abandonar la plaga de mobilitat i
tornar a afegir-se a les nostres classes online, se’ls en va facilitar la possibilitat, a la qual van
decidir acollir-s’hi 12 estudiants. Dels 47 estudiants Incoming del segon semestre (al primer
semestre, en varem rebre 40), només 1 va renunciar a la seva plaga. La resta, van seguir les
classes online que la Facultat els va oferir, adaptant fins i tot les assignatures a les diferents
zones horaries on estaven ubicats els estudiants o bé facilitant-los tutories per tal que no
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perdessin les classes. Per a la gestié de les classes online dels estudiants, la Facultat va
redactar un protocol que I'Oficina va compartir amb tots els estudiants Incoming.

L'Oficina de Relacions Internacionals també organitza semestralment el Programa de
Mentoria de la Facultat, a través del qual posa en contacte estudiants locals amb estudiants
incoming, per tal de facilitar als nouvinguts I'adaptacié a la Facultat i a la vida local. Enguany,
han participat al Programa de Mentoria 20 estudiants de Blanquerna al primer semestre i 21
al segon semestre. Per a I'organitzacidé del Programa de Mentoria, s’elabora una guia que es
reparteix entre els mentors.

Pel que fa a beques per als estudiants de la Facultat amb una plaga de mobilitat, I'Oficina de
Relacions Internacionals ha gestionat, durant el curs 2019-2020, fins a 165 ajuts entre les
Beques Erasmus, les Beques Santander, la MOBINT de I’AGAUR, etc. L'Oficina envia la
informacio als estudiants sobre totes i cadascuna d’aquestes beques i els hi facilita també part
de la documentacio.

L’'Oficina de Relacions Internacionals també gestiona la pagina web de I'Oficina, els diferents
comptes de correus propis de I'Oficina, i I'assistencia al Congrés Internacional d’Educadors

NAFSA que té lloc anualment als Estats Units.

Taula 72. Historic d’alumnes enviats i rebuts

Any Alumnes rebuts, Alumnes enviats, Per graus
acadéemic INCOMING!® OUTGOING totals
17/18 34 (1r S) +25 (2n S) =59 89 35 GRIN - 6 GAUD - 17

GPER - 31 GPUB

18/19 47 (Ir S)+31(2n S) =78 93 32 GRIN -5 GAUD - 22
GPER - 34 GPUB

19/20 40 (1r S)+ 47 (2n S) = 87 113 32 GRIN - 9 GAUD - 20
GPER - 52 GPUB

Impacte Covid-19 al servei de mobilitat

L’'Oficina de Relacions internacionals va intensificar els canals de comunicacié amb els
estudiants incoming i outgoing per a facilitar, en tot moment, la informacid relativa a I'impacte
Covid-19 en el servei. A continuacid es pot consultar una taula amb el registre
d'emails/comunicats que es van enviar per a garantir I'orientacié i el suport als alumnes,
indicant la data en qué es van produir els comunicats i assenyalant-ne sintéticament el motiu.

18 No s’especifica Grau perque es matriculen al pla de mobilitat de la FCRI, on hi ha totes les assignatures amb grups
oberts als Erasmus de tots els Graus i Postgraus.
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Taula 73. Registre de comunicacions Covid-19 de I'Oficina de Relacions Internacionals 19-20.

Data @ | Grup desti Motiu
26/02/20 | Incoming Fulleté Generalitat mesures Covid19
03/03/20 | Universitats Covid-19 in Bcn, update situation
partners
03/03/20 | Outgoing Explicant situacio, canals de comunicacid (web) i mesures preses.
12/03/20 | Incoming Tancament Facultat
13/03/20 | Outgoing Exposicid situacio confinament, tancament facultat, gestions varies.
16/03/20 | Incoming classes online, seguiment a Blanquerna, situacid fisica estudian
23/03/20 | Incoming Extensid estat d’alarma. Demanar situacio fisica estudiants
24/03/20 | Outgoing Recordatori de demanar dades situacio alumnes per informar Ministeri d’Exteriors.
24/03/20 | Outgoing Text Ministeri d’Exterior per qui vulgui ser repatriat.
26/03/20 | Universitats Update information. Situacié extensiva estat d’alarma.
partners
01/04/20 | Incoming Subscripcié Adove creative cloud des de casa.
03/04/20 | Outgoing Actualitzacio6 localitzacio estudiants. Recordatori Servei d’Orientacid Psicologica
(Sop)
17/04/20 | Outgoing Nova iniciativa de retorn per estudiants a I’estranger per part del Ministeri
d’assumptes exteriors.
21/04/20 | Outgoing Seguiment i recull de document proteccié de dades pel Ministeri AE
23/04/20 | Incoming Weekly letter Sant Jordi
04/05/20 | Outgoing Informacié mobilitats beca Erasmus afectades pel Covid-19
13/05/20 | Universitats Informacié de posposar mobilitat (in and out) del Fall 20/21 al Spring.
Partners
13/05/20 | Incoming Decisi6 de posposar la mobilitat al Spring 20/21
futurs
10/06/20 | Outgoing Seguiment informacié mobilitats beca Erasmus afectades pel Covid-19
14/07/20 | Outgoing Recordatori tema notes obtingudes en mobilitat.
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Taula 74. Outgoing (mobilitat de sortida) curs 19/20, segon semestre:

De les quals Reincorporacions Retornen a Barcelona, Mantenen
EUROPA: classes Blanquerna: online classes desti: mobilitat pais
desti:
Mobilitats totals 57 5 36 16
OUTGOING: 113
De les quals Reincorporacions Retornen a Barcelona, Mantenen
resta MON: Blanquerna: online classes desti: mobilitat pais
desti:
56 7 35 14

Taula 75. Incoming (mobilitat entrant) curs 19/20, segon semestre:

De les quals Es donen de baixa de | Retornen a pais origen; Mantenen mobilitat BCN,
EUROPA: Blanquerna: online Blanquerna: online Blanquerna:
16 2 10 4
Mobilitats
totals
INCOMING: 47 De les quals Es donen de baixa de | Retornen a pais origen; Mantenen mobilitat BCN,
resta MON: Blanquerna: online Blanquerna: online Blanquerna:
31 3 21 7

El 13 de maig de 2020, la direccid de la Facultat decideix anul-lar la mobilitat tant entrant com
sortint del primer semestre del curs 20/21. S'informa via email tant als Outgoing com als
Incoming.

3.5.2. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’alumnes i a les
caracteristiques de la titulacio

Els recursos materials disponibles a la FCRIB s6n un dels seus punts forts!® i es troben recollits
en el SGIQ de la FCRIB.?? Aquests es tenen en consideracié amb els indicadors recollits a través
de la participacid dels grups d’interes (PDI, PAS i alumnat): fan arribar les seves sol-licituds,
gueixes i propostes de millora als diferents serveis i als responsables de les titulacions a través
de mitjans formals (com la bustia de queixes, suggeriments i felicitacions; o les enquestes de
satisfaccié dels respectius grups d’interés) i també informals (comunicacié directa amb els
responsables dels serveis).

En aquest punt, els coordinadors de serveis sén els responsables de fer el seguiment dels
processos relacionats amb els recursos materials i la Comissid de Gestié d’Equipaments
analitza els resultats i porta a terme les propostes de millora que siguin considerades

19
20

Vegeu visita virtual.

Fluxgrames 13 i 14, concretament en el procés sobre la “Gestié dels recursos materials i serveis”.
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oportunes. El detall de les instal-lacions del centre es pot consultar en d’altres informes (vegeu
autoinforme d’acreditacié 2020-2021).

Adaptacio del servei d’equipaments al context Covid-19 (2020-21)

Per a poder afrontar la nova normalitat, ha calgut dotar a totes les sales tecniques d’una
webcam, i alguns espais amb un ordinador extra, per tal de poder dur a terme les classes
modalitat virtual sincronica. També s’ha adaptat la microfonia per a que, a més d’escoltar el so
de I'ordinador i la veu de la professora o professor a I'aula, es pugui escoltar des de casa sense
acoblaments. Per aix0 es van buscar i comprar els components electronics necessaris i posar-
los en funcionament. Per als seminaris ha estat necessari redactar un protocol per I'ocupacié
maxima de cada sala, o espai, i marcar-lo amb la senyalitzacié establerta per la Facultat. Varem
fer una recerca de les possibles opcions per higienitzar els equips de rodatge i les instal-lacions
tecniques. Finalment, es va optar per la vaporitzacié dels equips amb Viricitol. Els equips que
usa l'alumnat sén higienitzats a cada retorn. Els microfons i els teclats de les nostres
instal-lacions els protegim amb fundes d’un sol us.

A continuacié es poden consultar els indicadors recollits en relacié a la satisfaccid dels
estudiants amb les instal-lacions, serveis i equipaments del centre; fruit de I'enquesta de
satisfaccié a estudiants de segon i quart curs de Grau implementada a la FCRIB i al conjunt de
centres de la Fundacié Blanquerna. Els resultats de I'edicié del 2019-2020, amb I'enquesta
realitzada entre el 3 i el 17 de mar¢ de 2020, posa de manifest I'elevada taxa de satisfaccid
dels estudiants amb els serveis que millora, en tots els casos, els resultats de I'edicié del 2016.

Taula 77. Historic de resultats enquesta de satisfaccié de I'alumnat de 2n i 4t curs de Grau amb els
serveis de la Facultat (escala 0-10).

Pregunta 2016 2020
L’estat en que es troben les instal-lacions de la Facultat és: 7,74 7,86
L’accessibilitat als espais de la Facultat per a tothom és: 7,28 7,57
Habitualment, I'ordre i la netedat de les instal-lacions de la Facultat és: 7,92 8,47

El material en préstec del servei d’audiovisuals (cameres, gravadores, il-luminacio...)

, . 6,82 7,37
s’adequa a les meves necessitats:

L’estat en que es troba el material en préstec és correcte: 6,76 7,43
Els espais de creacid audiovisual (sales d’edicid, plato, locutoris de radio...) s’adeqlen 766 328

a les meves necessitats

Els resultats encara sén millors si prenem com a referéncia els indicadors obtinguts de les
enquestes de satisfaccio als titulats d’AQU (2017 i 2020). Les instal-lacions son sempre molt
ben valorades entre I'alumnat del centre.
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Taula 78. Satisfaccio titulats enquesta AQU 2019: Satisfaccié amb les instal-lacions.

Titulacié Les instal-lacions (aules i Les instal-lacions (aules i
espais docents) han estat espais docents) han estat
adequades per afavorir el adequades per afavorir el

meu aprenentatge meu aprenentatge
AQU 2017 AQU 2020
Grau en Comunicacié 9,9 9,24

Com a la resta de serveis, al servei d’equipaments audiovisuals del centre hi ha hagut una
adaptacid a la nova normalitat, és per aix0 que s’ha creat un protocol per a I'is d’espais i
material en préstec per tal de garantir la seguretat i mantenir la seva funcionalitat.

Recursos informatics: adaptacié Covid-19

El detall de les instal-lacions, pel que fa els recursos informatics del centre, es pot consultar en
d’altres informes (vegeu autoinforme d’acreditacié 2020-2021).

En el marc del context Covid-19, cal esmentar que la Facultat, en ser subscriptora d’Adobe
Creative Cloud, es va adherir al seu programa de Covid-19 per a subscriptors i va facilitar a
I'alumnat aquest paquet de programari per accedir-hi temporalment des de casa.

Com es pot veure a partir dels resultats de les enquestes de serveis, la qualitat dels recursos
informatics és molt positiva i la satisfaccié de I'alumnat es manté estable o augmenta amb el
pas del temps. Aquests resultats es deuen al treball constant dels responsables dels serveis per
escoltar les necessitats de I'alumnat i cobrir-les de manera excel-lent.

Taula 80. Historic de resultats enquesta de satisfaccio d’alumnes de 2n i 4t curs de Grau amb els
serveis de la Facultat (escala 0-10)

Pregunta 2016 2020
El nombre d’ordinadors i punts de carrega de bateries disponibles a la Facultat és: 7,04 7,04
Er’1 general, els equipaments multifuncié (impressid, escaneig, copies...) de la Facultat 6,92 6,86
son:
L'atencid i el suport tecnic del servei d’Informatica és: 7,27 7,66
Els serveis informatics que ofereix la Facultat (WIFI, correu, espai de disc,...) son: 7,27 7,17
El campus virtual que ofereix Blanquerna és: 5,61 7,62
Biblioteca

La Biblioteca de la FCRIB té com a missid recolzar les activitats d’aprenentatge, docencia i
recerca de la Facultat a través dels seus espais i equipaments, dels recursos d’informacié de
gue disposa i dels serveis que ofereix. Té un fons de més de 55.043 volums especialitzat en els
diferents estudis que s’imparteixen a la Facultat. A banda del fons documental en paper, la
Biblioteca esta subscrita a bases de dades i revistes electroniques per aixi centrar esforgcos en
oferir un material ampli i de qualitat.
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Taula 81. Col-leccié en paper de la Biblioteca de la FCRIB. (Dades relatives al mes d’agost de 2020).

FPCEE FCRI FCS TOTALS
COL-LECCIO PAPER (dades a 31 d'agost 2020)
Monografies 39364 40279 12463 92106
Publicacions periodiques 357 480 214 1051
Multimedia 1618 6194 640 8452
Llibres de primaria 2658 0 0 2658
Tests 488 0 1 489
Material no-llibre 27 11 117 155
Articles buidats 13524 894 1293 15711
COL-LECCIO DIGITAL (dades a 31 des. 2019)
BLANQUERNA
Llibres 207 117 0 323
Revistes 64 41 39 140
Bases de dades 5 11 3 19
URL
Llibres 976
Revistes 3934
Bases de dades 12

La biblioteca forma part del servei de Biblioteques de Blanquerna, que inclou les biblioteques
dels tres centres de la Fundacié Blanquerna. Aquest servei té com a objectiu principal donar
resposta a les necessitats d'informacié de la comunitat universitaria de Blanquerna i esta
integrat a la xarxa de Biblioteques de la Universitat Ramon Llull, amb qui comparteix
programari de gestiod i el cataleg de les biblioteques URL a més de biblioteca digital. Un dels
acords que hi ha entre les biblioteques és la lliure circulacio (per part de I'alumnat, PDI i PAS de
la URL) per les instal-lacions de les 15 biblioteques especialitzades que la componen aixi com el
préstec interbibliotecari.

En total, la xarxa compta amb més de 1.600 punts de lectura i és dipositaria d’'un fons
bibliografic que supera el 1.470.000 volums de monografies i 12.600 publicacions periodiques
en paper. A més, les diferents biblioteques subscriuen un elevat nombre de recursos
electronics adequats a les diferents necessitats académiques, docents i de recerca de cada
centre.
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Alhora, es potencia i s'incrementa la compra de documents digitals i la formacié als usuaris en
competéncies digitals i d'informacié en I’entorn actual.

Taula 82. Sessions de formacié programades per la Biblioteca de la FCRIB el curs 2019-2020

Sessions de formacié Sessions Assistents Hores
Seminari lll. Suport al dossier professional. 4 65 7
Seminari | (.Comumca\ao). Informacions generals: espai, com 27 351 14
trobar un llibre al cataleg...
Seminari | (RRIl). Informacions generals: espai, com trobar 4 52 5
un llibre al cataleg, articles academics...
Seminari VIl de Periodisme amb el Dr. Margal Sintes. Eines
1 13 1,5
Cursos en de cerca de fonts documentals.
horari de
classe de Gestid de la Informacié amb la Dra. Sonia Ballano. 1 23 1
el Formacié SABI. La comercial a personal de la Facultat: 1 9 1
practiques...
Tutoria TFGs amb la Silvia Sdez. Fonts per documentar el
1 10 2
TFG.
MU en Estudis Avangats d'Afers Internacionals amb el
Federico Guerrero. Funcionament cataleg, ebooks i bases de 1 20 1,5
dades bibliografiques.
M. en Global Communication, Leadership and Corporate
. . . . 1 18 1
(Meet). Funcionament biblioteca i recursos en linia.
Factiva. 1 1 1
Mendeley. 4 4 6
Cursos
biblioteca JSTOR / PSC. 1 3 1
Welcome Pack. Presentacié al professorat nou de la 1 12 15
Facultat, Moodle i Biblioteca.
TOTAL 58 581 57

La Biblioteca és un servei ampliament usat per I'alumnat de la FCRIB. El curs 2019-2020 s’hi
van produir 102.613 entrades. Aquestes dades, tot i ser molt positives, s’han vist afectades a
causa del confinament (i, en conseqiiéncia, el tancament de gairebé quatre mesos de la
Biblioteca). Malgrat aix0, la valoracié d’aquest servei és molt positiva, tal com mostra I’altima

enquesta, i és un reflex de I'esforg constant per millorar el servei.

Taula 83. Historic de resultats enquesta de satisfaccio d’alumnes de 2n i 4t curs de Grau amb els
serveis de la Facultat (escala 0-10)

Pregunta 2016 2020
Ellcatéleg i els altres recursos de la biblioteca (bases de dades, documents, tutories...) 732 7,49
son:
El servei de préstec (personal i/o virtual) és: 7,51 8
L’horari de la Biblioteca és: 7,01 7,30
L'orientacié i el tracte del personal de la Biblioteca és: 6,74 7,43
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En general, la valoracid d’aquest servei és: 7,26 7,66

Aquests resultats de valoracié excel-lent de la biblioteca es repliquen a I'enquesta de
satisfaccié als titulats realitzada per AQU el 2019, concretament amb la pregunta 13 “Els
recursos facilitats pel servei de biblioteca i de suport de la docéncia han respost a les meves
necessitats”.

Taula 84. Satisfaccio titulats enquesta AQU 2019: Satisfacciéo amb els recursos facilitats pels serveis de
la biblioteca i de suport a la docéncia (escala 1-5)

ftem 13 — Els recursos facilitats pel servei de la
Titulacié biblioteca i de suport a la docéncia han respost a les
meves necessitats

Grau en Comunicacié Audiovisual 4,30
Grau en Periodisme i Comunicacio Corporativa 4,14
Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting 4,26
Grau en Relacions Internacionals 4,14

Finalment, tenint en compte I'excepcionalitat del darrer curs a causa del periode de
confinament per la Covid-19, el servei de Biblioteca ha seguit a disposicid dels publics
d’interés. S’han incorporat nous continguts al web: Un exemple de les practiques realitzades
qgue vetllen pel bon funcionament sdn: I'actualitzacié de tots els recursos en linia (llibres,
revistes i pel-licules); I'oferta d’un recull d'entreteniment i cultura per apropar els classics de
la Filmoteca Espanyola, els videos de la FIFA per a portar el futbol a casa, el fons de diferents
editorials, etc.; la celebracié de Sant Jordi recollint lectures recomanades pels usuaris; i I'oferta
de sessions de formacié en linia adaptades a les necessitats individuals (recerca en base de
dades, Us de Mendeley, dubtes sobre les acreditacions, etc.), entre d’altres. Al web del servei
s’ha pogut consultar un apartat de formacié d’usuaris i un altre amb les preguntes freqlients
(especial confinament).

La biblioteca va adaptar el servei a la nova situacié i ho va fer:

- Incorporant nous continguts a la web:

o Al llarg del confinament les biblioteques de la URL van rebre nombroses ofertes
d’accessos gratuits a nous recursos electronics que els proveidors van oferir de
manera temporal a les biblioteques universitaries. L'enorme oferta de recursos va
obligar a fer una seleccié i difusioé dels més adients.

o Tutorials de formacié
o Noticies actualitzant el servei
o La biblioteca des de casa

- Impulsant I'adquisicié d’ebooks
- Renovant automatica tots els préstecs. Es van fer diferents renovacions automatiques
durant el confinament (que finalment es van allargar fins al setembre).
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- Atencié personalitzada per correu, trucada o videotrucada.

- Consulta de llibres, revistes, bases de dades i del cataleg, de manera remota.

Proposta de valoracié a I'estandard 5: En progrés vers I’excel-léncia

L’estandard s’aconsegueix completament i, a més, es considera que hi ha exemples de
bones practiques que excedeixen el minim requerit.

La FCRIB disposa d’un Pla d'Accié Tutorial (PAT) que té com a objectiu principal
identificar les necessitats orientatives, de suport i d’'acompanyament que I’estudiant
pot necessitar al llarg de la seva vida academica per desenvolupar i concloure el seu
procés d’aprenentatge amb exit. L'acompanyament del tutor és un pilar fonamental
del model Blanquerna.

La FCRIB disposa de serveis d’orientacié i suport a I'alumnat, el funcionament dels
guals es pot considerar, per si mateix, com a bona practica, com sén: Alumni, Borsa
de Treball o I’Oficina de Relacions Internacionals (International Affairs). En el marc
d’aquests serveis, s’ofereixen activitats i jornades vinculades a [Iorientacié
professional i la internacionalitzacié dels estudis, de les quals el centre aporta
exemples de bones practiques que excedeixen el minim requerit: experiencies
d’Alumni a les aules, sessions de formacié d’experiéncies d’ocupacio, etc.

La FCRIB disposa de recursos de suport a l'estudiant que permeten garantir
I’excel-lencia de I'Estandard. La visita virtual al centre, aixi com la web d’equipaments
evidencien l'esfor¢ del centre per a oferir les millors condicions de suport a
I’estudiant en el seu procés d’aprenentatge.

La FCRIB disposa d’'un Campus Virtual (SCALA) que funciona com a portal personal
per als treballadors i treballadores i pel conjunt de I'alumnat des del qual es té accés
a la informacio institucional del centre i la Fundacié Blanquerna. Aquest campus
permet accedir a I'Entorn Virtual d’Aprenentatge (EVA), un instrument que també cal
considerar com a bona practica en el marc d’aquest estandard, i al PortAL, on
I’estudiant pot consultar les seves dades d’usuari i contrasenya, aixi com gestionar
els tramits académics i economics relacionat amb els seus estudis de Grau, de Master
o de Titols Propis.

Analisi en relacié a la perspectiva de génere:

ESTANDARD 5

vl

Durant el curs actual, 2020-2021 s’esta actualitzant el Pla d’Accié Tutorial per revisar i
incorporar la perspectiva de genere.
Recursos documentals dedicats a la perspectiva de genere en les diferents disciplines:

Inclusié de clausules de no-discriminacié per raons de sexe en els convenis amb els
centres de practiques.

Existeix el protocol de prevencid, deteccié i actuacid contra I'assetjament sexual,
elaborat per la URL, i del qual hi ha hagut un seguiment especific i un treball exhaustiu
a la FCRIB.

S’han portat a terme accions de formacié al PAS i professorat en perspectiva de
geénere. En aquest sentit hi ha alguns exemples:
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Sessio de formacio: 5 de novembre de 2020.

b) Sensibilitzacié i formacié sobre violéncia de génere per a coordinadors/es de
moduls i personal docent de la FCRIB. Projecte, Formacio en Social Media Literacy.
Tallers per a i amb adolescents sobre Youtube amb una perspectiva de génere
inclusiva, del DIGILAB (Dra. Sue Aran, IP), dins del Plan Estatal contra la Violencia

de Género.

©

Pacto ¢ Estado

contra la violencia de género

;‘sm R Ao iscone onus conrs
N el

La Dra. Aran ha rebut un dels tres ajuts concedits a la URL

La Dra. Sue Aran-Ramspott, investigadora del DIGILAB, ha rebut un dels tres ajuts concedits a la URL pel Pacto de Estado contra la violencia de género. Amb aquesta
iniciativa, el Ministerio de Presidencia vol fomentar projectes de formaci de la comunitat universitaria en matéria de violencia de génere.

El projecte de la Dra. Aran és una proposta de formacié en social media literacy que es concreta en el disseny i implementacié amb caracter experimental de tallers per
a/iamb adolescents i joves sobre YouTube amb una perspectiva de génere inclusiva. També hi col laboren la doctoranda Ester Villacampa i la Dra. Fedele, membres
del grup de recerca DIGILAB

Aquests tallers es realitzaran al llarg d'aquest trimestre en diversos instituts de Barcelona amb la col laboracié de la cooperativa Drac Magic, i es faran també focus
group amb estudiants de la Facultat de Comunicacid i Relacions Internacionals. En ambdues modalitats es volen recollir les percepcions d'aquests joves usuaris i les

produccions audiovisuals resultants, per tal de mostrar com en un entom digital es poden promoure valors models positius, especialment pel que fa a la perspectiva
de génere.

«Influencers i perspectiva de génere», un projecte de Digilab

El passat desembre es va celebrar la Jomada contra a violéncia de génere, organitzada per la URL amb el suport del Plan Estatal conira la violencia de género i on es
va presentar el projecte de recerca i ransferéncia «Formacid en Social Media Literacy. Tallers per a i amb adolescents sobre YouTube amb una perspectiva de génere
inclusiva, de Digilab, dirigit per a Dra. Sue Aran amb la ol laboracid de [a Dra. Maddalena Fedele, [a doctoranda Ester Villacampa i els alumnes Joan Isem i Amau
Basora, conjuntament amb Drac Magic.

= Ara és un bon moment per a fer una ullada a algunes de les peces resultants!

Formacio en linia: Comunicar perala
igualtat i la prevencio de les violéncies
masclistes

lawalrat

ol QRN

I'Audiovisual de Catalunya (CAC) ofereix al professorat una sessié

sobre Comunicar per a la igualtat i la prevencio de les violéncies
masclistes.

c) Realitzacio Jornades Blanquerna especifiques sobre dones:

Histdorico

XXV Jornades de Comunicacié Blanquerna-URL

18, 19§ 20 de marg de 2019 Les dones hi soml
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d) Xerrada, Dia Internacional de les Dones, amb la participacié de totes les dones del
PDI i PAS de la FCRIB.

Vau veure el video #WomenOfBlanquerna?
Diumenge es va celebrar el Dia Internacional de les Dones, i per veure |a petjada de les dones a la nostra Facultat hem preparat un video amb la veu de |z professora

Cat Otey, que ens acompanya fent un recarmequt pels diferents departaments de la Facultat, legint dues frases inspiradores: una, de [escriptora Roxane Gay i laltra,
# Womenf) Blanguewna

de la jove activista Malala Yousafzai.

' Gracies a totes les que hi vau participar. No hi som totes perqué som  tot arreu!

e) Jornada sobre Violéncia de Genere:

VI o LE NCIA Jornada: «Violéncia de génere: reflexié i actuacions»
Avui dimecres, dia 11 de desembre, a les 12.30h a FAuditori de la Facultat tindra lloc la jomada «Violéncia de génere: reflexié i actuacionss, finangada amb el Fons per
al Pacto de Estado contra la Viclencia de Género del Ministeri de la Presidéncia, Relacions amb les Corts i Igualtat.
Aquesta jornada té com a objectiu donar a conitixer la realitat de la violéncia de génere, sensibilitzar sobre la problematica i informar sobre un dels projectes
desenvolupats per la Universitat amb aquests fons.

ACTUACIONS e

f) Altres activitats de difusio, xerrades, premis i activitats formatives sobre temes de
génere:

La professora del Grau en Periodisme i Comunicacié Corporativa Eli Vivas i el seu
equip de I’Agéncia de Comunicacié de Dades StoryData, Premi de Comunicacié no
Sexista de I’Associacié de Dones Periodistes de Catalunya (26 de novembre de 2020).

Dra. Miriam Diez Bosch: Theory of Communication a Global Communicatio
Management: Inclusioé de classes sobre Gender and Media.

Global Governance and Religion. Guest speakers: Heidi Rahulahti, University of
Helsiniki; Marcela Scimanski, Ald to the Church in Need, Anna Stamou, Muslim
Association of Greece.

Dra Giorgia Miotto: "Global Gender Advocacy Pre Summit Workshop: Advocating for
Global Equity and Institutional Legitimacy". Octubre 2019.

La Dra. Giorgia Miotto ha co-dirigit, conjuntament amb la Dra. Mary Anne Taylor del
Emerson College i la Dra. Alicia Blanco de la Universidad Rey Juan Carlos el
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I"Global Gender Advocacy Pre Summit Workshop: Advocating for Global Equity and
Institutional Legitimacy" que ha tingut lloc en el Emerson College de Boston. Durant
tres dias s'ha debatut el tema de la igualtat de génere com a eina de legitimitat en el
entorn empresarial, académic, social i politic.

WORSKHOP EN INVESTIGACION EN ETICA, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
SOSTENIBILIDAD - 6 de noviembre de 2019.

La Dra. Giorgia Miotto, modera la sessid sobre "La influencia de la igualdad de género
en la legitimidad corporativa".

COVID-19 E IGUALDAD DE GENERO ¢Consecuencias postpandemia? - Novembre 2020
Ponéncia de la Dra. Giorgia Miotto a la conferencia, "COVID-19 E IGUALDAD DE
GENERO ¢Consecuencias postpandemia?" organitzada por la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales. Universidad Rey Juan Carlos, la Catedra Historia de las
Instituciones Universidad Rey Juan Carlos, la Universidad Nacional de Tres de Febrero,
la Universidad Catodlica de Cérdoba, la Universidad de Buenos Aires, el Foro del Sur, el
Foro Ecuménico Social i la Fundaciéon Camilo Prado. La Dra. Miotto ha tractat I'impacte
de la pandémia a la desigualtat de génere en I’'ambit corporatiu.

g) Projectes Observatori Blanquerna

Projecte Women Tech Religion
http://www.womentechreligion.com/

Article Cuestiones de Género
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6928622

Article “A phone on my own”
https://www.raco.cat/index.php/rljae/article/view/338215/429078
Training sobre Wikipedia, génere i islam

h) Altres activitats lidiques i/o formatives en relacio a la perspectiva de génere
plantejades per a I'orientacié de I'alumnat:

Apunta't a la Hackday per la Igualtat de Génere

‘ per Nuria Torreblanca Guerrero — darrera modificacié 17/11/2020 16:39

FPCEE - Setze equips d'estudiants de 4t curs hauran d'assolir els quatre reptes sobre la
igualtat de génere. Us hi atreviu?

El 24 de novembre, |a Facultat celebrara la primera edici6é
del Hackday per la Igualtat de Génere. Esta dirigit a tots els
estudiants de 4t dels estudis de grau i es desenvolupara en
modalitat virtual, de8a 14 h.

qc// /'/(u
f LLANOLIJE NA D

Un total de setze equips d'estudiants hauran d'assolir quatre
reptes sobre la igualtat de génere. Els quatre equips

guanyadors rebran 500 euros per implementar el seu projecte 6=Q
a una entitat. Us hi atreviu?

Us presentem les entitats amb les quals es treballara a

I'Hackaté: I'Associacié Esportiva Ciutat Vella, entitat que lluita contra I'exclusié social a través de
I'esport i treballa en projectes per empoderar la dona en aquest ambit, Coeducacié, cooperativa que
treballa per la incorporacié de la perspectiva de génere en |'educaci6, Ca I'Aurélia, associacié de dones
que ofereix ajuda integral contra la violéncia de génere, i Dona Activa, entitat que té com a objectius
facilitar la incorporacié de les dones al mercat laboral i fomentar la igualtat d'oportunitats.

Per participar en el Hackday cal omplir aquest formulari, abans del 20 de novembre, i confirmar la
disponibilitat. Les persones inscrites queden excusades d'assistir a classe al llarg del mati, ja que el
Hackday per la Igualtat de Génere es considera part de |'activitat académica de la Facultat.
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Blanquerna s'uneix a la FCIC per combatre el
periodisme sexista i la violéncia masclista als
mitjans de comunicacio

RECOMANACIONS
PER UN PERIODISHE
NOSEXISTA

1EL TRACTAMENT  ~
DE LA VIOLENCIA
| MASCLISTA T

El passat 25 de novembre, coincidint amb el Dia Internacional per a I'eliminacié de la violéncia contra les dones, |a Fundaci6
Consell de la Informacié de Catalunya (FCIC) va tirar endavant un projecte que proposa 25 recomanacions sobre el tractament
de la violéncia masclista a la practica professional

Afectacions Covid-19

Un dels principals punts forts de I'oferta educativa de la FCRIB és el bon funcionament del Pla
d’Accié Tutorial. Com bé es detalla al llarg de I'ISC 2019-2020, el PAT és un suport que
acompanya l'alumnat de Grau i Master al llarg dels seus anys a la universitat per a millorar el
desenvolupament personal i professional. En motiu de la docencia a distancia, aquest procés
personalitzat ha sigut una conditio sine qua non per al seguiment de les classes pero també de
I'alumnat.

En un primer lloc, el professorat de seminari ha estat el que han fet un seguiment exhaustiu
del benestar (personal i academic) de I'alumnat. Mitjangant un sistema de tutories i un espai a
I’assignatura de Seminari, I'alumnat ha pogut expressar les seves inquietuds i progressions. El
paper del tutor, per tant, ha recaigut en escoltar-los i ajudar-los, oferint encara més atencié
gue en un context de normalitat.

Juntament amb aquests tutors, cadascuna de les assignatures ha comptat amb la predisposicio
del professorat, que ha posat en primera linia el seguiment de I'alumnat amb les sessions
digitals, el seguiment dels treballs, la resolucié de dubtes... En el cas de I'alumnat de quart curs
de Graus, i també de Masters, han comptat amb els Directors/res de TFG i TFM, que han
continuat amb la supervisid dels treballs a través de tutories online.

Dins del PAT també s’hi impliquen agents que no es troben exclusivament a les aules, com és
el cas del servei d’'informacié per a nou alumnat, coordinat pel Servei d’Informacié i Orientacié
a I'Estudiant. La FCRIB ha volgut evidenciar el seguiment de la normalitat en la mesura del
possible i ha continuat amb els esdeveniments programats. Principalment es tracta de la
creacio de sessions informatives online o I'oferta de Meetings Virtuals, per tal de resoldre tots
dubtes referents a les titulacions de la Facultat des de casa.

D’altra banda, un altre servei que forma part del Pla d’Accié Tutorial és el d’orientacié personal
(SOP). En aquests darrers mesos, I'equip a carrec d’aquest servei s’ha mantingut en linia (via
hangout, per correu electronic o telefonicament), aixi com també ha continuat amb els seus
tallers. D’aquesta manera, s’ha garantit el recolzament de I'alumnat que sol-licita ajuda davant
de dificultats de caire personal, académic i/o social.
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El Servei d’Ajuts Economics també ha estat de rellevant importancia en la situacié economica
actual. Des de Blanquerna-URL, s’ha volgut contribuir a reduir, en la mesura de les seves
possibilitats, 'impacte d’aquesta crisi augmentant en 200.000€ (de 1.800.000€ a 2.000.000€)
el fons en beques i ajuts. Al mateix temps, durant el curs 2020-2021 s’ha modificat el primer
pagament de la totalitat de la matricula: s’ha reduit el pagament inicial d’'un 50% a un 35%.
Alhora, es mantindra com tots els cursos el sistema de 9 mensualitats per abonar la resta de
I'import.

Per ultim, pel que fa a la resta d’agents del PAT, cal mencionar el servei d’Accié Solidaria
Blanquerna. La seva activitat s’ha vist afectada en tant que gran part de les seves activitats
estaven programades de manera presencial. El confinament, pero, no ha pogut posar limits a
la solidaritat i gran part dels esdeveniments s’han pogut realitzar de manera digital. A la web
d’acreditacio es pot trobar el llistat complet de les activitats realitzades, previstes pel proper
curs i totes aquelles que no s’han pogut dur a terme a causa de la Covid-19 al llarg del curs
académic 2019 — 2020. Algunes d’aquestes inclou conferéncies i taules rodones, campanyes
solidaries, col-laboracions amb institucions...

D’altra banda, un esdeveniment que també s’ha hagut d’adaptar és I'acte de presentacié de
Iinici de curs per a I'alumnat de nou ingrés de Grau. Aixi és que aquest curs 2020-2021 s’ha
dividit I'alumnat en tres dies diferents per aixi evitar aglomeracions i complir amb la normativa
sanitaria contra la Covid-19. Com sempre, s’han fet sessions informatives sobre les aules
d’informatica i la Biblioteca, perd molt especialment de I'Us del campus virtual, una eina
imprescindible per a afrontar la metodologia multimodal.

Un altre impacte de la pandémia ha estat per a I'alumnat de cursos més avancgats: la
modificacié o cancel-lacié temporal de les practiques. Bona part de I'alumnat han patit una
suspensio temporal de les practiques, especialment en els primers mesos de confinament. Des
del departament de practiques, s’han posat molts esforgos per intentar evitar en la mesura del
possible la supressié del conveni, en tant que s’ha gestionat amb les empreses la modalitat no
presencial de les practiques (només amb I'acceptacié de I'estudiant i amb la garantia d’uns
protocols per al treball a distancia). Aquest fet ha permés que bona part de I'alumnat, després
d’unes setmanes per part de I'empresa per a adaptar-se al teletreball, hagin pogut realitzar la
seva estada dins I'empresa. En aquells casos en qué no s’ha pogut continuar amb aquesta
experiencia (perque I'empresa ha patit una caiguda d’activitat o perquée ha considerat que no
era pertinent seguir amb la formacio, donat que han estat en adaptacié de les noves mesures
de seguretat sanitaria o la falta d’espai ha impedit que un estudiant s’incorpori), I'equip del
servei de practiques ha assignat un nou centre per a poder garantir aquesta part de
I'aprenentatge.

Relacionat amb aquest punt d’unié entre estudiants i empreses, també es troba el servei
d’orientacid laboral. La Borsa de Treball , com la resta de serveis, ha hagut de reinventar-se i
traslladar els seus actes al mén online. En destaca el Talent Day, tres dies de sessions sobre
eines i recursos per a la recerca de feina. Una altra practica a tenir en compte és que durant el
mes de juliol del 2020 han possibilitat sessions personalitzades de 30 minuts per saber els
aspectes rellevants per afrontar els nous reptes del moén professional. Al mateix temps,
aquesta exemplificacié de resiliéncia també es trasllada en buscar nous punts de contacte amb
els estudiants, com podria ser el cas de I'Estudi d’Insercié Laboral dels titulats de Master, que
es va difondre a través de WhatsApp (un sistema que es pretén incorporar els propers anys,
atesa la bona resposta rebuda per part dels graduats).

De la mateixa manera, el servei d’alumni també ha patit canvis en la seva calendaritzacio: els
esdeveniments principals s’han traslladat al mén online i algunes de les sessions informatives
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(com la de “Benvinguts a Alumni”) s’han transformat en un butlleti informatiu a través del
correu electronic.

Paral-lelament, val a dir que una de les majors incidencies en els serveis ha estat el de relacions
internacional amb la mobilitat dels estudiants, essencialment de Graus. Per a la gestio
d’aquesta crisi, ha estat important la coordinacié amb el Rectorat de la URL i amb les diferents
universitats partners, aixi com els Directors i Coordinadors dels diferents graus de la Facultat.
Tal com es detalla a I'informe realitzat pel mateix servei, s’ha contactat freqlientment amb els
estudiants outgoing i incoming, enviant-los tota la informacié de que es disposava, responent
dubtes i creant un registre que s’ha anat actualitzant periodicament, amb la situacid i la
ubicacid dels estudiants, i que es compartia amb els coordinadors i directors dels Graus de la
Facultat. A través del Rectorat, també s’han facilitat als estudiants les diferents iniciatives de
retorn que ha organitzat el Ministeri i ha estat decisiu I'ajut de les delegacions de govern de la
Generalitat. Tot plegat, ha requerit d’'una gran capacitat de gestié i coordinacié per tal de
garantir una experiéncia de mobilitat satisfactoria tant pels estudiants de la FCRIB com per
aquells d’universitats estrangeres estudiant a la nostra Facultat.

Respecte a I'Gs d’espais i el préstec de materials, també ha estat necessari una adaptacié al
llarg dels mesos. No només s’ha creat un protocol per a |'us d’espais i material en préstec per
tal de garantir la seguretat i mantenir la seva funcionalitat, siné que també s’han preparat els
espais per a I'ensenyament presencial. A tall d’exemple, s’han instal-lat cameres a totes les
aules de la Facultat per a poder realitzar la presencialitat multimodal sincronica, s’ha adaptat
la microfonia per poder escoltar la classe sense acoblaments o soroll de fons, s’han col-locat
punts de desinfeccio al llarg de tots els passadissos, s’han organitzat les cadires per garantir
I'espai minim de distancia entre alumnes, s’ha calculat I'aforament de les aules i s’ha
senyalitzat la seva maxima ocupacid, s’han penjat cartells amb recomanacions per protegir-se
del virus i s’han controlat els fluxos de persones tant a les portes d’accés com a les escales
principals dels edificis (elaborant recorreguts circulars per tal d’evitar creuaments i
aglomeracions).

Per ultim, la Covid-19 també ha afectat el funcionament de la Biblioteca. Aquest servei ha
seguit a disposicié dels publics d’interes malgrat I'excepcionalitat del carrer curs a causa del
periode de confinament. Un exemple de les practiques realitzades que vetllen pel bon
funcionament sén: I'actualitzacié de tots els recursos en linia (llibres, revistes i pel-licules);
I’oferta d’un recull d'entreteniment i cultura per apropar els classics de la Filmoteca Espanyola,
els videos de la FIFA per a portar el futbol a casa, el fons de diferents editorials, etc; la
celebracié de Sant Jordi recollint lectures recomanades pels usuaris; i I'oferta de sessions de
formacio en linia adaptades a les necessitats individuals (recerca en base de dades, Us de
Mendeley, dubtes sobre les acreditacions...), entre d’altres. Al web del servei s’ha pogut
consultar un apartat de formacié d’usuaris i un altre amb les preguntes freqients.

A mode de conclusid, es podria dir que I'impacte de la Covid-10 ha afectat totes les dimensions
de la Facultat. Amb tot, la FCRIB ha treballat exhaustivament per traslladar tots els seus serveis
al moén online i seguir amb el compromis de formaci6 amb els seus estudiants. En sén
exemples i evidéncies I'accés subvencionat a Filmin dels estudiants del Grau en Comunicacié
Audiovisual o I'accés lliure a I’ACN des de casa, especialment per fer Practiques del Grau en
Periodisme i Comunicacié Corporativa. Aquest periode de pandémia esta posant a prova tant
la coordinacid dins la Facultat com la comunicacié amb tots els seus publics d’interes. Ara, més
gue mai, la FCRIB es troba immersa en un context d’adaptacié i millora que permetra
optimitzar I'educacio dels futurs professionals de la comunicacié i les relacions internacionals.
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3.6. ESTANDARD 6. QUALITAT DELS RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS

3.6.1 Documentacié del SGIQ sobre els processos associats al desenvolupament dels programes
formatius i la recollida i analisi de resultats per a la millora dels programes formatius.

La FCRIB ha desenvolupat procediments especifics destinats al seguiment del progrés i dels
resultats d'aprenentatge dels estudiants, adaptant directrius generals de la universitat, en uns
casos, i creant mecanismes propis, en d’altres. Cal destacar els processos recollits en les
Directrius 2 (codificaci6 MSGIQ-D2, FT D2 F2); i la Directiu 6 del SGIQ del Centre (codificacid
MSGIQ-D, FT D6 F15). En el marc d'aquests processos, considerem oporti enumerar diferents
procediments i indicadors que té sistematitzats la Facultat i que es deriven de les dues
directrius anteriors:%!

1. Enquestes semestrals de satisfaccio dels estudiants respecte a la formacié rebuda,
realitzades de manera semestral i que sén un element fonamental.

2. Informes relatius als processos de mobilitat i de practiques en empreses per part
d'estudiants, permeten als coordinadors de practiques i mobilitat recollir evidéencies sobre
els indexs de satisfaccid per part dels alumnes, els tutors de les empreses i els propis tutors
de la Facultat.

3. Informes que es desprenen de I'elaboracié dels TFG/TFM, sén una eina vital per valorar
I'adquisicié de les competencies que es defineixen al llarg del pla d'estudis del Grau. Per
aixo, dins de la Directriu 3 s'ha dissenyat un procés de Gestio de |'orientacid professional als
estudiants que inclou I'orientacié a I'estudiant en el desenvolupament del TFG/TFM.

Respecte a les llenglies estrangeres, el CAl, a partir del procés d’acreditacié del 2019,
considera com a bona practica I'esfor¢ per al coneixement de la llengua anglesa de tots els
estudiants de la Facultat. El domini dels idiomes (catala, castella i anglés) és una constant dins
dels plans d’estudi de la FCRIB, on es pot observar la gran incidéncia dels idiomes —i
especialment de I'anglés—. En el cas dels graus, per exemple, dues de les titulacions (Grau en
Relacions Internacionals i Grau en Global Communication Management) sén impartides en
angles i la resta de Graus en Comunicacié tenen un 7,5% dels credits dedicats a la llengua
anglesa a més d’assignatures impartides essencialment en anglés.

21 Si voleu recuperar la informacié detallada dels processos, consulteu I'autoinforme d’acreditacié 2020-2021. Pel que fa a les

dades derivades d’aquests procediments, es troben recollides a les taules d’indicadors de I'apartat 3.6.2.
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3.6.2. Indicadors de les titulacions de la FCRIB: INFORME CURS 2019-2020

Titulacions sotmeses a seguiment. Curs academic de referéncia: 2019-2020

Denominacid Codi RUCT Credits Implantacio Reverificacio Acreditacio Responsable de la
ECTS (Implementacié Plans titulacio
nous)
Grau en Relacions Internacionals 2502700 240 2012-2013 NA 2017-2018 Llic. Onno Gerard Hubert
Seroo
Grau en Global Communication 2503753 240 2018-2019 NA 2023-2024 Dr. Enric Ordeix
Management
Master Universitari en Direccio d’Art en 4315195 60 2011-2012 2015-2016 2018-2019 Dr. Josep Rom
Publicitat
Master Universitari en Comunicacio 4315224 60 2011-2012 2015-2016 2018-2019 Dr. Alfons Medina
Politica i Social Dr. Albert Saez
Master Universitari en Produccid i 4315194 60 2011-2012 2015-2016 2018-2019 Dr. Lluis Anyo
Comunicacié Cultural
Master Universitari en Estudis Avangats 4316802 60 2019-2020 NA 2023-2024 Dra. Valeria Bello

en Afers Internacionals.
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3.6.2.1 Grau en Relacions Internacionals

Curs Academic 2020-2021

a) Informacio publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

Web del centre

Seccié d’informacié del Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting (Pla nou accés,

accés als estudis, matricula, pla d’estudis i professorat)

Normativa académica

Calendaris (académic, examens), horaris i normativa académica

Relacions internacionals (programes i institucions amb conveni signat)

Practiques externes (objectius i tipologia de practiques, institucions on fer practiques,

documentacio per a I'estudiant)

Normativa del Treball Final de Grau (inclosa a la seccié del Pla d’estudis)

Pla d’Accié Tutorial (PAT)
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b) Taula metodologica dels indicadors de seguiment de la titulacio

Dimensié i/o indicador

Consideracions

A primer curs

Es calcula per anul-lacié de matricula i es considera abandonament un no matriculat a 2 anys.

Taxa d’abandonament
Total de la titulacio

Es calcula per anul-lacié de matricula i es considera abandonament un no matriculat a 2 anys.

Taxa de graduacié en t+1

Es calcula amb els graduats a la cohort en el temps previst (t) o un any després (+1).

Practiques externes i mobilitat

Les dades relatives a practiques es calculen a partir dels alumnes que realitzen practiques obligatories. El curs 2014-2015 s’inicien
les practiques del Grau de Relacions Internacionals.

Les dades de mobilitat calculen el % d’estudiants del titol que participen en programes de mobilitat (sobre el total d’estudiants de
qualsevol titol que fan mobilitat al centre)

Dels estudiants amb el
programa formatiu

L'indicador es valora sobre 5.

Dels titulats amb la

Satisfaccié .,
formacié rebuda

Els indicadors relatius als alumnes egressats sén fruit dels estudis que es realitzen mesos després de la graduacié dels estudiants. Es
per aixo que les dades que es presenten sempre son relatives al curs académic anterior.

Del professorat amb el
programa formatiu

Aquesta enquesta es realitza triennalment (2013, 2015 i 2019). A partir del el curs 2018-2019 aquest indicador es valora sobre 10 i
no sobre 6.

Durada mitjana dels estudis per any d’egrés

Es calcula a partir del temps que triguen a graduar-se els alumnes egressats en el temps previst (t) o un any després (+1). No es
calcula per cohorts.
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c) Correspondéncia indicadors aportats per ISC i cohort de referéncia

ISC
Dimensié i/o indicador 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 22%12%
. Cohort 11- Cohort 12- Cohort 14- Cohort 15- Cohort 16- Cohort 17-
Co A primer curs NA ND
ho Taxa d’abandonament 12 13 15 16 17 18
- Total de la titulacié NA NA NA NA Cohort 12- Cohort 13- Cohort 14- Cohort
13 14 15 15-16
de
ref
fer e G L L D o NA NA NA Cohort 11- Cohort 12- Cohort 13- Cohort 14-
en 12 13 14 15
. Cohort
cia
15-16
d) Indicadors de seguiment de la titulacié
Link web de 'acreditacio: http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/
Curs
Dimensio Indicadors 2012 - 2013 2013 - 2014 2014 - 2015 2015 - 2016 2016 - 2017 2017 - 2018 | 2018 -2019 2019-2020
Nombre de places ofertes de nou ingrés 75 75 75 80 80 80 80 80
Accési Rati demanda de places/ofertes 1,40 1,32 1,36 1,34 1,63 1,46 1,56 1,60
m(::;?clula Femeni - - - - - - -
% Estudiants per 69,4%
genere?? Masculi
30,6%
% Estudiants matriculats | PAU 98% 98,36% 96,9% 95,18% 94,87% 89,39% 80,28% 91,67%
2
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de nou ingrés segons via
d’accés
Estudis universitaris 2% 0% 0% 0% 0% 7,58% 16,90%
6,94%
CFGS, FP de 2n grau 0% 0% 1,5% 2,41% 0% 0% 1,41% 1.39%
" (]
>45 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(]
Altres 0% 1,64% 1,5% 2,41% 1,37% 3,03% 1,41% 0%
(]
0, 0,
0-30 0% 0% 0% 0% 0% 2% 4,23% 0%
0, 0,
31-50 7% 4,92% 1,6% 2,41% 0% 0% 4,23% 1,39%
% Estudiants de nou 6111%
ingrés matriculats per 51-60 91% 95,08% 96,9% 100% 76% 59,15% ity
. . 97,59%
intervals de credits
ordinaris matriculats - 9 9 9 9 9 9 9
61-85 2% 0% 1,6% 0% 0% 23% 32,39% 37,50%
0,
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
>85
Curs
Dimensié Indicadors 2012 - 2013 - 2014 - 2015 - 2016 - 2017 - 2018 - 2019-2020
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Catalunya 90,7% 88,5% 92,3% 81,18% 88% 80% 78,1%
Caracteristiques dels % Estudiants segons , o o o o o o
alumnes CCAA de procedancia Resta de I'Estat 4,6% 8,2% 4,5% ND 3,85% 6% 0% 1,4%
Estrangers UE 0% 3,3% 3,1% 2,56% 3% 6% 9,6%
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Fora de la UE 6,41% 3% 14% 10,9%
No informa 2,3% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Curs
Dimensio Indicadors 2012 - 2013 2013 -2014 | 2014 - 2015 2015 - 2016 2016 - 2017 2017 - 2018 | 2018 -2019 2019-2020
A primer curs 83,18% 81% 88% 88% 89’'65% 88,98% 87,85% 97%
Taxa de rendiment
Total de la titulacié NA 82% 91% 90% 91'5% 91,38% 91,72% 95,16%
Resultats A primer curs NA 16,28% 16,3% ND 10'84% 9,64% 7,69% 13,64%
Nemi Taxa d’abandonament i i 9
academics tTflt)a' de la titulacié (en |\ NA NA NA 20,9% 20,93% 12,50% 12,05%
Taxa de graduacié en t+1 NA NA NA 51,16% 67,44% 63,93% 78,13% 73,49 %
Taxa d’eficiéncia NA NA NA 96'7% 95% 94,75% 95,92% 95,05%
Durada mitjana dels estudis23 NA NA NA 4,00 4,22 4,29 4,23 4,25
Curs
Dimensid Indicadors 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017 - 2018 | 2018 - 2019 | 2019-2020
% d’ i 100%
% d estu‘dl.ants dela coh\or'F que han completat 100% 100% 100% 100% 6
satisfactoriament les practiques externes
o 4’ H H Nt 0,
- % d es'.cud|a‘nts que realitzen les practiques externes NA NA NA 0% 0% 0% 0% 0%
Practiques a la universitat
externes i % d’estudiants que realitzen les practiques externes o 0 o o
mobilitat fora de la universitat 100% 100% 100% 100% 100%
% d’estudiants del titol que participen en
programes de mobilitat (sobre el total d’estudiants NA NA 30% 39,19% 40% 39,33% 34,41% 28,31%
de qualsevol titol que fan mobilitat al centre)

23 Aquest indicador s’ha actualitzat perque segueix els nous criteris ja exposats a la taula metodologica.
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Curs
. L. . 2013 - 2014 - 2017 - 2019-2020
Dimensié Indicadors 2012 - 2013 2014 2015 2015 - 2016 2016 - 2017 2018 2018 - 2019
Satlsfac.uo dels estudiants amb el programa 365 366 355 38 3,49 386 366 384
formatiu
Satisfacci6 dels titulats amb la formacio rebuda NA NA NA ND 70,1% 88% 90,9% 73,10%
Satisfaccio
Satlsfac.uo del professorat amb el programa 511 511 571 571 571 536 8,72
formatiu 8,72
Taxa d’intencio de repetir els estudis NA NA NA ND 64,7% 72% 65,9% 88,5%
Curs
Dimensi6 Indicadors 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020
Taxa d’ocupacio (EIL) NA NA NA ND 72,7% 64% 68,2% 80,76%
Insercio
laboral
Taxa d’adequacié de la feina als estudis (EIL) NA NA NA ND 64,7% 81,3% 90% 61,6%

VALORACIO INDICADORS 2019-2020

Malgrat els esforcos fets per diversificar la procedencia dels estudiants i atreure estudiants estrangers, la proporcié d’estudiants catalans, espanyols i
estrangers no ha canviat substancialment. La internacionalitzacié de la carrera mitjancant els estudiants internacionals segueix sent una prioritat, i es
detecten indicadors similars als del curs anterior, amb un lleuger increment de 0,5%: aixi més 20% dels estudiants ve de fora de I'Estat espanyol; s’observa,
perd, que mentre que el nombre d’extracomunitaris baixa amb 3,1%, el dels comunitaris puja amb un 3,6% . La diversificacid de la poblacié estudiantil i en
particular el recruiting, segueixen sent objectiu prioritari de la Facultat; dins d’aquest context s’aposta per incrementar sobretot els extra-comunitaris.
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S’observa un significatiu increment en les taxes de rendiment, tant a primer curs com al total de la titulacid, respectivament amb 9,85% i amb 3,44%. El gran
creixement de rendiment al primer curs s’explica per la intensificacié del seguiment dels estudiants de primer per part dels professors de seminari aixi com
per la creacié d’un sistema d’alerta temprana que permet intervenir rapidament quan es detecten per part dels estudiants dificultats i/o dubtes.

Mentre les taxes d’abandonament per la totalitat del grau van disminuir lleugerament, s’observa amb preocupacié que I'abandonament dels estudiants de
primer s’ha doblat. Es considera que aquest increment s’explica pels efectes Covid que van obligar a transformar el model presencial en model online durant
el segon semestre I'ensenyament online. Aquest canvi va tenir considerables conseqliéncies pels estudiants de primer curs, amb més necessitats d’un
acompanyament personalitzat. Es creu que la baixa moral dels estudiants derivada de la situacié Covid- 19 aixi com la incertesa davant la situacid i els
possibles danys col-laterals per I’'ensenyament presencials pel curs 2020-201, sén les causes principals que expliquen I'abandonament.

L’efecte Covid no ha impactat només els estudiants de primer, sind també el conjunt de la poblacid estudiantil, que va patir molt les conseqiiéncies de la
impossibilitat per continuar les classes de manera presencial, malgrat I’esforg titanic que van fer la direccié i el professorat per limitar al maxim els danys
col-laterals. Atés que res no pot substituir I'ensenyament presencial, pensem que la Covid-19 és la rad principal per explicar una lleugera baixada en la taxa
de graduacio (d’un 4,64%) i una feble baixada en la taxa de rendiment (d'un 0,87%).

Tot i que el percentatge del nombre de doctors/hores impartides ha experimentat un augment esperancador, la composicié del professorat no va variar
significativament. La contractacid de doctors i doctors acreditats segueix tenint la maxima prioritat dins del marc de la politica de contractacié. D’altra
banda, el context Covid-19 i la subseqiient limitacié d’estades i viatges a |'estranger va ocasionar també una considerable baixada de més de 6% dels
estudiants en mobilitat internacional.

Malgrat la situacié Covid, els estudiants van valorar més positivament el programa formatiu, probablement degut també a I’esfor¢ ingent del professorat per
aportar la maxima qualitat educativa. Sembla, pero, evident que la modalitat virtual imposada per la Covid-19 ha tingut un impacte significatiu per a la
formacio rebuda que, malgrat els esforgos fets per part de direccio i professorat, no acaba de donar la mateixa qualitat educativa. Aquesta decepcié sembla
pero, marcadament conjuntural i sobretot atribuible a la crisi sanitaria, atés que al mateix temps la taxa d’intencid dels estudiants per repetir els estudis s’ha
incrementat de manera espectacular amb 22,6%. Cal també apreciar molt positivament la satisfaccio del professorat, que es manté en quotes molt elevades
(8,72 sobre 10). Finalment, malgrat que en el context Covid, la taxa d’ocupacié es va incrementar d’una manera notable (amb 12,56%), és preocupant
observar la considerable baixada de la taxa d’adequacié de la feina als estudis amb 28,4%. Es considera que la omni-presencia de la virtualitat de
I’ensenyament imposada per la Covid aixi com el fet que la crisi sanitaria ha fixat nous temes en la agenda de les relacions internacionals — i doncs crea
noves necessitats laborals- ha contribuit a generar aquest augment en la percepcié d’'inadequacié. Es considera que el nou pla d’estudis ajudara a pal-liar i
corregir aquesta percepcio.
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3.6.2. Indicadors de les titulacions de la FCRIB: INFORME CURS 2019-2020

Grau en Global Communication Management

a) Informacio publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

Web del centre

Seccié d’informacio del Grau en Global Communication Management (Pla nou accés, accés als

estudis, matricula, pla d’estudis i professorat)

Normativa académica

Calendaris (academic, examens), horaris i normativa academica

Relacions internacionals (programes i institucions amb conveni signat)

Practiques externes (objectius i tipologia de practiques, institucions on fer practiques,

documentacioé per a I'estudiant)

Normativa del Treball Final de Grau (inclosa a la seccié del Pla d’estudis)

Pla d’Accid Tutorial (PAT)
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www.blanquerna.edu/ca/fcc

www.blanquerna.edu/ca/grau-global-communication-management

www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informacid-académica/grau/normativa-académica

www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informacid-académica/grau/calendari-académic

www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informacid-académica/grau/calendari-d-examens

www.blanquerna.url.edu/ca/fcc/informacid-académica/grau/normativa-académica

www.blanquerna.edu/ca/fcc/international-affairs

NA

www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-

d-accio-tutorial


http://www.blanquerna.edu/ca/fcc
https://www.blanquerna.edu/ca/grau-global-communication-management
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/grau/normativa-acad%C3%A8mica
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/grau/calendari-acad%C3%A8mic
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/grau/calendari-d-ex%C3%A0mens
http://www.blanquerna.url.edu/ca/fcc/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/grau/normativa-acad%C3%A8mica
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/international-affairs
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
http://www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial
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b) Taula metodologica dels indicadors de seguiment de la titulacié

Dimensié i/o indicador

Consideracions

Taxa d’abandonament

A primer curs

Es calcula per anul-lacié de matricula i es considera abandonament un no matriculat a 2 anys. Lindicador del primer curs
d’implementacié (18-19) s’ha calculat, per tant, tenint només present els matriculats a 1 any. No es pot aplicar correctament
I'indicador a 2 anys fins a I'informe del curs 19-20, amb cohort 18-19 no matriculat a 2 anys.

Total de la titulacio

Es calcula per anul-lacié de matricula i es considera abandonament un no matriculat a 2 anys. El Grau de Global Communication
Management encara no disposa d’un seguiment d’aquestes dades, ja que encara no hi ha alumnes graduats.

Taxa de graduacié en t+1

Es calcula amb els graduats a la cohort en el temps previst (t) o un any després (+1). El Grau de Global Communication Management
encara no disposa d’un seguiment d’aquestes dades, ja que encara no hi ha alumnes graduats.

Practiques externes i mobilitat

El Grau de Global Communication Management encara no disposa d’un seguiment d’aquestes dades, ja que encara no hi ha
alumnes graduats o que cursin tercer i quart any del grau.

Satisfaccié

El Grau de Global Communication Management encara no disposa d’un seguiment d’aquestes dades, ja que el curs academic 2019-
2020 encara no ha implementat les practiques obligatories ni mobilitat d’estudiants.

c) Correspondeéncia indicadors aportats per ISC i cohort de referéncia

ISC
Dimensi6 i/o indicador 2018-2019 2019-2020
Cohort 2018-2019
A primer curs Cohort 2018-2019 (abandonament a 1 any) (abandonament a 2 anys). No matriculat a
Taxa d’abandonament (a 2020-2021.
Cohort de 2 anys)
referéncia Total de la titulacio NA
NA
Taxa de graduacié en t+1
g NA NA
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d) Indicadors de seguiment de la titulacié

Curs Academic 2020-2021

Link web de I'acreditacid: http://acreditacio.blanquerna.edu/fcri/seguiment-de-titulacions/

Curs
Dimensid Indicadors 2018 - 2019 2019-2020
Nombre places nou ingrés 60 60
Rati demanda de places/ofertes 1,00 1,02
Femeni 85 3% 85,7%
% Estudiant i 5 s
% Estudiants nou ingrés per génere Masculi o 143%
, 170
PAU 88,24% 91,43%
L o 5,71%
Accés i matricula % Estudiants matriculats de nou ingrés Estudis universitaris 5,88%
segons via d’accés CFGS, FP de 2n grau 2,94% 0%
>45 0% 0%
Altres 2 949 2,86% (estrangers fora UE)
" (]
0-30 0% 0%
0,
% Estudiants de nou ingrés matriculats 31-50 0% 0%
per intervals de crédits ordinaris 51-60 100% 97,06%
matriculats 61-85 0% 2,94%
>85 0% 0%
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Curs
Dimensid Indicadors 2018 - 2019 2019-2020
Catalunya 97% 73%
Caracteristiques % Estudiants segons CCAA de Resta de I'Estat 0% 2,7%%
dels alumnes procedeéencia Estrangers UE 0% 10,8%
Fora de la UE 3% 13,5%
Curs
Dimensio Indicadors 2018 - 2019 2019-2020
A primer curs 92,84% 97%
Taxa de rendiment
X ' 96,86%
Total de la titulacio (cursos desplegats) 92,84%
Resultats A primer curs 8,82% 8,82%
académics Taxa d’abandonament
Total de la titulacio NA
NA
Taxa de eraduacié Ent NA NA
axa de graduacio
Ent+1 NA NA
Taxa d’eficiéncia NA NA
Durada mitjana dels estudis NA NA
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Curs
Dimensio Indicadors 2018 - 2019 2019-2020
% d’estudiants de la cohort que han completat satisfactoriament les practiques NA
externes NA
Practiques % d’estudiants que realitzen les practiques externes a la universitat NA NA
externes i
mobilitat % d’estudiants que realitzen les practiques externes fora de la universitat NA NA
% d’estudiants propis que participen en programes de mobilitat NA NA
Curs
Dimensié Indicadors 2018 - 2019 2019-2020
Satisfaccid dels estudiants amb el programa formatiu 3,84 382
Satisfaccié dels titulats amb la formacié rebuda NA NA
Satisfaccio
Satisfaccid del professorat amb el programa formatiu 8,86 8,86
Taxa d’intencié de repetir els estudis NA NA
Curs
Dimensié Indicadors 2018 - 2019 2019-2020
Taxa d’ocupacio (EIL) NA
.. NA
Insercié laboral®
Taxa d’adequacié de la feina als estudis (EIL) NA NA

Valoracioé dels indicadors del GCM:

Els indicadors del grau GCM continuen, respecte any anterior, amb I'evolucié esperada. S’ha de destacar que, en la major part d’indicadors fer una valoracié
més detallada és encara prematur degut a que al curs 19-20 el grau esta tant sols al seu segon any.
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3.6.2. Indicadors de les titulacions de la FCRIB: INFORME CURS 2019-2020

Master Universitari en Comunicacio6 Politica i Social

a) Informacio publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

Web del centre www.blanquerna.edu/ca/fcc

Informacié general sobre els masters universitaris www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris

Informacié del Master Universitari en Comunicacid Politica i Social (Pla nou accés, accés als . o o " .
www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-politica-social

estudis, matricula, pla d’estudis i professorat)

www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-

Pla d’Accid Tutorial (PAT) del centre B -
d-accio-tutorial

www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-
acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial

Pla d’Acollida i accio tutorial a Masters

b) Taula metodologica dels indicadors de seguiment de la titulacio

Dimensié i/o indicador Consideracions

Les dades han estat recollides de la secretaria del Vicedeganat de la Facultat de Comunicacid i Relacions Internacionals —

Accés i Matricula . . . . . N . L
Blanquerna. Pel que fa al % de Titulacions prévies amb les quals s’hi accedeix, el calcul esta fet amb els alumnes de nou ingrés.

Taxa d’abandonament La taxa d’abandonament acumulat es calcula per anul-lacié de matricula i es considera abandonament un no matriculat a 1 any.
Taxa de graduacié en tien t+1 Es calcula amb els graduats a la cohort en el temps previst (t) o un any després (+1).

Aquesta taxa és el resultat de dividir els credits previstos en el PE entre els credits matriculats per I'estudiant, multiplicar el resultat
Taxa d’eficiencia en temps previst t per cent (de manera que s’obtingui en forma de percentatge) i fer la mitjana per a la titulacié considerant tots els estudiants titulats

en el curs academic.

Practiques externes i mobilitat Les dades relatives a practiques es calculen a partir dels alumnes que realitzen practiques obligatories.

A partir del curs 2017-2018 es canvien els criteris de calcul. Préviament, es comptabilitzaven professors/res; a partir del 17-18

Dades relatives a Professorat Doctor " . .
passen a comptabilitzar-se hores de docéncia impartida per Professorat Doctor.
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Satisfaccid

Dels estudiants amb el
programa formatiu

Des del curs 2012-2013 fins al 16-17 la valoracio es realitzava sobre 10; el 17-18 la valoracid s’ha fet a escala de 0-3. El 18-19 es
valora sobre 5.

Dels titulats amb la formacid
rebuda

Les dades de satisfacciéo amb la formacio i intencié de repetir els estudis sén fruit de les enquestes que el servei de Borsa de Treball
Alumni que la FCRIB a un any de la de fi de curs.

Del professorat amb el
programa formatiu

Aquesta enquesta es realitza triennalment (PDI 2013, 2015 i 2019). A partir del el curs 2018-2019 aquest indicador es valora sobre
10i no sobre 6.

c) Correspondéncia indicadors aportats per ISC i cohort de referéncia

Dimensié i/o indicador 2015 - 2016 2016 - 2017 2017 - 2018 2018 - 2019 2019-2020
, Cohort 2014- Cohort 2015- Cohort 2016- Cohort 2017-
Coho Taxa d’abandonament 2015 2016 2017 2018 Cohort 2018-
rt de 2019
refer Cohort 2014- Cohort 2015- Cohort 2016- Cohort 2017-
encia Taxa de graduacié en tien t+l 2015 2016 2017 2018 Cohort 2018-
2019
d) Indicadors de seguiment de la titulacié
Dimensid Indicadors 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Numero de places ofertes 20 20 25 25 25
Accés i Rati demanda/oferta 0,65 1,5 1,16 0,92 1,04
matricula Femeni 7 (50%)
0, 0, 0, 0,
% Estudiants de nou ingrés 7(53,8%) 18 (60%) 6 (42,9%) 10(62,5%)
& 24 H 0,
per genere Masculi 6 (46,2%) 12 (40%) 8 (57,1%) 6 (37,5%) 7 (30%)
24
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9% Estudiants matriculats de Nou ingrés 13 (100%) 30 (93,7%) 14 (70%) 16 (80%) 14 (87,5%)
nou ingrés Matriculats 13 32 20 20 16
Comunicacié Audiovisual | O 1 0 1 0
Periodisme 5 8 3 3 6
Publicitat 0 2 1 1 1
) Belles Arts 0 0 0 0 0
;:z:s?,i?chcr:::i amb les Ciencies politiques 7 7 5 5 2
Dret 0 1 1 1 0
Sociologia 0 1 0 0 2
Altres 1 3 1 2 2
Titulacié estrangera 0 7 3 3 0
Dimensié Indicadors 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Catalunya 77% 73,33% 79% 75% 93%
Caracteristiques % Estudiants segons Resta de I'Estat 8% 3,33% 7% 6% 0%
dels alumnes nacionalitat Estrangers UE 0% 3,33% 0% 0% 0%
Fora de la UE 15% 20% 14% 19% 7%
Dimensi6 Indicadors 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Taxa de rendiment 79,06% 94,48% 93,71% 98,33% 96,59%
Resultats % Excel-lents, MH 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10%
Académics Taxa d’abandonament 25% 10,34% 6,67% 7,14% 0%
Ent 25% (4/16) 57% (8/14) 73,33% (22/30) 78,57% (11/14) 93,75% (15/16)
Taxa de graduacio
Ent+l 43,75% (7/16) 64,3% (9/14) 80% (24/30) 85,71% (12/14) 100% (16/16)
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Taxa d’eficiéncia en el temps previst t 100% 98'57% 98,29% 83,61% 89,80%
Duracié mitja dels estudis per cohort 1 1,04 1,15 1,12 1
Curs
Dimensié Indicadors 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
El desplegament de les assignatures en funcié de la seva tipologia és de 40% d'hores lectives, el 50% d'hores
Metodes % hores per modalitat docent de treball dels estudiants i un 10% d'hores de tutoritzacié. En el cas dels crédits de practiques es contempla
docents ’ P un 10% de tutoritzacio i un 90% d'hores de treball de I'estudiant. En el cas de dels credits del treball de fi de
Master, es distribueix en un 10% de tutories i un 90% de treball personal de I'estudiant.
Dimensio Indicadors 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
. % d’estudiants que han completat satisfactoriament les o . 0 o
Practiques practiques externes 100% 100% 100% 100% 100%
externesi
mobilitat % d’estudiants propis que participen en programes de 0 0 0 0
mobilitat 0
Dimensié Indicadors 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Satisfaccid dels estudiants amb el programa formatiu 6,05 2,34 2,13 4,18 396%
) (]
Satisfaccio dels titulats amb la formacié rebuda 83,34% 85,71% 78,26% 92,31% 80%
Satisfaccio
Satisfaccid del professorat amb el programa formatiu 6 6 6 8,8 8,8
Taxa d’intencid de repetir estudis 62,50% 85,71% 52,17% 69,23% 70%
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Dimensié Indicadors 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Insercié Taxa d’ocupacié (EIL) 87,50% 100% 87% 92,31% 60%
laboral Taxa d’adequacié de la feina als estudis (EIL) 57'14% 100% 70% 91,67% 66,8%

El nombre d’estudiants de nou ingrés del curs 2019-2020 és semblant al curs anterior, passant de 16 a 14, i la mateixa que el curs 2017-2018. Els alumnes
procedeixen majoritariament de les titulacions de Periodisme (6), Ciéncies Politiques (2), Sociologia (2), Publicitat (1), i altres (2). La seva procedéncia és de
Catalunya en un 93% i un 7% prové de fora de la UE.

En relacié amb els resultats academics, la taxa de rendiment és del 96,59%, i la taxa graduacid en el temps previst ha millorat respecte al curs anterior,
passant del 78,57% (11 de 14 estudiants) al 93,75% (15 de 16 estudiants). La totalitat de I'alumnat ha completat satisfactoriament les practiques externes.

Cal destacar que, en el curs 2019-2020, no hi ha hagut cap cas d’abandonament dels estudis, que el curs anterior (2018-2019) va ser del 7,14%.

La satisfaccid dels titulats amb la formacié rebuda és del 80%. Aixi mateix, la satisfaccié del professorat amb el programa formatiu es manté com el curs
passat en un 8,8. La taxa d’intencid de repetir els estudis és del 70%.

Pel que fa a la insercié laboral, en el curs 2019-2020, que ha estat marcat per la crisi pandémica de la Covid-19, la taxa d’ocupacié i la d’adequacio de la feina
als estudis han baixat al 60% i al 66,8%, respectivament.
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4.6.2. Indicadors de les titulacions de la FCRIB: INFORME CURS 2019-2020

Master en Direccié d’Art en Publicitat

a) Informaci6 publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

Web del centre www.blanquerna.edu/ca/fcc

Informacio general sobre els masters universitaris www.blanquerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris

Informacié del Master Universitari en Comunicacio Politica i Social (Pla . o . o
www.blanquerna.edu/ca/master-universitari-direccio-art-publicitat

nou accés, accés als estudis, matricula, pla d’estudis i professorat)

Pla d’Accid Tutorial (PAT) del centre www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-d-accio-tutorial

www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-
d-acci%C3%B3-tutorial

Pla d’Acollida i accio tutorial a Masters

b) Taula metodologica dels indicadors de seguiment de la titulacio

Dimensié i/o indicador Consideracions

Les dades han estat recollides de la secretaria del Vicedeganat de la Facultat de Comunicacid i Relacions Internacionals — Blanquerna. Pel que

Accés i Matricula . . L . . . N L
fa al % de Titulacions prévies amb les quals s’hi accedeix, el calcul esta fet amb els alumnes de nou ingrés.

Taxa d’abandonament Es calcula per anul-lacié de matricula i es considera abandonament un no matriculat a 1 any.
Taxa de graduacid entient+l Es calcula amb els graduats a la cohort en el temps previst (t) o un any després (+1).
Aquesta taxa és el resultat de dividir els credits previstos en el PE entre els credits matriculats per I’estudiant, multiplicar el resultat per cent
Taxa d’eficiéncia en temps previst t (de manera que s’obtingui en forma de percentatge) i fer la mitjana per a la titulacié considerant tots els estudiants titulats en el curs
academic.

A partir del curs 2017-2018 es canvien els criteris de calcul. Préviament, es comptabilitzaven professors/res; a partir del 17-18 passen a

Professorat Doctor " e ;
comptabilitzar-se hores de docencia impartida per Professorat Doctor.

Practiques externes i mobilitat Les dades relatives a practiques es calculen a partir dels alumnes que realitzen practiques obligatories.
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Dels estudiants amb el
programa formatiu

Des del curs 2012-2013 fins al 16-17 la valoracié es realitzava sobre 10; el 17-18 la valoracio s’ha fet a escala de 0-3. El 18-19 es valora sobre
5.

Dels titulats amb la
Satisfacci6 formacié rebuda

Les dades de satisfaccié amb la formacio i intencié de repetir els estudis son fruit de les enquestes que el servei de Borsa de Treball Alumni
que la FCRIB a un any de la de fi de curs.

Del professorat amb el
programa formatiu

Aquesta enquesta es realitza triennalment (PDI 2013, 2015 i 2019). A partir del el curs 2018-2019 aquest indicador es valora sobre 10 i no
sobre 6.

c) Correspondéncia indicadors aportats per ISC i cohort de referéncia

Dimensidé i/o indicador 2015 - 2016 2016 - 2017 2017 - 2018 2018 - 2019 2019-2020
Coh Taxa d’abandonament Cohort 2014- Cohort 2015- Cohort 2016- Cohort 2017- Cohort 2018-
:’ d:’ 2015 2016 2017 2018 2019
refer ., . Cohort 2014- Cohort 2015- Cohort 2016- Cohort 2017-
&ncia Taxa de graduacié en tien t+1 2015 2016 2017 2018 Cohort 2018-
2019
d) Indicadors de seguiment de la titulacio
Dimensio Indicadors 2015 - 2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Numero de places ofertes 20 20 10 10 10
Rati demanda/oferta 0’40 0’90 1,80 1,40 1,30
Accési % Estudiants de nou ingrés per Femeni 7(87,5%) 6 (54,5%) 6 (66,7%) 6 (75%) 9 (100%)
matricula génere?
Masculi 1(12,5%) 5 (45,5%) 3(33,3%) 2 (25%) 0
% Estudiants matriculats de o, 0 0 0 0
nou ingrés Nou ingrés 8 (66,6%) 11 (78,6%) 9 (81,8%) 8(72,7%) 9 (90%)
25

En el marc del seguiment del curs academic 2019-2020, s’introdueix per primera vegada aquest indicador de referencia, no contemplat fins aquest moment.
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Matriculats 8+ 42 14 11 11 10
Publicitat i RP 2 1 0 3 0
Belles Arts 1 1 0 0 2(22,2%)
. 0,
Titulacions previes amb les Disseny 1 1 1 0 0(0%)
quals s’hi accedeix (alumnes Comunicacié Audiovisual 2 0 5 1 2(22,2%
nou ingres) Periodisme 0 1 0 0 1(11,1%)
Altres 1 4 1 0 3(33,3%
Titulacié estrangera 1 3 1 4 1(11,1%)
Dimensié Indicadors 2015 - 2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Catalunya . 54,54% 78% 75% 66,7%
Caracteristiques | % Estudiants segons Resta de I'Estat 818% 11% 12,5% 11,1%
dels alumnes nacionalitat Estrangers UE 0% 0% 0% 0%
1
Fora de la UE 27,27% 11% 12,5% 22,2%
Dimensio Indicadors 2015 - 2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Taxa de rendiment 95,65% 93,30% 94,24% 98,18% 100%
Resultats % Excel-lents, MH 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% (1/9) 0%
(]
Academi
cademics 1 Taxa d’abandonament 12,50% 0,00% 9,09% 0,00% 0%
Taxa de graduacié Ent 37,5% (3/8) 50% (4/8) 72,73% (8/11) 66,67% (6/9) 87,50% (7/8)
26

Els 4 alumnes corresponen al programa en extincio després de ser (re)verificat.
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Ent+1l 87,5% (7/8) 75% (6/8) 90,91% (10/11) 100% (9/9) 100% (8/8)
P . 88,52%
Taxa d’eficiéncia en el temps previst t 87,27% 98,18% 98,36% 90,91%
Duracié mitja dels estudis per cohort 1 1,20 1,25 1 1
Curs
Dimensié Indicadors 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
El desplegament de les assignatures en funcié de la seva tipologia és de 40% d'hores lectives, el 50%
Meétodes d'hores de treball dels estudiants i un 10% d'hores de tutoritzacio. En el cas dels credits de practiques es
docents % hores per modalitat docent contempla un 10% de tutoritzacié i un 90% d'hores de treball de I'estudiant. En el cas dels crédits del
treball de fi de Grau, es distribueix en un 10% de tutories i un 90% de treball personal de I'estudiant.
Dimensio Indicadors 2015 - 2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
L o/ 4 . . - -
Practiques % d’estudiants que han completat satisfactoriament les practiques 100% 100% 100% 100% 100%
externes i externes
bilitat
mobflita % d’estudiants propis que participen en programes de mobilitat 0 0 0 0 0
Dimensié Indicadors 2015 - 2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Satisfaccio dels estudiants amb el programa formatiu ND 2,00 2,23 3,56 )11
satisfacci | Satisfaccié dels titulats amb la formaci rebuda 100% 100% 100% 75% 77,8%
Satisfaccid del professorat amb el programa formatiu 6 6 6 8 8
Taxa d’intencié de repetir estudis 60% 33'33% 88,9% 62,50% 11,1%
Dimensié Indicadors 2015 - 2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2013-2020
Insercié Taxa d’ocupaci6 (EIL) 100% 66'6% 100% 100% 77,8%
laboral Taxa d’adequacié de la feina als estudis (EIL) 100% 100% 88,9% 75% 42,9%
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Dels indicadors del curs 2019-20 en destaguem a continuacio els punts més rellevants (caldra analitzar, amb perspectiva, la incidéncia que I'efecte de la
pandemia i el fet de fer la segona part del curs de manera online haura tingut en aquests indicadors):

a.

Pel que fa a la demanda del master, si bé baixa molt lleugerament el rati Demanda vs. Oferta respecte el curs anterior, la baixada respecte a dos
anys enrere és significativa, lo qual constata la dificultat que suposen l'especificitat de I'ambit academic i professional del titol, la creixent
competeéncia i el context socioeconomic.

Respecte anys anteriors hi ha una reduccid dels candidats provinents dels estudis de Publicitat i, per contra, un increment dels que provenen de
graus com Belles Arts o Comunicacié Audiovisual, estudis molt complementaris amb I'ambit més estrictament publicitari. Es confirma, en aquest
sentit, el caracter “professionalitzador” d’aquest master, que serveix de porta d’entrada en I'ofici publicitari a professionals encarats inicialment cap
a altres ambits.

En aquesta edicié destaca I'increment d’estudiants estrangers de fora de la UE, els quals representen gairebé la quarta part del total, doblant la
quota dels espanyols no catalans.

La nulla incidencia dels programes de mobilitat del centre entre els estudiants del Master s’explica per la voluntat dels estudiants de seguir tot el
programa académic que se’ls ofereix i fer-ho en un curs lectiu. La preséncia de professors del mén professional de prestigi, la dinamica de les
practiques —que fan el 100% dels estudiants matriculats en aquesta assignatura- i els treballs i el rigor en el desenvolupament d’eines cabdals
(tecniques i habilitats) no fan atractiva I'oferta d’estades en altres centres universitaris.

Respecte a la taxa de graduacid, es constata la millor gestié d’estudiants i de professorat (directors-tutors) a I’hora d’organitzar i periodificar la
carrega del Treball Final de Master i la seva complementarietat amb el conjunt de les assignatures del Pla d’estudis.

Puja lleugerament, respecte |'edicié anterior, la satisfaccié global dels titulats amb la formacié rebuda, per bé que la taxa d’intencié de repetir els
estudis és la més baixa de les darrers edicions.

Pel que fa a les dades d’insercid laboral (fruit de les enquestes que el servei de Borsa de Treball Alumni realitza dins de I'any seglient al de
finalitzacié del master), decreix la taxa d’ocupacio. Caldra veure si és tendéncia o fruit del context socioeconomic dels darrers mesos.

114



Autoinforme FCRIB

Curs Academic 2020-2021

3.6.2. Indicadors de les titulacions de la FCRIB: INFORME CURS 2019-2020

Master en Produccié i Comunicacio Cultural

a) Informacio publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

Web del centre

Informacié general sobre els masters universitaris

www.blanquerna.edu/ca/fcc

www.blanguerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris

Informacié del Master Universitari en Comunicacid Politica i Social (Pla nou accés, accés als

estudis, matricula, pla d’estudis i professorat)

Pla d’Accid Tutorial (PAT) del centre

Pla d’Acollida i accio tutorial a Masters

www.blanguerna.edu/ca/master-universitari-comunicacio-cultural

www.blanquerna.edu/ca/fcc/servicios/informaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica/grado/pla-

d-accio-tutorial

www.blanquerna.edu/ca/fcc/serveis/informaci%C3%B3-
acad%C3%A8mica/m%C3%A0sters-universitaris/pla-d-acci%C3%B3-tutorial

b) Taula metodologica dels indicadors de seguiment de la titulacio

Dimensié i/o indicador

Consideracions

Accés i Matricula

Les dades han estat recollides de la secretaria del Vicedeganat de la Facultat de Comunicacid i Relacions Internacionals — Blanquerna. Pel
que fa al % de Titulacions previes amb les quals s’hi accedeix, el calcul esta fet amb els alumnes de nou ingrés.

Taxa d’abandonament

Es calcula per anul-lacié de matricula i es considera abandonament un no matriculat a 1 any.

Taxa de graduacié en tien t+1

Es calcula amb els graduats a la cohort en el temps previst (t) o un any després (+1).

Taxa d’eficiéncia en temps previst t

Aquesta taxa és el resultat de dividir els credits previstos en el PE entre els crédits matriculats per I'estudiant, multiplicar el resultat per
cent (de manera que s’obtingui en forma de percentatge) i fer la mitjana per a la titulacié considerant tots els estudiants titulats en el curs
académic.

Professorat Doctor

A partir del curs 2017-2018 es canvien els criteris de calcul. Préviament, es comptabilitzaven professors/res; a partir del 17-18 passen a
comptabilitzar-se hores de docencia impartida per Professorat Doctor.

Practiques externes i mobilitat

Les dades relatives a practiques es calculen a partir dels alumnes que realitzen practiques obligatories.
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Satisfaccid

Dels estudiants amb el
programa formatiu

Des del curs 2012-2013 fins al 16-17 la valoracio es realitzava sobre 10; el 17-18 la valoracié s’ha fet a escala de 0-3. El 18-19 es valora
sobre 5.

Dels titulats amb la formacié
rebuda

Les dades de satisfaccid amb la formacid i intencié de repetir els estudis son fruit de les enquestes que el servei de Borsa de Treball Alumni
que la FCRIB a un any de la de fi de curs.

Del professorat amb el
programa formatiu

Aquesta enquesta es realitza triennalment (PDI 2013, 2015 i 2019). A partir del el curs 2018-2019 aquest indicador es valora sobre 10 i no
sobre 6.

c) Correspondeéncia indicadors aportats per ISC i cohort de referéncia

Dimensié i/o indicador

2015 - 2016

2016 - 2017

2017 - 2018

2018 -2019

2019-2020

Cohort
referén-
cia

Taxa d’abandonament

Cohort 2014-2015

Cohort 2015-2016

Cohort 2016-2017

Cohort 2017-2018

Cohort 2018-2019

Taxa de graduacié entien t+1

Cohort 2014-2015

Cohort 2015-2016

Cohort 2016-2017

Cohort 2017-2018

Cohort 2018-2019

d) Indicadors de seguiment de la titulacié

Dimensié Indicadors 2015 - 2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
NUmero de places ofertes 20 20 20 20 20
Rati demanda/oferta 0,80 1,35 1,95 1,40 2,15
o ' . , Femeni 13 10 18 1 16
Accési % Estudiants de nou ingrés per
tricul & 27 i
matricula génere Masculi 0 2 3 4 3
9% Estudiants matriculats de nou Nou ingrés 13 (81,25%) 17 (80,9%) 21 (80,77%) 15 (75%) 19 (100%)
ingrés Matriculats 13 +328 21 26 20 19
27

28

Els 3 alumnes corresponen al programa en extincio després de ser (re)verificat.
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Comunicacié Audiovisual | 2 0 2 0 3
Publicitat i RP 2 0 3 2 3
Periodisme 3 3 3 4 1
% Titulaci . bl | Historia de I'Art 2 3 1 2 3
f '| u amor.ws prévies amb les quals Bollos Arte 6 5 i 3 5
s’hi accedeix -
ADE / Economia 0 0 1 0 0
Altres 3 3 4 4 8
Titulacio estrangera 0 0 5 0 0
No consta 1 8 1 0 1
Dimensid Indicadors 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Catalunya 85,7% 70,6% 67% 73% 78,9%
Resta de I'Estat 14,3% 17,6% 14% 13% 10,5%
{cti 0,
g:lr::tlﬁr"l‘s::lues % Estudiants segons nacionalitat Estrangers UE 0% 0% 5% 0% >3%
Fora de la UE 0% 0% 14% 13% 5,3%
0,
NS / NC 0% 11,8% 0% 0% 0%
Dimensié Indicadors 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Taxa de rendiment 97,35% 98,92% 96,67 99,05% 100%
% Excel-lents, MH 0,00% 0,00% 11,76% (2/17) 15,79% (3/19) 15,38%
Resultats
Académics Taxa d’abandonament 7,7% 18,75% 0,00% 4,76% 0%
Taxa de graduacié en el temps Ent 69,23% (9/13) 76,9% (10/13) 76,47% (13/17) 71,43% (15/21) 100% (15/15)
previst tit+l Ent+l 84,6% (11/13) 92,3% (12/13) 100% (17/17) 90,48% (19/21) 100% (15/15)
Taxa d’eficiéncia en el temps previst t 100% 96'97% 96,64% 90,48% 88,14%
Duracid mitja dels estudis per cohort 1 1,19 1,21 1 1
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Curs
Dimensié Indicadors 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
El desplegament de les assignatures en funcié de la seva tipologia és de 40% d'hores lectives, el 50%
Métodes d'hores de treball dels estudiants i un 10% d'hores de tutoritzacid. En el cas dels crédits de practiques es
docents % hores per modalitat docent contempla un 10% de tutoritzacié i un 90% d'hores de treball de I'estudiant. En el Seminari la distribucid
és de 40% d’hores lectives i 60% de treball de I'estudiant. En el cas de dels credits del treball de fi de
Grau, es distribueix en un 10% de tutories i un 90% de treball personal de |'estudiant.
Dimensié Indicadors 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
S oas o, ’ H H Sri
Practiques % d e.studlants que han completat satisfactoriament les 100% 100% 94,74% 100% 100%
externes i practiques externes
bilitat
mobilita % d’estudiants propis que participen en programes de mobilitat 0 0 0 0 0
Dimensié Indicadors 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Satisfaccio dels estudiants amb el programa formatiu 6,35 1,11 2,34 4,13 ND
Satisfaccié dels titulats amb la formacié rebuda 71,3% 80% 66,7% 85,71% 92,4%
Satisfacci6 Satisfaccié del professorat amb el programa formatiu 6 6 6 10 10
1 )
Taxa d’intencid de repetir estudis 28'57% 70% 61,11% 50,3% 61,5%
Dimensié Indicadors 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Inserci¢ | Taxa d’ocupacié (EIL) 85,71% 100% 89% 71,43% 61,5%
laboral | Taxa d’adequacié de la feina als estudis (EIL) 83,33% 90% 81,25% 90% 75%
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Valoracio dels indicadors 2019-2020
Master en Produccié i Comunicacié Cultural

El curs 19-20 ha estat, com se sap, inesperadament complicat per la pandémia provocada pel virus SARS-CoV-2. En qliestio de dos dies, a principis de marg
de 2020, es va passar a una situacié sobrevinguda de classes en linia, en un curs que havia estat sempre completament presencial. Aquesta situacid va
afectar totes les assignatures de segon semestre i anuals. El pla de millora presentat per al curs 19-20 no contemplava en cap cas, com és natural, aquesta
situacio.

La valoracid que es fa de la reaccié de la direccié i coordinacié del Master i del professorat és extremadament positiva, dintre de la necessaria improvisacio.
Les classes van seguir el seu curs sense cap anul-lacié i de forma sincronica. La qualitat docent no es va veure afectada com a tal, pero si dos aspectes prou
incontrolables. El primer, les practiques, una assignatura de segon semestre que es va veure afectada de ple, pel fet que les empreses i institucions
acordades per realitzar les practiques, fins i tot ja comencades, van posposar-les sense dada, en un primer moment. Aixd va provocar no poques incerteses
entre I'alumnat, dificilment tranquil-litzable des de la direccié del Master tot tenint en compte que es tractava de dificultats externes. Per aquest motiu i
també per la situacié de confinament estricte, I'anim general de I'alumnat va fer, en un primer moment, una davallada important, malgrat els esforcos per
evitar que tot aixo0 tingués conseqiiéncies academiques.

Els resultats académics, perdo, com es veu, no s’han vist afectats significativament i mantenen en la taxa de rendiment, percentatge d’excel-lents i
d’eficiéncia en el temps previst valors similars al curs anterior i valors fins i tot millors en la taxa d’abandonament i de graduacié en el temps previst.

També el percentatge d’estudiants que han completat les practiques externes en el temps previst és equivalent al curs anterior, malgrat les dificultat
explicades abans.

Aixi mateix, i malgrat la sensacid de desanim general a la primavera del curs 19-20, la dimensié de satisfaccié demostra la feina feta per la direccio i
coordinacié del Master per revertir el que podria haver estat decebedor. Al contrari, la satisfaccid dels titulats amb la formacié rebuda i la taxa d’intencié de
repetir els estudis mostren una significativa millora. Val a dir que una taxa de satisfaccié dels titulats amb la formacié rebuda del 92.4% en situacié de
confinament i amb les classes en linia és motiu de no poca satisfaccié per part de I'equip docent del Master en general. En aquest sentit, la satisfaccid del
professorat amb el programa formatiu se situa també en un valor igual al curs anterior.

Es cert, finalment, que la insercid laboral ha baixat significativament respecte del curs 18-19. El mdén de la cultura, com es conegut, es va veure afectat en
primerissima magnitud amb el primer i llarg confinament de I'any 2020, perd encara ara, a la primavera de I'any 2021, la cultura és un dels sectors
economics més afectats per la pandemia i les possibilitats de nova ocupacio per a nous titulats sén, ara com ara, d’una extrema dificultat en un sector que
amb prou feines pot sobreviure i esta en una situacio gravissima, com se sap per les dades institucionals i del propi sector en totes les seves activitats. La
taxa d’adequacio de la feina als estudis es pot explicar per aquestes dificultats en les practiques i en la insercio laboral. Cal esperar al final de la pandémia
per veure revifar el sector, i també aquest indicador que en depen.
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3.6.2. Indicadors de les titulacions de la FCRIB: INFORME CURS 2019-2020

Master Universitari en Estudis Avangats en Afers Internacionals.

a) Informacio publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

Web del centre

Informacié general sobre els masters universitaris

www.blanquerna.edu/ca/fcc

www.blanguerna.edu/ca/fcc/masters-i-estudis-de-postgrau/masters-universitaris

Informacio del Master Universitari en Estudis Avangats en Afers Internacionals.

Pla d’Accid Tutorial (PAT) del centre

Pla d’Acollida i accio tutorial a Masters

b) Taula metodologica dels indicadors de seguiment de la titulacio

Dimensié i/o indicador

Consideracions

Accés i Matricula

Les dades han estat recollides de la secretaria del Vicedeganat de la Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals — Blanquerna.
Pel que fa al % de Titulacions previes amb les quals s’hi accedeix, el calcul esta fet amb els alumnes de nou ingrés.

Taxa d’abandonament

Es calcula per anul-lacié de matricula i es considera abandonament un no matriculat a 1 any.

Taxa de graduaciéentient+l

Es calcula amb els graduats a la cohort en el temps previst (t) o un any després (+1).

Taxa d’eficieéncia en temps previst t

Aquesta taxa és el resultat de dividir els crédits previstos en el PE entre els crédits matriculats per I'estudiant, multiplicar el resultat
per cent (de manera que s’obtingui en forma de percentatge) i fer la mitjana per a la titulacié considerant tots els estudiants titulats
en el curs académic.

Practiques externes i mobilitat

Les dades relatives a practiques es calculen a partir dels alumnes que realitzen practiques obligatories.

Dels estudiants amb el programa
formatiu

Des del curs 18-19 es valora sobre 5.

Satisfaccié ,
Dels titulats amb la formacié

rebuda

Les dades de satisfacciéo amb la formacid i intencié de repetir els estudis son fruit de les enquestes que el servei de Borsa de Treball
Alumni la FCRIB a realitzat mesos després de la de finalitzacié dels estudis. En el cas del MU Estudis Avangats en Afers Internacionals,
encara no es disposa de dades relatives a la primera promocid.
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formatiu

Del professorat amb el programa

Aquesta enquesta es realitza triennalment (PDI 2013, 2015 i 2019). A partir del curs 2018-2019 aquest indicador es valora sobre 10 i
no sobre 6. No hi han dades relatives al MU Estudis Avancats en Afers Internacionals perqué en la darrera edicié de I'enquesta PDI
(curs academic 2018-2019) el Master encara no s’havia implementat

c) Correspondéncia indicadors aportats per ISC i cohort de referéncia

Dimensié i/o indicador

Curs 2019-2020

Coho

Taxa d’abandonament

Estudiants de la cohort 2019-2020 que no es graduen i no es matriculen el
curs 2020-2021

rt de
refer
encia

Taxa de graduacié entient+l

Taxa de graduacié en t (cohort 2019-2020)

Taxa de graduacié en t+1 (cohort 2019-2020: graduats al 2019-2020 + 2020-
2021): Aquesta dada no es podra aportar fins a la finalitzacio del curs
académic 2020-2021.

d) Indicadors de seguiment de la titulacié

Dimensid Indicadors Curs 19-20
Numero de places ofertes 25
Rati demanda/oferta 1,20
%Estudiants nou ingrés per Femeni 7 (63,6%)
genere Masculi 4 (36,4%)
. s 0,
% Estudiants matriculats de Nou ingres 11(100%)
Accés i nou ingrés Matriculats 11
matricula Ciencies Politiques 4 (36,3%)
Dret Politic 1(9,1%)
. . L ADE /E i 1(9,19
% Titulacions previes amb les - / Economia (9,1%)
s . Turisme 1(9,1%)
quals s’hi accedeix ey
ra ucum” 2 (18,2%)
Interpretacio
Altres 2(18,2%)
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Dimensié Indicadors Curs 2019-2020
Catalunya 81,8%
fos Resta de I'Estat 0%
Caracteristiq o .
% Estudiant
ues dels y S Y l.an S segons Estrangers UE 18,2%
I nacionalitat
alumnes Fora de la UE 0%
NS / NC 0%
. .. . Curs 2019-
Dimensio Indicadors 2020
Taxa de rendiment 98,7%
% Excel-lents, MH 0%
Taxa d’abandonament 0%
90,91%
Resultats | 15,5 de graduacio en el temps Ent
Y (10/11)
Acadeémics | rovisttt+l
Ent+l NA
Taxa d’eficiencia en el temps previst t 86,96%
Duracié mitja dels estudis per cohort 1
Dimensio Indicadors Curs 2019-2020
Practiques % f:l'e.studiants qgue han completat satisfactoriament les 100%
_ practiques externes
externes | % d’estudiants propis que participen en programes de
mobilitat 00 es Propis que participen en prog 0%
mobilitat
Dimensié Indicadors Curs 2019-2020
Satisfaccio dels estudiants amb el programa formatiu 3,45
Satisfaccio Satisfaccid dels titulats amb la formacié rebuda ND
Satisfaccio del professorat amb el programa formatiu ND
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Taxa d’intencid de repetir estudis ND

Dimensié Indicadors Curs 2019-2020
Insercid Taxa d’ocupacié (EIL) ND
laboral Taxa d’adequacié de la feina als estudis (EIL) ND

Valoracio

Accés i matricula: La ratio demanda/oferta és acceptable (1,20), tot i que un elevat nimero de demandes (preinscripcions) no continuen amb
el procés d’admissié: és limiten a sol-licitar informacié del Master i enlloc de fer-ho a través d’un simple correu ho fan directament amb la
preinscripcié. Aixo fa que I'indicador de preinscripcions no sigui fiable. Aixdo ho demostra el fet de que, mentre que la ratio demanda/oferta és
de 1,20, la de matriculats/oferta és de 0,44. En relacio a les titulacions d’accés, el percentatge d’alumnes que han estudiant Ciéncies Politiques
o Relacions Internacionals (36.3%) és millorable. La idea és que com a minim la meitat d’alumnes matriculats procedeixen d’aquests graus.

Caracteristiques dels alumnes: tenim un alumnat basicament catala (80%), amb el que seria necessari internacionalitzar-lo donat que el
programa s’oferta integrament en anglés.

Resultats academics: I'elevada taxa de graduacio (90%) reflecteix el fet de que el programa, tot i ser academicament exigent (i aixo fa que no hi
hagi cap Excel-lent o Matricula d’Honor com a nota final), sigui assolible pels alumnes. Degut a que els alumnes han de lliurar diversos exercicis

i assajos durant tot el programa fa molt dificil poder obtenir una nota final d’Excel-lent (la regularitat de I'alumne hauria de ser molt elevada).

Satisfaccid dels estudiants amb el programa formatiu: una nota de 3,45 és bona, pero amb marge de millora. També hem de tenir present que
el fet de que la pandéemia fes passar de docencia presencial a on-line fa exercir un efecte de desanim generalitzat entre els alumnes.
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Proposta de valoracid: En progrés vers I’excel-Iéncia

L’estandard s’aconsegueix completament i, a més, es considera que hi ha exemples de
bones practiques que excedeixen el minim requerit.

- Metodologia especifica dels seminaris com a element clau del model pedagogic
Blanquerna. Els seminaris sén I'element clau de la metodologia Blanquerna-URL, i
s'imparteixen cada setmana en tots els cursos. Grups reduits amb un tutor
professional en qué es treballa en equip i es reprodueixen situacions del mdn
professional.

- Els valors dels indicadors académics sén més que adequats per a les caracteristiques
de les titulacions.

Afectacions Covid-19

Tal com hem detallat al llarg de I'informe de seguiment, el context d’adaptacié a la Covid-19
de la FCRIB i del conjunt de les titulacions que imparteix es considera del tot satisfactori. Les
titulacions i el centre han vetllat, en tot moment, per garantir la qualitat dels programes
formatius i s’han desplegat els processos i procediments recollits al SGIQ per a I'obtencié dels
indicadors de referéncia que permeten garantir el seguiment i I'analisi dels resultats dels
programes formatius. En aquest punt els resultats es consideren molt satisfactoris, tot i els
reptes que implicava I'adaptacié al context Covid-19.

Una de les grans afectacions de la Covid-19 pel que fa el procés d’ensenyament-aprenentatge
ha estat la metodologia emprada. En aquest punt, la FCRIB va intensificar des del primer dia
de confinament tots els mecanismes de coordinacid docent per a poder garantir la
continuitat de les classes amb la mateixa qualitat que implicava la presencialitat, en el marc
d’allo que podriem considerar com a docéncia no presencial d’emergéncia (Emergency
Remote Teaching), i seguint el marc legal establert, aixi com els Criteris generals d’adaptacio
de les titulacions oficials de la Universitat Ramon Llull en el marc de la crisi Covid-19 — 2n
semestre curs 2019-2020. En aquest sentit, considerem que la intensificacid dels procediments
d’accié tutorial i d’orientacié a I'estudiant, I'esfor¢ per a garantir la fluidesa dels canals
d’informacié amb els estudiants i per mantenir la informacié publica de les titulacions
actualitzada en tot moment, les formacions SCALA per a professorat consolidades en els
darrers cursos i intensificades al llarg del curs 2019-2020, entre altres estratégies i accions
dutes a terme, han estat factors clau per a garantir la qualitat dels resultats dels programes
formatius.

El model d’imparticié des del moment d’activacié del context Covid-19, va ser sincronic,
asincronic i mixt. Aquesta metodologia va permetre garantir un desplegament de les
assignatures coherent amb els plans docents, articulant continguts teorics i exercicis practics
que es desenvolupaven de manera no presencial; garantint I'accié tutorial i d’atencié a
I'alumne, també, de manera sincronica i asincronica. Pel que fa els exercicis i presentacions, es
van portar a terme de manera asincronica (Scala) i/o sincronica (Meet), com ara les classes
magistrals, que s’han realitzat sincronicament (Meet) amb suport asincronic (Scala), penjant
presentacions comentades (audios), materials complementaris, textos i lectures de reforg.
Finalment, I'acompanyament a l'alumnat i/o les tutories s’han desenvolupat amb total
normalitat, de manera asincronica (e-mail i preguntes al forum) i de manera sincronica
(mitjancant videoconferéncies, via Meet). Els examens es van realitzar amb el suport de Meet i
el registre de lliurament via SCALA; mentre que les revisions d’examen es van realitzar
mitjangant videoconferéncies.
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APARTAT 4. VALORACIO | PROPOSTA DEL PLA DE MILLORA

4.1 Valoracio de la implementacio del pla de millora anterior (accions previstes per al curs
2019-2020):

En aquest apartat els directors i coordinadors dels titols presenten una valoracié del pla de
millora dissenyat per a implementar el curs 19-20.

Valoracié de la implementacid del pla de millora del Grau en Relacions Internacionals
(accions previstes per al curs 2019-2020):

Durant el curs 2019-2020, la preocupacié per I'augment de la quantitat de doctors en el
claustre continua sent una de les principals preocupacions i objectius del Grau. La marxa
d’alguns doctors i doctors acreditats, perdo es va resoldre amb substitucions per part del
personal docent i no es van fer noves incorporacions. Per altra banda, des de Deganat,
Vicedeganat i Directorat s’ha fet una campanya de conscientitzacid interna per persuadir el
personal docent que comenci i/o acceleri el seu doctorat i la seva acreditacié

La revisio del pla d’estudis es va continuar executar: a la tardor es va presentar el nou pla
d’estudis a la URL i a la AQU, i a la primavera 2020 es va presentar el pla al Ministerio de
Educacion.

El nombre de participants en programes de mobilitat internacional va baixar
considerablement, degut a I'efecte Covid. Alguns estudiants van optar per un intercanvi
virtual/online.

La internacionalitzacié de la carrera mitjangant els estudiants internacionals segueix sent una
prioritat, i es va quedar en xifres similars al del curs anterior, amb un lleuger increment de
0,5%; aixi més del 20% dels estudiants ve de fora de I’Estat espanyol; s’observa, pero, que
mentre que el nombre d’extracomunitaris baixa amb 3,1%, el dels comunitaris puja de manera
amb un 3,6%

Valoracié de la implementacié del pla de millora del Grau Global Communication
Management (accions previstes per al curs 2019-2020):

El pla de millora s’ha implementat de forma satisfactoria tret d’aquelles accions que s’han vist
afectades per la pandémia del coronavirus i no s’han pogut portar a terme amb tota la seva
extensio.

El problema relatiu a les UFs impartides per professors visitants s’ha vist mitigat degut a que el
curs 2020/21 no hem rebut professors visitants a la facultat (context Covid-19). Els horaris en
modalitat online ens han donat més facilitat per adaptar-nos a les diferents realitats i aquells
professors d’altres paisos han pogut fer classes al grau sense venir fisicament a Barcelona. En
aquest sentit, les UFs han pogut mantenir el seu format habitual.

El fet de fer classes online ha millorat el control d’assisténcia. S’"ha homogeneitzat el problema
dels examens de recuperacid, fent-ne esment al syllabus de les assignatures.

L'experiencia del seminari Il de col-laborar amb el London College of Communication de la
University of Arts ha estat molt positiva. Aquesta dimensié de potenciar els projectes
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academics col-laboratius amb altres universitats es realitza també al seminari VI, basat en un
projecte internacional amb equips de diferents paisos.

Les practiques s’han realitzat al segon semestre del curs 2020/21 sense problemes. Degut a la
pandémia, les practiques internacionals no s’han portat a terme.

El curs 2020/21 s’ha realitzat 'assignacié de places de study abroad per aquells estudiants que
realitzaran un semestre fora de la facultat al curs 2021/22. Tots els estudiants que ho han
sol-licitat han rebut placa per estudiar fora. En aquest sentit, la tasca feta els darrers anys per
tal de millorar i incrementar els convenis de study abroad es valora de forma molt positiva. Tot
i aix0, s’haura de continuar incrementant les places de study abroad pels segilients cursos de
Global Communication Management.

Valoracié de la implementacid del pla de millora del Master en Comunicacié Politica i Social
(accions previstes per al curs 2019-2020):

Tal com s’havia previst en el pla de millora del curs 2019-2020, es va mantenir I'ampliacio de
dues setmanes del termini de Iliurament del Treball Final de Master, establint la primera data
de lliurament el 10 de juliol de 2020 i la segona data de Iliurament el 7 de setembre de 2020.
Quatre estudiants van lliurar el treball al juliol i vuit al setembre.

En relacié a 'assignatura de “Mitjans, xarxes i marques personals”, es va dur a terme una
actualitzacié del temari amb I'objectiu de potenciar una visié6 més instrumental i practica de
I’ambit de la consultoria. Aixi mateix, se van actualitzar tots els programes docents de les altres
assignatures del programa, i la relacié de professorat, renovant també la descripcié dels seus
perfils de CV.

També, es va dur a terme la revisié anual de la guia docent del pla d’estudi de la titulacid, a fi
de garantir els estandards de qualitat de la informacié publica de la titulacié.

En el pla de millora s’esmentava la necessitat d’incorporar una assignatura especifica sobre
campanyes nord-americanes, oferint una perspectiva historica fins a I’actualitat. Durant el curs
2019-2020, es va idear una nova assignatura optativa a oferir a partir del curs 2020-2021, per
incloure I'estudi de continguts relacionats amb el sistema electoral i les campanyes als Estats
Units d’America, de Kennedy a 'actualitat.

A fi d’'incorporar noves eines d’analisi de xarxes, aixi com coneixements basics de disseny
grafic, com es proposava al pla de millora, es van programar dues sessions especifiques sobre
aquestes dues tematiques.

Sobre la possibilitat d’obrir una modalitat virtual del Master, la situacid del confinament
derivada de la pandémia ha permés implementar les metodologies docents propies de la
modalitat en linia i veure la seva aplicabilitat a les assignatures del programa docent.
L'experiencia ha estat satisfactoria. Volem assenyalar aqui que la situacid de pandemia
sanitaria viscuda des de mitjan de mar¢ 2019 es va resoldre amb I'adaptacié de totes les
sessions presencials a sessions online, mantenint sempre el rigor académic propis d’'un Master
Universitari. L'adaptacié a I'entorn virtual s’ha fet sempre en estreta coordinacié amb el
vicedeganat de Recerca, Postgraus i Relacions Internacionals de la Facultat. Amb la rapida
adaptacié a I'entorn virtual, tots els professors i professores previstos en el calendari van
poder fer les seves classes tal com inicialment tenien previst, sense que el calendari es veiés
alterat en aquest sentit.
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El Master va continuar treballant en I'objectiu de millorar I'indicador relatiu a docencia
impartida per professorat doctor, prioritzant la participacié de professorat doctor en el
programa, i dissenyant un pla de millora per a redistribuir la docéncia/professorat del MU. Una
de les mesures que es va proposar incloure com a part del pla és incrementar la preséncia de
professorat doctor en la tutoritzacié dels Treballs Finals de Master a partir del curs 2020-2021.

Valoracio de la implementacioé del pla de millora del Master en Direccié d’Art en Publicitat
(accions previstes per al curs 2019-2020):

Pel que fa la necessitat de millorar les dinamiques orientades a lainnovacié empresarial,
amb termini 2017-2020, s’ha incrementat la presencia del factor “Innovacié empresarial” en
els casos practics treballats en diferents materies. Aixo s’ha fet molt evident en I'assignatura
“El projecte creatiu i la direccié d’art”, en la qual els alumnes treballen un cas practic en
equips seguint un model basat en les tecniques del DesignThinking.

Quant a la necessitat de mantenir i incrementar la formacid en creativitat dels estudiants
en elstreballs en equip (termini 2017-20), s’han incorporat ja com habituals diferents reptes
creatius, dins del conjunt de projectes a desenvolupar pels alumnes en els treballs en grup
en aquelles assignatures que, pel seu programa i la seva planificacio, ho permeten. Serveixi
d’exemple I'exercici “Explica”, treballat en el Seminari de Comunicacid, pel qual s’ha de
crear un artefacte narratiu que ha de prendre la forma d'un objecte idealment
comercialitzable que no pot estar plasmat en cap dels formats convencionals habituals;
llibre, revista, video, web...

Quant a les possibilitats de millora en les técniques de promocié professionals dels
estudiants (termini 2017-20), s’han comengat a compartir i promocionar treballs dels
estudiants a les xarxes socials de la Facultat i, especialment, al blog del propi Master. També
s’ha accentuat la interrelacié entre professionals col-laboradors docents del Master i els
estudiants, la qual cosa facilita el millor coneixement de les capacitats dels futurs
professionals de cara a les practiques curriculars o extra-curriculars i a futures
contractacions en completar el curs.

Pel que fa a la necessitat de mantenir i incrementar la preséncia de professionals
estrangers (2017-20), s’ha incrementat lleument el nombre de col-laboradors d’altres
paisos, s’haura de reforcar aquest aspecte.

Quant a la voluntat d’incrementar les competeéncies dels investigadors en procés de
formacié (2017-19), el baix index d’estudiants de l'itinerari de recerca en les darreres
edicions no ha fet possible aquell increment. Caldra insistir en aquest objectiu, en la mesura
gue tinguem estudiants de perfil investigador. També incidir en aquest aspecte per als de
I'itinerari professional, de cara al seu hipotetic futur academic.

Valoracié de la implementacié del pla de millora del Master en Produccié i Comunicacié
Cultural (accions previstes per al curs 2019-2020

En general considerem que els objectius d’aquest pla de millora estan en cami d’assolir-se, tot
i que les dificultats externes al Master en forma de pandémia mundial n’han afectat alguns, en
els quals s’haura de continuar treballant en el futur.

S’ha treballat en assolir el 70% del professorat que imparteix docéncia. En concret s’ha fet el
seglient: mantenir i augmentar la docéncia del professorat doctor, substitucié del professorat
no doctor per professorat doctor, sobretot en el professorat convidat, el professorat
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responsable ja ho era, i mantenir el professorat no doctor en les continguts docents vinculats
directament al mdén professional o les visites. També s’han incorporat doctors amb una
reconeguda trajectoria professional en les assignatures optatives de l'itinerari professional. El
curs 19-20 s’ha fet una millora molt important respecte al curs 18-19 pel que fa a aquest
percentatge i es d’esperar que s"acompleixi I’objectiu tal i com esta marcat, pel curs 20-21.

La informacié publica que s’ofereix en les guies docents s’ha ampliat i homogeneitzat en un
esfor¢ de coordinacid amb el professorat responsable de cada assignatura. Ara presenten
informacié més amplia, explicitament relacionada amb la Memoria oficial de la titulacid i de
forma més homogeénia. En tant que les guies docents son dinamiques any rere any, cal tenir
cura d’aquest aspecte de forma continua.

S’han incorporat continguts relacionats amb les TIC, com ara big data o temes de dietetica
digital entre d’altres. La transformacid digital és un procés accelerat i continu i per tant cal
mantenir aquesta millora oberta, pero hi ha assignatures especifiques al Master que poden
assumir amb agilitat aquestes transformacions i per tant no cal que figuri, ara com ara, en un
nou pla de millora.

Sobre el diagnostic que indica que l'alumnat arriba al Master amb poca experiéncia
professional i la necessitat d’obrir més espais per a la practica professional amb casos reals i
simulats no ha estat aquest curs l'ideal per fer-ho, per causa de la pandémia i el confinament.
Es continuara treballant en aquest sentit.

Igualment els espais de trobada per posar en comu la practica investigadora, una proposta
pensada per a lI'alumnat de l'itinerari d’investigacid, no s’ha pogut portar a terme per la
situacié de confinament, o tenia poc sentit fer-ho quan les prioritats eren altres i en modalitat
a distancia, contraria a la idea de crear un espai proper de confianga i intercanvi agil i personal
d’idees i experiencies. Es proposara pel pla de millora 20-21, pero a dos anys, per la incertesa
de la pandémia.

També caldra insistir en el futur en 'acompanyament de I'alumnat en la seva decisié de cursar
estudis de doctorat. No es tracta tant d’un problema estricte de falta d’informacié com de
desconeixement per I'alumnat de I'itinerari professional de les virtuts del doctorat. Cal per tant
una feina tranquil-la i molt didactica d’explicacié d’aquestes virtuts. També caldra estar atent a
les novetats i informar amb més deteniment sobre les possibilitats de realitzar doctorats
industrials o professionals.
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4.2 Presentacio dels plans de millora relatius al seguiment del curs academic 2019-2020 (implementacié prevista pel curs academic 2020-21 i segiients).

En aquest apartat final presentem, en forma de graella, els plans de millora dissenyats per al curs 2020-2021, que poden incorporar, també, accions
previstes per a cursos posteriors. En primer lloc, es presenten aquelles propostes de millora que sén comunes a tot el centre i han quedat, com a tals,
recollides, també, al darrer autoinforme d’acreditacié elaborat pel centre (vegeu autoinforme d’acreditacié 2020-2021).

PROPOSTA DE PLA DE MILLORA COMUNA A TOTES LES TITULACIONS DEL CENTRE: CURS ACADEMIC 20-21

Diagnostic Identificacié causes Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Terminis I\{Iodlﬁcaclo Nl,ve"
SI/NO (titol/centre)
Millora continuada de | Vetllar per mantenir Mantenir Revisié per part de ALTA Tots els agents | 2020-2022 NO CENTRE
la informacié publica actualitzada la I’excel-léncia de la tots els agents implicats:
de les titulacions informacié publica de informacié publica de implicats: direccid i direccid i
les titulacions. les titulacions coordinacié de les coordinacié de
titulacions, Oficina de les titulacions,
Qualitat, Area de Oficina de
comunicacio, Serveis i Qualitat, Area
altres. de
comunicacio,
Serveis i
altres.
Necessitat de millorar | Necessitat de tenir Millorar I'equilibri de Prioritzacié de la ALTA Equips dels 2020-2024 NO CENTRE
I'equilibri de génere present la perspectiva | genere contractacié de dones Graus
de génereenla entre el professorat
contractacid.
Necessitat de Complexitat de Major capacitat de Formacid professorat | ALTA Equips dels 2020-2022 NO CENTRE
continuar promovent 'entorn reaccio, d’adaptacio en competencies TIC i Graus
I’adaptabilitat al canvi al canvi i actualitzacid metodologies
ila formacié en docents.
competencies digitals Acompanyament
i noves metodologies tecnologic i de
docents. coordinacié docent.
Posada en comu de
bones practiques
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Taula. Proposta de Pla de Millora del Grau en Relacions Internacionals: curs académic 2020-2021.

Curs Academic 2020-2021

PROPOSTA DE PLA DE MILLORA DE LA TITULACIO:

CURS ACADEMIC 2020-2021

Diagnostic Identificacio Objectius a Accions Prioritat Responsable Terminis Modificacié Nivell (titol/centre)
Causes assolir proposades si/NO
Necessitat de Necessitat Augmentar la | Contractaramb | ALTA Dega 2020-2023 | NO TiTOL
continuar vetllant per d’augmentar la quantitat de prioritat Director
la qualitat de les guantitat de Doctors en el Doctors Vicedega
titulacions Doctors en el claustre
acadéemiques pel que claustre Facilitats de
la dimensié de suport pel
professorat-doctor professorat per
obtenir
acreditacio
Implementar el nou pla | (pendent Preparar el Preparar noves | ALTA Director, 2021-2025 | Si TiTOL
d’estudis d’aprovacio pel desplegament | assignatures Coordinadors REVERIFICACIO
part del Ministeri) | del nou pla
d’estudis Preparar re-
assignacio del
professorat
Augmentar el nombre | La Facultat és Incrementar la | Incrementar ALTA Dega 2020-2023 | NO TiTOL
d’estudiants estrangers | sobretot una proporcié dels | marqueting via Equip de
referéncia en estudiants social media i Comunicacio
relacions estrangers Internet; Director
internacionals a (comunitarisi | Utilitzar els
nivell catala i no estudiants
espanyol, no tant | comunitaris) estrangers
encara a nivell fins a 25% del | actuals com

internacional

total

ambaixadors del
grau
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Taula. Proposta de Pla de Millora del Grau Global Communication Management: curs academic 2020-2021.

PROPOSTA DE PLA DE MILLORA DE LA TITULACIO: CURS ACADEMIC 2020-2021

Diagnostic Identificacio Objectius a Accions proposades Prioritat | Responsable Terminis | Modificacié | Nivell

Causes assolir si/NO (titol/centre)
Els estudiants de 3er curs Els horaris de tercer curs de | Millorar la Es proposara a equip Alta Direccid i 2020-21 NO TiTOL
de GCM tenen dificultats GCM, segon semestre, de compatibilit | directiu i secretaria coordinacié
per compaginar classes i mati fan que sigui complicat | at entre academica modificar titol
practiques de compaginar amb la horaris de horaris tercer curs de

realitzacio de les practiques | 3eri GCM, segon semestre,

en empreses. Aquest curs practiques i passar-los a tardes en

no hi ha hagut grans professional | vista a curs 2021/22

problemes ja que les classes | s

sén online.
Els estudiants demanen El curs 2020-21 els Oferiri Identificar possibles Maxima Responsable 2020-21 NO TiTOL
places per poder realitzar estudiants no han pogut garantir als llocs de practiques de practiques
practiques a I'estranger. marxar fora com a estudiants la | (empreses, de la titulacié
Aixo implica la necessitat conseqliéncia de la Covid- possibilitat institucions,
de cercar aquest perfil de 19. El curs 2021-22 es de fer administracions, etc.)
practiques. preveu que si ho puguin fer. | practiquesa | en altres paisos.

I'estranger.

A mitja/llarg termini hi Molts dels convenis de la Garantir la Augmentar contactes Mitja Direccid i 2021-22 NO TiTOL
haura la necessitat Facultat estan pensats per taxa actual amb altres universitats Coordinacié
d’augmentar el nombre de | graus de comunicacio i del 100% i facultats amb perfil
places de study abroad relacions internacionals. Si d’estudiants | de business i marketing

GCM augmenta nombre que volen

estudiants haura de fer-ho estudiar fora

també en relacid als que

convenis de study abroad. aconsegueix

en plaga.
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Taula. Proposta de Pla de Millora del MU en Comunicacid Politica i Social: curs academic 2020-2021.

PROPOSTA DE PLA DE MILLORA DE LA TITULACIO: CURS ACADEMIC 2020-2021

Diagnostic Identificacio Objectius a Accions Prioritat Responsable Terminis Modificacid Nivell (titol/centre)
Causes assolir proposades Si/NO

Cal actualitzar els Cal mantenir Actualitzacid dels Actualitzar els ALTA Coordinacio6 del 2020-2021 NO TiTOL

programes i la informacié | actualitzada la programes i de la programes Master

relativa al professorat de informacié publica relacié de d’assignatura i

la pagina web de cara al de la titulacio i la professorat i el seu revisar la relacié

nou curs. informacid relativa CV. de professorat de
al professorat del lawebi
curs 2020-2021. actualitzar la

descripcid dels CV
del professorat.

Necessitat d'implementar | Procés Garantir els Millorar ALTA Coordinacio i 2019-2022 NO TiTOL
un pla de millora per a d’acreditacio. estandards de I'indicador relatiu direccié del Master
redistribuir la Favorable en qualitat pel que fa a docéncia
docencia/professorat del | condicions en als requisits de impartida per
MU per a complir amb el aquesta dimensid docencia impartida professorat
% exigit de professorat d’avaluacio. per professorat doctor. Per a tal
doctor. doctor. efecte, es
proposa

incrementar la
preséncia de
professorat
doctoren la
tutoritzacio dels
Treballs Finals de

Master.
Necessitat d’elaborar el Aquest curs 2020- Concretar els Elaboracié del ALTA Coordinacio del 2020-2021 NO TiTOL
programa de la nova 2021, el Master continguts docents programa Master
assignatura de “Sistema ofereix aquesta de la nova d’assignatura,
electoral i campanyes als nova assignatura assignatura, la amb la
Estats Units: De Kennedy optativa. metodologiai el contribucio del
a l'actualitat”. sistema d’avaluacié, | professorat.

aixi com la seva
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bibliografia basica i
complementaria.

Aquest curs es duen a L’observatori Incorporar I'estudi Recollir MITJANA Coordinacio del 2020-2021 NO TiTOL
terme les eleccions continguts vinculats | de la campanya de I’experiéncia de la Master
presidencials nord- al'estudi de la les eleccions nord- campanya nord-
americanes. campanya nord- americanes als americana de
americana és un continguts del 2020 en la nova
aspecte que convé Master, amb assignatura
integrar com a sessions optativa del
fenomen d’analisi especifiques Master (“Sistema
del Master. centrades en la electoral i
campanya. campanyes als
Estats Units: De
Kennedy a
I'actualitat”) i
organitzar una
activitat centrada
en les eleccions
presidencials.
Els estudiants tenen Cal reforgar la Incorporar Estructurar els MITJANA Coordinacio6 del 2020-2021 NO TiTOL
mancances de presencia d’aquests | continguts continguts per a Master

coneixement en I'ambit
del SEO i el SEM, iels
Social Ads.

continguts al
Master, d’acord
amb les demandes
del sector.

relacionats amb les
estrategies de
segmentacié de
Social Ads i la
importancia del SEO
i SEM.

la seva
incorporacio a
I’assignatura de
“La gestio de la
comunicacié a les
organitzacionsii la
gestid
comunicativa de
les crisis”.
Contactar amb el
professorat que
desenvolupara
aquestes
formacions.
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Taula. Proposta de Pla de Millora del MU en Direccié d’Art en Publicitat: curs academic 2020-2021.

PROPOSTA DE PLA DE MILLORA DE LA TITULACIO: CURS ACADEMIC 2020-21

Diagnostic Identificacio Objectius a Accions Prioritat Responsable Terminis Modificacié Nivell (titol/centre)
causes assolir proposades Si/NO
La distribucié de les Procés d’ ditacis | i el M irl Alta Direccid i 2020-2021 | NO TITOL
hores de docéncia del WEREE CS AR A0 | SErsle [ elnte_mr d coordinaci6 del
5 favorable en percentatge de  |docencia o 5
professorat doctor esta = master
per sota del necessari condicions en professorat augmentar-la en
70% aquesta dimensio doctor en el 70% [professorat del
d’avaluaci6. de les HIDA Master que ha
obtingut el grau de
doctor.
Les guies docents que . L Alta , . 2020-2021 | NO TiTOL
donen la informacié El professorat que  |Garantir - Revisio i Director i
piiblica de les elabora les guies ha [I'homogeneitat [actualitzaci6 coordinador del
assignatures han assolit seguit en general les [formal i periodica de totes Master
h - 3 indicacions de estructural i les guies docents
omogeneitat formal i o, , . Professorat
h coordinaci6 i s’ha fet |I’amplitud
amplitud pel que fa als una revisié posterior [necessaria de negenzalble dle catl
continguts, pero cal p assignatura

mantenir-les.

Procés d’acreditacio.
Favorable en
condicions en
aquesta dimensid
d’avaluacio.

continguts en les
guies docents
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i reforgar la formacié en
creativitat dels
estudiants en els treballs
en equip

treball del sector
recomanen anar més
enlla de les
dinamiques de
treball convencionals
i aportar als “books”
dels estudiants una
mostra de laseva
capacitat de generar
idees creatives
treballant en equip

nivell de repte
de la creativitat
en els projectes
del master
realitzats en

equip

projecte “Explica”
(creaci6 artefacte
narratiu en forma
d’objecte amb
caracteristiques de
producte no
utilitzant formats
convencionals
(llibres, revistes,
videos, webs...)
Ideaci6 de nous
projectes que
incideixin en

I’aspecte creatiu de|

la direcci6 d’art

Necessitat de millorar les . ALTA Equip del Master 2017-21 NO TiTOL
S . En el context actual, Incrementar els Dissenyar els
dinamiques orientades a ). - ]
. L . amb I'increment de objectius projectes
la innovacié empresarial ). .,
llocs de treball en d’innovacio actuals de
departaments de dels projectes comunicacié
comunicacié en que realitzem amb empreses
empreses, cal aportar | des de fa anys amb un
un punt de vista en component més
adaptat a les col-laboracié elevat
demandes d’innovacio | amb les d’aportacié en
empreses innovacio de
disseny i
comunicacio
Necessitat de consolidar  [Els processos de Incrementar el Consolidacio ALTA Equip del Master 2017-21 NO TiToL
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Es detecten possibilitats
de millora en les técniques
de promocid professional
dels estudiants

La importancia
actual de la difusié i
la visualitzacié en
xarxes socials de les
competencies
professionals dels
estudiants com a
tactica de millora
de les opcions
d’ocupabilitat

Millorar la
difusio publica
dels projectes
dels estudiants

Establir un
procediment de
publicacié d’una
mostra dels
projectes dels
estudiants i dels
TFM en el blog
del Master

Coordinacid de les
publicacions
d’aquests
projectes en les
xarxes socials dels
estudiantsi els
professorsdel
master, buscant-
ne la maxima
difusio publica

MITJA

Equip del Master

2017-21

NO

TiTOL

Necessitat de mantenir i
incrementar la preséncia
de professionals
estrangers

La globalitzacié
implica unamanera
de crear oberta a
totes les cultures del
mon

Descobrir altres
processos de
treball imodels
de creativitat
d’altres cultures

Organitzar master
class amb
professionals
estrangers

MITJA

Equip del Master

2017-21

NO

TiTOL
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Voluntat d’incrementar :a Icl|nam|ca act:al Adaptar els TFM | Participacio dels MITIA Equip del Master 201721 NO TiToL
les competenciesdels els prc,),cessos € dels estudiants de
investigadors enprocés de f?rmau? estudiants de I'itinerari de
formacio d esFudlants amb un I'itineraride recercaen el
!:)erf{lde recerca recercaaun Symposiun anual
|mpI.|q.uen. I,a formatde de la revista
par.tl.C|paC|o en comunicacié académica
ac.t|V|tat‘s . cientifica Grafica,un
d’investigacio .
congrés
especialitzat en
recerca i
comunicacio
visual
Taula. Proposta de Pla de Millora del MU en Produccié i Comunicacié Cultural: curs academic 2020-2021.
PROPOSTA DE PLA DE MILLORA DE LA TITULACIO: CURS ACADEMIC 2020-2021
Diagnostic Identificacio Objectius a Accions Prioritat Responsable Terminis Modificacio Nivell (titol/centre)
Causes assolir proposades si/NO
La distribucié de les Garantir el Alta Director del 2020-2021 | NO TiTOL

hores de docencia del
professorat doctor esta
per sota del necessari
70%

El criteri utilitzat
fins ara ha estat
garantir aquest
percentatge de
doctors en el
professorat
responsable de
l'assignatura pero
no en el total del
professorat que
imparteix docencia
a la titulacié

percentatge de
professorat
doctor en el
70% de les
HIDA

- Mantenir la
docencia o
augmentar-la en
professorat del
Master que ha
obtingut el grau
de doctor

- Substitucié de
professorat no
doctor per
professorat

Master
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(HIDA)

Procés
d’acreditacio
favorable en
condicions en
aquesta dimensio
d’avaluacié.

doctor en
assignatures
especificament
seleccionades
pels seus
continguts més
academics

- Mantenir el
professorat no
doctor en
assignatures més
relacionades
amb la realitat
del moén
professional o
professionals
convidats a
impartir una
classe especifica
o visites a
equipaments,
sempre per sota
del 30%

Les guies docents que
donen la informaci6
publica de les
assignatures han assolit
homogeneitat formal i
amplitud pel que fa als
continguts, pero cal
mantenir-les.

El professorat que
elabora les guies
ha seguit en
general les
indicacions de
coordinacid i s’ha
fet una revisié
posterior

Procés
d’acreditacio.
Favorable en
condicions en
aquesta dimensid

Garantir
I'homogeneitat
formal i
estructural i
I'amplitud
necessaria de
continguts en
les guies
docents

Mantenir el
cercle virtués de
revisio:

- Revisi6 de totes
les guies docents

- Retorn al
professorat
responsable, si
s'escau

- Nova revisié de
les guies

Alta

Director i
coordinador del
Master

Professorat
responsable de
cada assignatura

2020-2021
i posteriors

NO

TITOL
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d’avaluacio.

Facultat o fora
d'ella

recerca de la
FCRIB.

L'alumnat arriba al L'alumnat Obrir més Crear espais de Alta El director, el 2020-2021 | NO TITOL
Master amb poca universitari espais perala | gestid de casos coordinador del i posteriors
experiencia professional | completa la seva practica practics en master amb el
formacié de Grau | professional format taller o suport de diferents
amb un Master amb casos reals | seminari professors
abans d'inserir-se | i simulats
en el mercat
laboral Entrenar als
alumnes en
I'exercici de la
professio
L'alumnat de l'itinerari | La consolidacié del | Generar espais | Obrir espais de Mitjana El director del 2020-2021 | NO TiTOL
de recerca demanda Master fa que cada | de trobada trobada amb Masteriels
1 . Az . . . 2021-2022
espais de trobada per tal | vegada hi hagimés | estables pels alumni de directors de tesis
posar en comti laseva | alumnatde doctorands I'itinerari de doctoral de la
experiéncia de recerca | l'itinerari de provinents del | recerca. Informar Facultat.
recerca que esta Master i als I'alumni dels
realitzant el vincular-los als | plans de recerca
doctoratala plans de de la Facultat

139




Autoinforme FCRIB

Curs Acadéemic 2020-2021

L'alumnat de l'itinerari | La percepcio de Acompanyar Informar el grup | Mitjana El director del 2020-2021 | NO TiTOL
professional sovint es I'alumnat que cada | l'alumnatenla | d'alumnaten Master, els IPs dels | i posteriors
planteja cursar els vegada és més seva decisié de | general i obrir grups de recerca i
estudis de doctorat per | necesari cursar cursar estudis | espais de el vicedeganat de
fer la tesi doctoral estudis superiors | de doctorat tutories per recerca
al Grau, que I'alumnat que
inclouen els estigui interessat
estudis de master i en aquests
també de doctorat estudis
R . . - . . 2020-2021 o
El Master ha de teniren | Les Incrementar Es realitzaran Mitjana Direccid i NO TITOL
compte les transformacions els continguts | classes coordinacié del 2021-2022
transformacions enles | constant no només | docents especifiques i Master i professors
noves tendéncies de les | en la cultura, relacionats sessions de de les assignatures

politiques culturals

també en la
economiaila
politica, en un mén
globalitzat pero
desigual fan
necessaries
transformacions
en els politiques
culturals

amb el valor
social de la
culturaiels
drets culturals

discussié i debat
per capacitar
I’alumnat en una
reflexié d’alt
nivell sobre els
reptes de la
cultura com un
dret

de politica cultural
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Taula. Proposta de Pla de Millora del Master Universitari en Estudis Avancats en Afers Internacionals: curs academic 2020-2021.

PROPOSTA DE PLA DE MILLORA DE LA TITULACIO:

CURS ACADEMIC 2020-2021

Diagnostic Identificacio Objectius a Accions Prioritat Responsable Terminis Modificacié Nivell (titol/centre)
Causes assolir proposades Si/NO
Augmentar la ratio El volum de Incrementar la Fer un millor ALTA . .
) . . L A i . Equip de 2020-22 NO TITOL
d’alumnes matriculats preinscripcions és proporcié de seguiment de les N
, 3 . . - Comunicacié
repecte a I'oferta de molt elevat perque matriculats de preinscripcions
places molts alumnes, manera que per rapidament Equip de
enlloc de sol-licitar arribia com a destriar les coordinacié del
informacio sobre el minim dos simples Master
programa de tercos de les sol-licituds
Master, places d’informacio de
directament ofertades les veritables
realitzen la preinscripcions
preinscripcio. Aixo amb intencié de
fa que hi hagi cursar el
moltes programa
preinscripcions que
no continuin.
Augmentar el nombre El Master porta Incrementar la Incrementar ALTA . NO TiTOL
5 . s 3 . . Dega 2020-22
d’estudiants estrangers encara pocs anys proporcioé dels marqueting via
d’existencia i estudiants social media i Equip de
competeix amb els estrangers Internet; Utilitzar Comunicacioé

Masters de
Relacions
Internacionals de la
UAB i I'IBEI (amb
més de 10 anys
d’existencia
cadascun). El
Master encara no
és conegut a nivell
internacional

(comunitaris i
no comunitaris)
fins a com a
minim un terg
del total

els estudiants
estrangers actuals
com ambaixadors
del Master

Directora
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Necessitat de buscar més | La majoria Incrementar Fer unarevisié de | ALTA Equip de practiques NO TiTOL
ofertes de practiques a d’entitats de I'oferta de les entitats de la Facultat AL
nivell internacional practiques és noves internacionals de
troben a Barcelonai | practiques practiques de les Equip de
aixo genera internacionals que disposa el coordinacié del
limitacio d’oferta en un minimde | GRIN per veure Master
(especialment pels 5 noves ofertes | quines és poden
alumnes no aprofitar pel
catalanoparlants i Master.
els estrangers que Fer una recerca
tampoc parlen d’institucions
castella) internacionals
amb les quals
encara no
disposem de
conveni de
practiques
Augmentar el nombre El perfil d’estudiant | Incrementar la Fer difusio del ALTA . NO TiTOL
d’estudiants que que ens arriba al proporcio dels programa de I d,e ., 22022
accedeixen al Master des | MU és molt estudiants que Master a diverses eI
de graus de Ciéncies semblant al que ens | procedeixen de | Facultats de Equip de
Socials arribava al titol graus de Ciencies Socials a coordinacié del
propi: alumnes amb | Ciéncies Socials Barcelona Master
interes en 'ambit finsa com a
de les Relacions minim la meitat
Internacionals pero | del total
la majoria sense
formacio préevia en
Ciencies Socials.
Aix0 té una
incidéncia a la hora
de plantejar la
formacié (més
basica i assequible)
Augmentar la ratio Futur procés Garantir els Millorar ALTA Equip de 2020-22 NO TiTOL
d’hores docents d’acreditacio estandards de I'indicador relatiu coordinacié del
impartides per qualitat pel que | a docencia Master

professorat doctor

fa els requisits

impartida per
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de doceéncia
impartida per
professorat
doctor

professorat
doctor

Crear una xarxa d’alumni Un cop els alumnes | Disposar d’una Contactar per MITJA-ALTA Equip de 2020-22 NO TiToL
finalitzen el Master | base de dades correu electronic i coordinacio del
no mantenen el actualitzada per teléfon a tots Master
contacte amb la amb les dades els alumni per
coordinacio, amb el | actuals de com recavar aquesta Equip Alumni de la
que no ens permet a minim una informacié Facultat
fer seguiment de cinquena dels
quin és el seu nivell | alumni del
d’insercié laboral o Master
possibles vies de (incloent els del
col-laboracié (per titol propi)
exemple, que algun
alumne imparteixi
alguna sessio al
programa)
Aconseguir que alumni Alumni que van Garantir que Contactar i MITJA-ALTA Equip de 2020-22 NO TiTOL
del titol propi realitzin el cursar el titol propi com a minim 3 divulgar entre els coordinacié del
titol oficial del Master ens contacten alumni del titol alumni la Master
perque per poder propi és possibilitat de
optar a algunes matriculin i cursar el titol Secretaria
beques o feines els superin el titol oficial cursant un Academica
hi demanen un titol | oficial modul i realitzant (programacié de
oficial el TFM passarel-les)
Aconseguir que tots els Degut a la diversa Garantir que Reforgar el taller ALTA Equip de 2020-21 NO TiTOL

alumnes superin el seu
Treball Final de Master

procedencia
academica dels
alumnes, la
capacitat de recerca
i de plantejar un
TFM en I'ambit de
les Ciencies Socials
no és la mateixa per
tothom, amb el que
hi ha casos

com a minim el
90% dels
alumnes
superin el TFM

metodologic
sobre com
realitzar el TFM i
donar-liuna
perspectiva més
practica i dirigida
a ajudar als
alumnes a
dissenyar la seva
proposta

coordinacio del
Master
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d’estudiants amb
especials dificultats
per entendre els
objectius i
metodologia del
TFM. Aixo fa que no
tots els alumnes
superin el TFM i
I’hagin de
rematricular.
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