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La propuesta de un nuevo Grado en Gestion de la Comunicacién Global / Global
Communication Management surge de las necesidades formativas fruto de una
nueva demanda social, corporativa e institucional en el ambito de la comunicacion.
Des de 1994 la Facultat de Comunicacio i Relacions Internacionals Blanquerna
ofrece estudios de comunicacion en la rama de Periodismo, Comunicacion
Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas, y desde 2012/13 ofrece el grado
de Relaciones Internacionales. Esto da a Blanquerna una posicion privilegiada en
tanto a conocimiento de nuestro mercado, de los organismos y empresas
transnacionales asi como de sus actuaciones y demandas en el terreno de la
comunicacion social.

La UPF incluye en su oferta un grado en Estudios Globales, disciplina cercana a
las relaciones internacionales. Ademas, las universidades catalanas menos la
UPC imparten grados en comunicacion. Esta ensenanza de las disciplinas se hace
a partir de contenidos tedricos sobre comunicacion, lenguaje y materias
contextuales de caracter humanistico, social y juridico, y se instruye a los alumnos
en las habilidades profesionales mediante asignaturas especificas y periodos de
practicas en empresas, combinado todo ello con mayor o menor presencia de la
lengua inglesa y cierto grado de aproximacion a contenidos tangentes con la
comunicaciéon empresarial y el emprendimiento y la autoocupaciéon. Sin embargo,
ninguna facultad del sistema universitario catalan ofrece, la conjuncién de ambas.
Es en este marco en el que la Facultat de Comunicacio i Relacions Internacionals
Blanquerna de la URL se propone ofrecer el nuevo Grado en Gestién de la
Comunicacion Global/Global Communication Management, en el que, ademas de
preparar a los estudiantes en la gestibn de la comunicacion y las relaciones
internacionales, se les quiere dotar de conocimientos para ejercer
profesionalmente en el campo de la comunicacién estratégica global, des del
ambito corporativo.

2.1 Origenes y trayectoria de nuestra institucion

Nuestro centro, la Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna,
empezO su trayectoria académica en septiembre de 1994 ofreciendo las
titulaciones de Periodismo, Publicidad y Relaciones Publicas y Comunicacién
Audiovisual. Fue la primera universidad privada de Catalufia que impartio las tres
titulaciones del area de comunicacion, y lo hizo con un novedoso plan de estudios
construido a partir de un primer ciclo comun, en el ambito de las ciencias sociales
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y las humanidades, y un segundo ciclo de profundizaciéon en cada una de las tres
especialidades. Desde el nacimiento de la Facultad, se han licenciado un total de
20 promociones de comunicacién y 2 de relaciones internacionales de las que han
obtenido el titulo 7870 licenciados y graduados entre las cuatro especialidades.
Ademas, desde el curso 2012/2013, nuestro centro ofrece también el Grado en
Relaciones Internacionales, siendo el primero de estas caracteristicas que se
impartié en cualquier universidad, publica o privada, en Catalufia. En el curso
2014/15, nuestra Facultad celebrd su vigésimo aniversario, consolidada como un
centro de referencia en el mapa de los estudios superiores universitarios
espafnoles.

Asi, hoy por hoy nuestro centro esta perfectamente insertado en el sector del de la
comunicacion y las relaciones internacionales, donde se ha ganado un elevado
reconocimiento: numerosos profesionales de éxito han cursado sus estudios en
nuestra Facultad y algunos profesores participan en destacadas investigaciones
sectoriales y en numerosos contratos de investigacion con empresas e
instituciones del sector. En concreto, dos grupos de investigacion disfrutan de un
plan nacional de |+D+i estatal, y todos los grupos del centro han sido reconocidos
por la Generalitat de Catalunya (SGR).

Asi, pues, estos vinculos con la realidad del sector y las relaciones
internacionales, que empiezan por el perfil de muchos de sus profesores y
profesionales del sector en ejercicio que lo compaginan con la docencia en
nuestra Facultad, se ven potenciadas gracias a mas de 300 convenios de
practicas y colaboracion con empresas e instituciones. Por supuesto, los
estudiantes se benefician de este planteamiento, presente desde la fundacién de
la Facultad y perfeccionado con el paso del tiempo, al disfrutar de una formacion
oportunamente actualizada y acorde con las necesidades del presente y el futuro.
Todo ello con el objetivo fundamental de establecer una relacion fluida estrecha
entre el mundo profesional y el académico, para responder con efectividad a la
demanda que nos exige la nueva configuracién del sector de la comunicacion.

El estudio anual de E/ Mundo, el unico periddico espafol que publica un ranking
que analiza, a partir de diversos indicadores, las mejores universidades de
Espana, ha situado nuestra Facultad en diversas ocasiones desde el ano 2002
entre las cinco mejores facultades (tanto de la universidad publica como de la
universidad privada) donde cursar alguno de los grados de comunicacion.
Creemos que es una muestra clara del prestigio que ha conseguido nuestra
Facultad en sus 22 afos de vida y de la consolidacién de nuestra oferta de Grados
de comunicacion y ya, también, de relaciones internacionales..

También nuestros licenciados y graduados muestran un notable grado de
satisfaccion respecto a nuestros estudios. Segun un trabajo llevado a cabo por el
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departamento de Alumni (exalumnos) de la Facultat de Comunicacié i Relacions
Internacionals Blanquerna a partir de entrevistas a la promocion de graduados en
el afo 2015, el 83,10% de los encuestados asegura estar “bastante o muy
satisfecho” con la formacion recibida.

El posicionamiento de nuestra Facultad respecto al resto de centros universitarios
que ofrecen estudios de comunicacion en el ambito de nuestra Comunidad
Auténoma resulta también muy significativo. Somos uno de los tres centros con
mas experiencia y mas antiguos (22 anos) en ofrecer estudios universitarios
superiores en el ambito de la comunicacion, y los primeros si nos referimos
unicamente a las universidades privadas. Pese al destacado aumento de plazas
ofrecidas por la universidad publica en los ultimos afios y los efectos de una cierta
crisis en el sector que ha ido paralela a la crisis global que ha vivido Espafia en los
ultimos afos, nuestro nivel de ingreso no ha sufrido variaciones especialmente
significativas, lo que creemos que demuestra la solidez de nuestro proyecto y el
papel relevante que nuestra Facultad tiene dentro de los estudios de comunicacion
y ya progresivamente dentro de los de relaciones internacionales.

Una de nuestras preocupaciones fundamentales es la conexiéon entre el mundo
académico y el laboral-profesional. Segun el ultimo estudio de insercion laboral de
nuestro departamento de Alumni sobre los graduados en el afo 2014, la
ocupacion media de nuestra facultad es de 91,22%. Ademas, la Facultad dispone
de una Bolsa de Trabajo que gestioné durante el ultimo curso un total de 160
ofertas de trabajo, generando 800 opciones de insercion.

Por todo lo expuesto en este apartado (ademas de los puntos que desarrollaremos
en el resto de esta memoria), consideramos que contamos con la experiencia y los
recursos humanos y materiales necesarios para desarrollar con garantias la
propuesta de Grado que presentamos. Y creemos que nuestro proyecto desarrolla
una metodologia universitaria que se adecua perfectamente a los criterios
exigibles y que consolida y refuerza el espiritu de la reforma de Bolonia.

2.2 Cambios sufridos en el sector

Nuevo paradigma comunicativo. Como punto de referencia el World
Communication Forum 2015 en Ginebra se hablaba abiertamente que los
gestores y estrategas de comunicacion de empresas multinacionales estan
inmersa en una dicotomia entre la expansion y diseminacion de contenidos y la
fidelizacion de su entorno, entre las capacidades comunicativa de un mundo global
y las necesidades de localizar los mensajes al terreno mas proximo. De un lado
las organizaciones, especialmente las empresas, se ven con la capacidad y riesgo

! http://www.forumdavos.com/events/2015
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de ampliar su esfera de influencia, cosa que supone mas recursos y mas
compromiso en tanto a formas y estilo. De otro lado, los mensajes y acciones
comunicativas requieren de mayor efectividad en el terreno en lo llamado
‘localizacion del mensaje corporativo’. Cémo deciamos, la dicotomia entre lo
global y lo local, la llamada glocalizaciéon, es lo que potencia los estudios
estratégicos de comunicacion a nivel internacional. La geopolitica, los diversas
realidades socio-econdmicas y las crecientes demandas del mercado, asi como la
creciente influencia de los consumidores en las actitudes, valores y estilo
comunicativo de las organizaciones/empresas. La nueva comunicacion digital
irrumpe de tal manera que permite a las comunidades relacionarse de forma
natural en funcion de intereses e afinidades por encima de las limitaciones fisicas
y/o geograficas. En consecuencia, lo social pasa a influenciar en gran medida
aquello que consideramos de indole personal. Transformaciones muy relevantes
en nuestro sector que piden una gran transformacion en los procesos de
produccion..

Mass Self-Communication (Castells, J., 2007)2. El papel que el individuo como
influencerllider de opiniéon en su capacidad de uso de las plataformas digitales y
redes sociales le convierte en un verdadero actor comunicativo en el ambito local y
global. EIl concepto “Mass Self-Communication”, encunado por Manuel Castells,
aparece con la idea de unir intereses entre grupos afines y/o comunidades. Las
plataformas digitales y redes sociales son las precursoras del gran nivel de
implicacion social, llamado también civic and social engagement, en el mercado de
la Grass-roots Communication’.

La convergencia digital. La creciente evolucion de las grass-roots o movimientos
sociales de base que proclaman un mejor entendimiento entre las organizaciones
y sus entornos sociales con proclamas y actividades que conllevan a la
responsabilidad social corporativa. Las grandes multinacionales de consultoria
estratégica en comunicacion global (Hill & Knwliton, Burson & Masteller y Edelman)
ya hace tiempo que estan desarrollando plataformas interactivas de comunicacion
donde convergen todo tipo de técnicas. La finalidad es gestionar mejor la creacion
de conocimiento asociado a las empresas y a sus valores corporativos, a través de
experiencias virtuales y a su vez globales. También el Global Communication
Institute® organiza cada afo un simposio sobre tendencias en gestion y

2 CASTELLS, M. (2007) Communication, Power and Counter-power on the Network Society.
International Journal of Communication,1, 238-266.
3 RATZAN, S. (2017). “Strategic Diplomacy: Global Advocacy and Local Engagement” Keynote en
Global Communication Summit, Barcelona 9 de Octubre de 2017 - ORDEIX & DUARTE,
J.(2009)From Public Diplomacy to Corporate Diplomacy: Increasing Corporation’s Legitimacy and
Influence. American Behavioral Scientist, 53, 549-564.
4 BROWN, R. (2015) The Public Relations of Everything: The Ancient, Modern and Postmodern
Dramatic History of an Idea. London: Routledge.
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comunicacion. Las convergencia digital es un punto recurrente en las conclusiones
anuales de los ultimos afios del certamen.

La gestion de contenidos. Las grandes multinacionales ven la necesidad de
incrementar su influencia a través de una mejor gestion global de los contenidos y
del argumentario corporativo. El llamado Storytelling requiere de nuevos formatos
y soportes que permitan un mayor impacto emocional que aumenta la simbiosis
entre publico y organizacion.

Estos cambios quedan perfectamente reflejados en diversos estudios realizados
recientemente y se evidencian en varios certdmenes y estudios sectoriales, como
el informe (GWA 2017 Judges Report) de la International Public Relations
Association en relacion a los Global PR Awards donde se seleccionan los mejores
proyectos sectoriales a nivel mundial.

Otro documento que evidencia cambios en la gestion a nivel mundial dentro del
sector de la comunicacidén corporativa y de las Relaciones Publicas és el libro
recopilatorio del congreso anual de investigacién y profesores de Relaciones
Publicas europeo (European University Public Relations Education and Research
Association) que publicd, entre otros el libro “Public Relations, Values and Cultural
Identitys” en que se define y requiere una figura de gestor internacional de la
comunicacion ante el desafio de un mundo cambiante globalizado y con grandes
interconexiones disciplinares entre el mundo del management y el de la
comunicacion.

2.3 Necesidad de cambios en la formacion

Ante esta realidad, el presidente de la International Academy of Business
Disciplines (IABD), Paul Fadil, Director del Management de la Universidad de
North Florida, y en el marco de la Cross Cultural Diplomacy: Engaging in
Diplomacy, Sports and Politics Across Cultures. Emerson Blanquerna 3rd Global
Summit 2017, afirmé que la dimension ético-comunicativa que esta tomando el
management a través de la responsabilidad social y cultural induye a pensar que
este ambito requiere de estudios especificos que incluyan conocimientos
profundos de relaciones internacionales y de diplomacia corporativa, de
management aplicado a las grandes corporaciones internacionales y de
comunicacion corporativa y Relaciones Publicas globales. El nuevo perfil formativo
obedece a organizaciones a escala local, nacional e internacional que se
enfrentan al desafio de tener éxito dentro del contexto cambiante de la

> ORDEIX, E.;TENCH, R.; CARAYOL, V. (2015). Public Relations, Values and Cultural
Identity. Brussels: P.1.E. Peter Lang,
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globalizacion. Estas personas deberian tener un amplio nivel de comprension de la
comunicacion estratégica y de la gestion internacional, en un entorno altamente
competitivo.

Global Communication Management quiere aunar la experiencia atesorada por
Blanquerna en comunicacion y relaciones internacionales para ofrecer una sélida
formacion en la gestion internacional de la empresa. Para ello, estos nuevos
cambios formativos deberia ofrecer los conocimientos, las técnicas, las
habilidades y las conductas que configuran la cultura internacional de los
negocios, la comunicacién y el marketing. La propuesta de un futuro grado de
Gestidon Global de la Comunicaciéon /Global Communication Management deberia
basarse en una sélida formacion en humanidades, ciencias sociales, gestion
empresarial y comunicacion internacional, con practicas en el sector laboral,
intercambios internacionales por Europa, Estados Unidos, América del Sur o Asia.
A su vez deberia incorporar un proyecto final de grado como senal y capacidad de
desarrollar proyectos de consultoria estratégica en este ambito, hecho que
permitiria al estudiante estar inmersos en la teoria y la practica. Ademas de
docentes con una elevada dedicacion, el claustro también deberia incluir a
profesionales de reconocido prestigio de empresas e instituciones internacionales
y de la comunicacion.

La metodologia de Blanquerna, basada en grupos reducidos de estudiantes,
propicia un entorno optimo para desarrollar este proyecto con todo su potencial.
De este modo, los alumnos acaban integrandose en el mundo laboral con tanta
rapidez como naturalidad, como certifican los elevados indices de insercion laboral
de los grados en Comunicacion y Relaciones Internacionales que se mencionan
posteriormente.

Segun el European Communication Monitor (2016) de EUPRERA® el mercado
necesita, por tanto, unos perfiles mas versatiles pero a la vez mas especializados:
el perfil 6ptimo seria aquel que conoce el entorno socio-econdmico, las dinamicas
de gestion y de comunicacién propias del mundo globalizado, tiene conocimientos
para elaborar productos en los multiples formatos multimedia, ha adquirido
experiencia en el entorno profesional real, ya sea como integrado o como externo
-consultora o agencia-.

A esta vision de la realidad y de las necesidades del sector se llega también tras
realizar entrevistas con los tutores de las empresas con las cuales la facultad tiene
convenio de colaboracion y que reciben a nuestros estudiantes durante sus
periodos de practicas. Asimismo, se han llevado a cabo encuestas a los
profesores de la Facultad que tutorizan las practicas de los estudiantes en los

® www.euprera.eu
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medios, a los directores de los Trabajos Finales de Grado, a los miembros de los
tribunales que evaluan estos TFG (tanto procedentes de la estructura interna de la
Facultad como de empresas del sector), a los alumni tanto de los estudios de
licenciatura como de las dos promociones de graduados que han estudiado
siguiendo la nueva normativa implantada tras el establecimiento del Espacio
Europeo de Educacion Superior. Se ha recibido informacion también de las
empresas que colaboran en la realizacién de los diversos masteres que ofrece la
Facultad, especialmente el MA-Strategic Management in Global Communication,
elaborado conjuntamente con el Emerson College de Boston y con el soporte de la
New York University. A su vez, se ha entrevistado a los miembros del Global
Communication Project, red de 15 universidades de los 5 continentes, del cual al
Facultad es fundadora y que lleva ya funcionando a lo largo de 17 afios desde que
incurrié internet en nuestra formacion. La universidades entrevistadas son entre
otras: Curtin University (Australia-Malasia), Universidad de Valparaiso (Chile),
Erfurt University (Alemania), Institute of Journalism & Mass Communication
(Commits- India), Universita degli studi di Udine (ltalia), AUT University (Nueva
Zelanda), Polytechnic Institute of Lisbon (Portugal), Saint Petersburg State
University (St. Petesburgo,Rusia), Chulalongkorn University (Bangkok, Tailandia),
Zayed University (Abu Dhabi, UAE), United Kingdom, Leeds Leeds Beckett
University (Leesds- Reino Unido), Emerson College of Boston (Estados Unidos).

También se ha consultado a las ya mencionadas organizaciones de Davos Global
Communication Forum, IABD, IPRA, EUPRERA, Global Communication Institut y
a grandes corporaciones como IBM, Enel, KLM, Viacom y el FC Barcelona.
Ademas de las ya mencionadas consultoras estratégicas: Edelman, Hill &
Knowlton y Burson & Masteller.

La consideraciones basicas de este analisis son:

a) La necesidad de una formacién de tipologia humanistica con gran base de
ciencias sociales.

b) La simbiosis con el entorno determina la calidad de los procesos de
comunicacion ya sean de tipo local como global.

c) La creciente bidireccionalidad e inmediatez en los procesos de
comunicacion.

d) La fusion evidente de plataformas de comunicacion, asi como de los
procesos que funden el marketing, la comunicacion corporativa y las
relaciones publicas.

e) El requerimiento que la comunicacion estratégica vaya alineada con la
mision y visidén de las companias y con su proyecto de gestion.

Por otra parte, los tutores de empresa y los tutores de la facultad que siguen las
practicas de los estudiantes afiaden que los nuevos estudios deberian trabajar
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aptitudes como la iniciativa, la creatividad, y la capacidad para evaluar el entorno
internacional para idear y gestionar estrategias.

2.4 Referentes en los estudios de Gestion de la Comunicacion Global

En el ambito internacional estos estudios existen practicamente solo en el terreno
de los masteres y postgrados. Es el caso de la Universidad de Cardiff vemos un
master llamado: International Public Relations and Global Communications
Management (MA) o el master en Master of Global Media Communication de la
Universidad de Melbourne (Australia).

Por lo que se refiere a los grados de referencia que actuarian de competencia
hemos detectado un numeroso grados que reciben el nombres mas bien
vinculados a las ‘Relaciones Publicas’, mas bien que grados con el nombre
especifico de ‘Comunicacion Global’. Sin embargo si hemos visto que
recientemente la Universidad de Comillas ofrece el Doble Grado en Relaciones
Internacionales (Bilingtie) y Comunicacion Internacional / Bachelor in Global
Communication (RRII-COM) con base convalidable pero como grados separados
el de Relaciones Internacionales y el de Comunicacion Internacional, que si es
una novedad en nuestro sector.

Para la elaboracién de la propuesta de Grado que presentamos se han tenido en
cuenta algunos referentes internacionales, para observar la metodologia y los
contenidos que ofrecen algunas de las universidades donde se cursa ya un grado
o unos estudios especificos en comunicacion corporativa.

Esta es la relacion de los ocho titulos y centros que se han analizado: Bachelor in
Public Relations and Communication, de la Southampton Solent University, de
Southampton, Gran Bretafa; Bachelor of Communication - Public Relations, de la
FH-Wien de Viena, Austria; Major in Corporate Communication del Baruch College
de la City University of New York, de Nueva York, Estados Unidos; Major in
Communication Studies, Emerson College Boston, Massachusetts, Estados
Unidos; Bachelor Degree in Corporate Communication, de la University of
Johannesburg en Johannesburgo, Surafrica; BA Global Communication del
Vesalius College VUB; Bachelor of Communication de la Victoria University de
Melbourne, Australia; y el Bachelor of Arts in Corporate Communication del Varsity
College de la ciudad de Varsity Lakes, en Australia. También se ha hablado con el
consorcio interuniversitario de 15 universidades del que la facultad es cofundadora
(el ya mencionado Global Communication Institute).

Esta observacion ha permitido llegar a diversas conclusiones: en la mayoria de las
facultades la tematica de comunicacion global se imparte como una nueva area de
muy reciente creacidon; en muchas de ellas es solo un curso de especializacién en
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Relaciones Publicas Globales o internacionales dentro de la carrera universitaria
en si; utilizar la denominacién de Relaciones Publicas Globales/internacionales en
lugar de la denominacién de ‘comunicacion corporativa’ o la de “Comunicacion
Global” es menos corriente aunque aparece como un curso O asignatura
innovadora. En cuanto a los contenidos, en todos los casos las asignaturas
configuran en base a una combinacion de materias de los ambitos de las ciencias
sociales y de la comunicacién; a partir de ahi, se ofrecen menor proporcion de
materias de las areas de relaciones internacionales, de sociologia, de economia y
mas proporcidon de marketing, las relaciones publicas, el periodismo, y la
publicidad; también se desarrollan, en distinto grado, habilidades o actitudes
relacionadas con la comunicacion interpersonal, la retérica y la argumentacion, la
oratoria, el liderazgo y el emprendimiento.

La principal aportacion obtenida de la observaciéon de los planes de estudio de
estas ocho facultades consiste en corroborar la necesidad de incluir materias
propias del ambito del marketing, las relaciones publicas y la publicidad en
aquellos estudios en los que se quiera profundizar en la comunicacion global.
Practicamente todas las asignaturas que ofrecen las titulaciones observadas —con
pocas variaciones sustanciales, con mayor o menor grado de especializacion o
con enfoques muy generalistas 0 mas especificos— ya se incluyen en los planes
de estudios de la Facultat de Comunicaci6 i Relacions Internacionals Blanquerna,
hecho que proporciona las condiciones Optimas para la elaboracion del nuevo
grado que presentamos.

Segun el Global Communication Report de 2017 (un estudio anual de Holmes
Report y el Public Relations Center de la Universidad de Southern California), el
87% de los profesionales de las relaciones publicas internacionales cree que el
término “Relaciones Publicas” no describe con suficiente precision el trabajo que
van a estar desarrollando en un periodo de 5 afos. Este mismo estudio coincide
con Vercic et al. (2015) en que la comunicacion estratégica internacional converge
en todas sus disciplinas en el terreno global. Este informe establece que los
profesionales deben formarse en lo siguiente: planificacion estratégica,
comunicacion, digitalizacion, disefio de contenidos, conducta y comportamiento
intercultural e investigacion y desarrollo. Nuestro plan de estudios coincide
plenamente con estos principios.

Si bien es cierto que la comunicacion estratégica y las relaciones publicas son
inherentes a la comunicacién global, por su evoluciéon y por su conjuncion con
otras areas del conocimiento como la gestion empresarial y por la variedad de
mercados y sociedades, los profesionales que requiere el mercado ya no
pertenecen soélo al area de la comunicacidn estratégica, de las relaciones publicas,
del marketing o de la publicidad, sino a un nuevo ambito de conocimiento, llamado
propiamente “gestion de la comunicacion global”’, donde confluyen multitud de
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parametros que conviene estudiar de forma particular, como se observa en el
replanteamiento de objetivos y competencias.
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2.5 Un plan de estudios mas amplio y ambicioso

Concluimos, por tanto, que una vez detectadas las necesidades del mercado y las
carencias en la formacion de los nuevos graduados, y observados algunos centros
académicos de referencia internacional, tres son los ambitos hacia los que se
deben ampliar los estudios de comunicacion global: el entorno empresarial, el
entorno de la comunicacion corporativa y las Relaciones Publicas y el entorno de
las Relaciones Internacionales.

Para ello se ha procedido a una reelaboracion de los perfiles profesionales que se
quieren formar con nuestros estudios y de las competencias que se requieren para
obtener dichos perfiles. Para ello se ha consultado un estudio de referencia
internacional dirigido por la EUPRERA, el European Communication Monitor 2016.

Hemos separado los perfiles en dos grandes areas: la gestion propia de los
departamentos integrados y la propia de los profesionales externos. La lista de
perfiles en el ambito de los departamentos integrados son: Director Jefe de
Comunicacion Global, el Planner en Comunicacion Internacional, el Gerente de
Eventos Globales, el Director Global de Comunicacion Corporativa, el Técnico
supervisor en Monitoring (analisis) y Engagement Global, Gerente de
Comunicacion y Relaciones Publicas Globales y el Gerente de Comunicaciones
Interna,Técnico en Asuntos Publicos Internacionales, Gerente Ejecutivo en
Comunicacion Estratégica, Manager en Gobernanza Corporativa (Gestion del
Buen Gobierno) y Gerente de Proyectos globales

La lista de perfiles propios de los profesionales que desarrollan tareas de gestion

externa a las organizacién son: Consultor en Comunicaciéon Estratégica Global,
Director de Cuentas, Técnico en Customizacion de Servicios y Atencion al Cliente,
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Analista Digital, Gestor Corporativo de Conocimiento y Programas Educativos y
Productor y Supervisor de Eventos Globales

Esto desemboca en un nuevo plan de estudios cuyo objetivo es proporcionar la
formacion tedrica y practica para el desempefio profesional de estos diversos
perfiles de los que esta necesitado el actual mercado laboral. Para ello se
imparten las correspondientes asignaturas encaminadas a desarrollar las
competencias que deben tener nuestro futuros profesionales para su mejor
insercion. La formacion que se requiere para estos nuevos perfiles amplia en gran
medida la confluencia de las areas de las relaciones internacionales, la
comunicacion corporativa y Relaciones Publicas, y la de las materias propias de la
gestion de management.

El nuevo grado se articula a partir de 8 modulos, bloques conceptuales que
agrupan asignaturas segun la afinidad de sus respectivas materias académicas.
La descripcidon detallada del plan de estudios del nuevo grado aparece en el punto
5.1 de esta memoria.

2.6 Denominacién del grado: Grado en Gestion de la Comunicacién
Global/Global Communication Management

La investigacién realizada para elaborar este documento justifica la redefinicion de
los perfiles de salida del grado, con los que se quiere dar respuesta a las
necesidades del sector y, con ello, lograr un elevado grado de empleabilidad de
nuestros graduados. Es por ello que, visto los estudios y perfiles requeridos para
trabajar en la arena Global de la Comunicacion -ya sean profesionales integrados
en todo tipo de empresas y organismos internacionales, o bien profesionales
externos que desarrollen su carrera profesional en agencias o consultoras
estratégicas- y analizados las varias denominaciones que existen en el mercado,
hemos considerado que el nombre mas adecuado es el de Grado en Gestion
Comunicacion Global, que en inglés pasaria a llamarse Global Communication
Management Degree.

Justificamos, a continuacién, por qué el término “global” es el 6ptimo para el
Grado. Para ello, presentamos (1) una justificacion mas amplia del uso del adjetivo
global, incluyendo la presencia consolidada de este término en la comunidad
académica de varios paises, (2) una revision de los estudios en global
communication y (3) una consideracion sobre conceptos afines. Resolvemos asi
dichas confusiones y justificamos por qué Global Communication Management es
nuestra opcién optima para el titulo.
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2.6.1 Justificacion del uso de "global"

Aunque podria parecer que comunicacion global es un término redundante porque
los mercados ya no son exclusivamente locales y se ven influidos por la
globalizacion, los estudios de la comunicacién en nuestro pais han mantenido, en
su mayoria, una perspectiva prioritariamente local. Los sistemas de medios, los
modelos de comunicacién y los casos que se estudian en las aulas responden a
l6gicas locales. Como apuntan Wilkins, Straubhaar y Kumar (2014), es necesario
ver qué elementos locales son realmente globales en alcance e impacto.

El Global Communication Management Degree propone un enfoque global en este
sentido. El grado internacionaliza lecturas, estudios de caso, el profesorado y las
practicas externas, para estudiar la comunicacién de una forma que trascienda lo
local para entender, también, lo global. Igualmente, incorpora el estudio de nuevas
realidades de forma transdisciplinar y multidimensional, en la linea de lo que
propone Cees Hamelink (2014).

La evaluacion, ademas, indica que el término global, referido a la comunicacion,
tiene escaso arraigo entre la sociedad. Global communication es un término ya
consolidado en programas de comunicacion de universidades extranjeras desde
hace mas de una década, pero todavia con escasa implantacion en nuestro pais.
Uno de nuestros objetivos es ser pioneros en esta materia, fruto de nuevas
demandas sociales y empresariales. Nuestra experiencia como Facultad de
Comunicacion y Relaciones Internacionales nos ha permitido detectar una
creciente demanda en estudios de comunicacion global, tanto entre los
estudiantes como entre empresas, como desarrollamos en la respuesta al Punto
B.

Hay un progresivo desarrollo de las tematicas globales en varios centros
académicos de renombre internacional. De hecho, los estudios globales forman un
campo en expansion en universidades de todo el mundo. Este auge se explica, en
parte, porque fomentan la consciencia intercultural, impulsan la investigacion y las
actividades interculturales y promueven el intercambio de estudiantes y profesores
(Kamalipour, 2007).

Dentro de los estudios globales, la comunicacién global conforma también un
campo de estudio emergente. En los ultimos afios se han visto multiplicados los
programas de grado en comunicacion global, unos programas que tienden a
combinar la preparacion académica con la profesional. Entre otros, encontramos
las siguientes titulaciones en todo el mundo, incluyendo dos en Espana:

e The American University of Paris: BA in Global Communications
e The Chinese University of Hong Kong: BA in Global Communication
e Universidad Pontificia Comillas (Madrid): Doble grado en Relaciones
Internacionales y Comunicacion Internacional/Global Communication
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e Universidad Europea de Madrid: Grado en Comunicacién Global y
Estratégica

e Utah State University (Logan, Estados Unidos): BA in Global

Communication

Fundacién UADE (Buenos Aires): Licenciatura en Comunicacion Global

Vesalius College (Bruselas): BA in Global Communication

J. F. Oberlin University (Tokyo): BA in Global Communication

New York University: Global and Transcultural Communication Field of

Study/BS in Media, Culture and Communication

Ademas, varios programas de posgrado en universidades de prestigio ilustran la
consolidacion de la comunicacion global como campo de estudio, aunque con un
enfoque especializado y profesionalizante. Entre ellos destacan:

e University of Southern California-Annenberg/London School of Economics
and Political Science: MA in Global Communication/Msc in Global Media
and Communications

e The George Washington University: MA in Global Communication

e University of Helsinki: Master in Media and Global Communication

2.6.2 Los estudios de Global Communication

Los estudios de comunicacion global surgen de la comunicacién internacional a
mediados de los 90, a medida que la globalizacion econdmica y cultural se
intensifica. Tras el fin de la Guerra Fria, la popularizacion de Internet y la aparicion
de actores de comunicacion transnacional que se apoderan de espacios de
influencia y soberania tradicionalmente propios de los actores estatales hacen que
el término "internacional" sea insuficiente para explicar los nuevos flujos de
comunicacion (Hamelink, 2014; McPhail, 2014; Herman y McChesney, 2004;
Mowlana, 1996).

A pesar de ser complejo y multidimensional, el concepto es generalmente
aceptado para referirse a las practicas de comunicacion orientadas a espacios
culturales y linguisticos transnacionales (Fortner y Fackler, 2014; Hamelink, 2014;
Mansell y Raboy, 2014; Wilkins, Straubhaar y Kumar, 2014; losifidis, 2011; Fuchs,
2008; Kamalipour, 2007; Newsom, 2007; Volkmer, 1999; Mowlana, 1996). Esta
idea incluye los flujos de comunicacion que cruzan las fronteras de los estados y
construyen una nueva sociedad global que comparte intereses y procesos de
comunicacion propios (Hachten y Scotton, 2016; Hamelink, 2014; Van Dijk, 2012;
Kamalipour, 2007; Newsom, 2007).

Inspirados por McLuhan (1964) y su nocién de “Global Village”, e influidos por el
concepto de “sociedad red” de Castells (1996) y por Appadurai (1996), los
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estudios de comunicacion global tienden a abordar la relacion de los flujos
globales de comunicacion con los de finanzas, tecnologia, migracién, cultura e
ideologia. Hamelink (2014) le afade a estos flujos otro especifico de narrativas y
muestra el papel central de los relatos de la comunicacion global en la economia y
la politica. Dentro de estos movimientos de comunicacion global, Hachten y
Scotton (2016) identifican tres dimensiones: la geografica (con actores emergentes
de América Latina, Asia y algunas partes de Africa), la del trafico y la de la
complejidad tecnologica.

En la actualidad, Global Communication es el término mas comunmente aceptado
para referirse a este tipo de comunicacion (Fortner y Fackler, 2014; Hamelink,
2014; Mansell y Raboy, 2014; losifidis, 2011; Kamalipour, 2007). A su vez, la
industria de la comunicacion, con la que estamos constantemente en contacto,
utiliza cada vez mas este concepto en la descripcion de nuevos puestos de
trabajo, segun indican estudios de mercado internos de nuestro Departamento de
Carreras Profesionales, realizados a propdsito para esta titulacion.

Ademas, en el ambito especifico de las relaciones publicas globales y en la
gestion de la comunicacion, los estudios publicados en revistas cientificas desde
2001 confirman la pertinencia del concepto “global” para caracterizar los nuevos
perfiles profesionales que se estan desarrollando en el sector (Kiy Ye, 2016).

2.6.3. Consideraciones sobre conceptos afines

Otra denominacion posible que se ha considerado para este grado es
“Comunicacion de las organizaciones”. Sin embargo, desde nuestra perspectiva
(influida por la academia anglosajona), consideramos que el concepto
‘comunicacién de las organizaciones” esta ligado al de “comunicacion
organizacional”, atribuido a la comunicacion interna y a la gestion de la
comunicacion asociada con la construccion de la cultura organizativa y de los
valores de las organizaciones, tanto publicas como privadas.

Consideramos que “Comunicacion de las organizaciones” podria crear confusion
porque nuestro Grado pone el énfasis mas alla de la comunicacion interna.
Compartimos el enfoque de Papa, Daniels y Spiker (2008) y de autores como
Putnam (1982) y Tompkins y Redding (1998) de tratar a la comunicacién
organizacional en la sociedad del conocimiento como aquella que se produce y
estudia dentro del marco de la organizacion. Esta perspectiva esta ampliamente
extendida en América Latina, y, en especial, en América del Norte (Canada y
Estados Unidos). En las universidades de estas regiones se forma al estudiante a
partir de la comunicacion focalizada a los empleados, con el fin de generar
dinamicas para la construccion de una identidad propia que genere una cultura
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organizativa sélida y alineada con el entorno. Varios autores estadounidenses
apoyan esta linea (Neher, 1997; Miller, 1995; Mintzberg, 1995, Kreps, 1990).

Asi, aunque en algunos estudios el concepto “comunicacién de las
organizaciones” pueda analizar las relaciones entre organizaciones a nivel global
(Roberts y Dowling, 2002; Stanwick, 1998), pensamos que deberiamos no inducir
a dudas, puesto que la corriente que atribuye el término exclusivamente a
comunicacion para y dentro de las organizaciones es verdaderamente solida. De
aqui que pensamos que seria mejor utilizar otros términos que nos parecen mas
propios y mas descriptivos para nuestro ambito de estudio del panorama
internacional.

También hemos encontrado a varios autores que usan las relaciones publicas
globales como sinénimo de la comunicacion global (Verci¢, Ansgar Zerfass y
Markus Wiesenberg, 2015; Grunig, 2006). Sin embargo, creemos que las
relaciones publicas deben complementarse con otras disciplinas mas amplias
como el marketing, la comunicacion y las relaciones internacionales.

Segun Dejan Verci€¢, Ansgar Zerfass y Markus Wiesenberg (2015), la
comunicacion global y las relaciones publicas globales tienen puntos de
confluencia y divergencia. La confluencia esta en la creacion de nuevas dinamicas
propias vinculadas a la cross-cultural communication y al desarrollo de intereses
comunes. Las relaciones publicas, por tanto, establecen los nexos, las formas y
las dinamicas entre representantes, lideres de opinién y organizaciones en el
ambito global e internacional. Sin embargo, la comunicacién global incluye las
relaciones publicas como herramienta basica para lograr estos objetivos entre
otras herramientas de gestion en el terreno comunicativo, como el periodismo, el
marketing y el analisis socio econémico y reputacional.

Otro tema de debate es la diferencia entre “global” e “internacional” (Sriramesh y
Vercic, 2003). Si bien lo internacional, y en especial la comunicacion internacional,
se desarrolla cuando una organizacion tiene intereses fuera de los establecidos en
el pais de origen, el concepto global nace en el momento en que se crea una
sociedad transnacional de intereses mas alla de los que se establecen en los
paises de origen de la empresa u organizacion en cuestion. De aqui, la
conveniencia de referirse de grandes debates que inciden en la dinamica y gestiéon
de las grandes multinacionales como la democracia, los derechos humanos vy la
sostenibilidad, entre otros (Hamelink, 2015). La gestion de la comunicacion global
es, por lo tanto, un tipo de comunicacién que se desarrolla en estos parametros, y
por consiguiente, la mas adecuada para definir los objetivos de este nuevo grado.

15

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 282804625525370161100570



https://scholar.google.es/citations?user=XJGdccQAAAAJ&hl=ca&oi=sra

https://scholar.google.es/citations?user=XJGdccQAAAAJ&hl=ca&oi=sra

https://scholar.google.es/citations?user=XJGdccQAAAAJ&hl=ca&oi=sra



2.6.4 Referencias de este apartado

Appadurai, Arjun. (1996). Modernity at Large: Cultural Dimensions of Globalization.
Minneapolis, MN: University of Minnesota.

Castells, Manuel. (1996). The Rise of the Network Society. Information Age:
Economy, Society, and Culture. Oxford: Blackwell.

Fortner, Robert S. y Fackler, P. Mark. (2014) The Handbook of Global
Communication and Media Ethics. Malden, MA: Wiley.

Fuchs, Christian. (2008). Internet and Society: Social Theory in the Information
Age. Nueva York: Routledge.

Grunig, J. (2006). “Furnishing the edifice: Ongoing research on Public Relations as
a strategic management function”. Journal of Public Relations Research 18(2), pp.
151-176.

Hachten, WA. A. y Scotton, J. F. (2016). The World News Prism. (9th Ed.). Malden,
MA: Wiley.

Hamelink, C. J. (2015). Global Communication. Londres: Sage.

Herman, E. y McChesney, R. (2004). The Global Media: The New Missionaries of
Corporate Capitalism. Londres: Continuum.

losifidis, Petros. (2011). Global Media and Communication Policy. New York:
Palgrave-Macmillan.

Kamalipour, Y. R. (2007). (2nd ed.). Global Communication. Belmont, CA:
Wadsworth.

Ki, E.-J. y Ye, L. (2017). “As assessment of progress in research on global public
relations from 2001 to 2014”. Public Relations Review 43(1), pp. 235-245.

Kreps, G. L. (1990). Organizational Communication. New York: Longman.
Manley, D. y Valin, J. (2017). “Laying the foundation for a global body of

knowledge in public relations and communications management”. Public Relations
Review 43(1), pp. 56-70.

16

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 282804625525370161100570





Mansell, R. y Raboy, M. (2014). The Handbook of Global Media and
Communication Policy. Malden, MA: Wiley.

McLuhan, M. (1964). Understanding Media. Nueva York: Mentor.

Miller, K. (1995). Organizational communication: Approaches and Processes. New
York: Wadsworth.

Mintzberg, H. (1992). El poder en la organizacion. Barcelona: Ariel.

Neher, W. (1997). Organizational Communication. Needham Heights, MA: Allyn &
Bacon.

Newsom, D. (2007). Bridging the Gaps in Global Communication. Malden, MA:
Blackwell.

McPhail, T. L. (2014). (4th ed.). Global Communication: Theories, Stakeholders,
and Trends. Malden, MA: Wiley Blackwell.

Mowlana, H. (1996). Global Communication in Transition. The end of diversity?
Thousand Oaks, CA: Sage.

Papa, M.J., Daniels, T.D., y Spiker, B.K. (2008). Organizational Communication:
Perspectives and Trends. Thousands Oaks: Sage.

Putnam, L.L. (1982). Paradigms for organizational communication research: An
overview and synthesis. Western Journal of Speech Communication 46, pp.
192-206.

Rittenhofer, I. y Valentini, C. (2014). “A ‘practice turn’ for global public relations: an
alternative approach”. Journal of Communication Management 19(1), pp. 2-19.

Roberts, P. W. y Dowling, G. R. (2002). “Corporate reputation and sustained
superior financial performance”. Strategic Management Journal 23, pp. 1077-1093.

Stanwick, P.A. y Stanwick, S.D. (1998). “The relationship between corporate social
performance and organizational size, financial performance, and environmental
performance: An empirical examination”. Journal of Business Ethics 17 (2), pp.
195-204.

Sriramesh, K. y Verci¢, D. (Eds.). (2003). The Global Public Relations Handbook.
Theory, Research, and Practice. London: Lawrence Erlbaum.

17

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 282804625525370161100570



https://scholar.google.es/citations?user=XJGdccQAAAAJ&hl=ca&oi=sra



Tompkins, P.K. y Redding, W.C. (1998). “Organizational communication-Past and
present tenses”. En G.M. Goldhaber y G.A. Barnett (eds.) Handbook of
Organizational Communication, pp. 5-33. Norwood, NJ: Ablex.

Valin, J.; Gregory, A. y Likely, F. (2014). “The global alliance for public relations
and communication management: origins, influences, issues and prospects”.
Public Relations Review 40(4), pp. 639-653.

Van Dijk, J. (2012). The Network Society. Londres: Sage.

Volkmer, . (1999). News in the Global Sphere: A Study of CNN and its Impact on
Global Communication. Luton: University of Luton Press.

Wilkins, K. G., Straubhaar, J. D. y Kumar, S. (Eds.). (2014). Global
Communication: New Agendas in Communication. New York, NY: Routledge.

2.7. Razones basicas para la creacion de un nuevo grado en Gestion de la
Comunicacion Global /Global Communication Management

Descripcion de los estudios

La comunicacion, en sus multiples manifestaciones, es una de las principales
necesidades de todo tipo de empresas e instituciones que se han transformado
como consecuencia de la globalizacion. El alcance de la actividad de muchas
ellas es internacional. Mantienen vinculos con agentes situados en territorios
lejanos, con culturas diferentes y criterios -politicos, econémicos, etc.- a menudo
también diferentes. El éxito de las acciones y medidas adoptadas por las
organizaciones, asi como su impacto social, dependen considerablemente de la
comunicacion. El objetivo del grado es formar profesionales capaces de orientar y
dirigir este amplio conjunto de labores comunicativas. La titulacién cuenta con
una especificidad clara; los titulados procedentes de carreras ya existentes no
pueden llevar a cabo estas tareas. En este programa se profundiza en la
instruccion en las variadas vertientes de la comunicacion a partir de una sélida
base humanistica, social y, sobre todo, de las relaciones internacionales.

Volumen de demanda prevista

El calculo del volumen de la demanda prevista para el nuevo titulo se fundamenta
tanto en indicadores propios obtenidos con precision como en referencias
externas. En primer lugar, disponemos de cifras —acumuladas a lo largo de los
ultimos afnos— de graduados en Publicidad y Relaciones Publicas (1), Periodismo
(2) y Relaciones Internacionales (3) por la Facultat de Comunicacio i Relacions
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Internacionals Blanquerna que manifiestan que habrian deseado contar con una
formacidn especifica en este ambito, por sus propios intereses y porque conocian
las salidas laborales disponibles en la actualidad. La suma de los valores 1), 2) y
3) nos situa en la horquilla que va de los 50 a los 70 estudiantes, una cantidad
equiparable a la de programas similares impartidos en otros paises: Estados
Unidos, Australia, Holanda... La experiencia de nuestro centro nos recomienda
incrementar en el segundo afo de implantacion el numero de alumnos —hasta los
80—, debido a que la demanda previsiblemente se incrementara al aumentar su
conocimiento publico y notoriedad.

Estructura curricular

Los créditos de la titulacidn se distribuyen del siguiente modo: 60 ECTS basicos,
150 obligatorios, 12 de préacticas, 12 de Trabajo Final de Grado (TFG) y 6
optativos. Su despliegue se plasma en una serie de materias —comunicacion,
marketing, relaciones publicas, economia, historia, relaciones internacionales,
ciencia politica, derecho, ética, psicologia, lengua—, de cuya suma resulta una
formacién multidisciplinaria, en sintonia con los perfiles de salida. El desarrollo
responde a una légica en la que, en los cuatro primeros semestres, se imparte la
mayoria de créditos basicos. En los cuatro ultimos, en cambio, estan las
asignaturas relacionadas con las practicas y el TFG. Los ECTS de caracter
obligatorio, asi como los idiomas, estan repartidos equitativamente. En cada
semestre hay un seminario en el que, con todo tipo de metodologias excepto la
de la clase magistral —trabajos individuales y en grupo, presentaciones,
proyectos, etc.— y con una evaluacion continua, se aplica la teoria del resto de
asignaturas. El volumen de créditos se reparte en asignaturas de 3, 4 y 6 ECTS.
Todos los seminarios son de 8 créditos.

indice de eficiencia previsto

El indice de eficiencia es la relacién porcentual entre el numero total de créditos
del plan de estudios a los que debieron matricularse a lo largo de sus estudios el
conjunto de graduados de un determinado ano académico y el numero total de
créditos en los que realmente han tenido que matricularse. Pues bien, la prevision
para el nuevo grado es que se mantendra la tasa de eficiencia del centro, que esta
alrededor del 95%. Con respecto al personal, en esta titulacion intervienen en la
docencia 35 profesores, un 60% de los cuales son doctores. A partir de esta base,
podemos especificar que el PDI se hara cargo de 150 créditos. En cuanto a la
docencia compartida, 76 ECTS del programa corresponden al Grado en
Relaciones Internacionales y 20 a los grados en Comunicacion del centro.

Nivel de internacionalizacion
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El nivel de internacionalizacién de este grado es muy elevado. Por la experiencia
de la Facultad, las expectativas a partir de los convenios internacionales vy las
previsiones de difusidn del titulo, se prevé que entre el 25% y el 50% de los
alumnos sean extranjeros. Atrededor det 86% de ta docencia programada es en
inglés: £t 20% restante se reparte entre castetano y catatan (12%) y un tercer
el Wy srabe—chi :

Ocupabilidad y mercado de trabajo

Las evidencias sobre la necesidad en el mercado de trabajo de estos perfiles de
salida son abundantes, como se desprende de las conclusiones del estudio de
mercado del que disponemos. Portales especializados y generalistas,
independientes o vinculados a instituciones (ONU, Linkedin, TotalJobs, USAJobs,
Indeed, Reed, Glassdoor, etc.) publican ofertas de empleo de este tipo. Los
servicios de Carreras Profesionales y Practicas de centros como el nuestro
reciben peticiones que no siempre pueden ser satisfechas. El numero de
anuncios supera con creces la cantidad de plazas que cubriria esta Facultad, es
decir, la demanda es mayor que nuestra oferta, lo cual es positivo.

Correspondencia entre la tematica de la titulacion y la especializacion

El modelo que se propone para este titulo aprovecha al maximo la estructura
académica que ya existe en el centro y en el conjunto de la universidad. De
hecho, este nuevo grado se ubica en el espacio que queda entre las dos areas de
especializacion de la Facultad: la comunicacion —con 23 afios de experiencia— y
las relaciones internacionales —con una promocién de graduados ya en el
mercado laboral—. El programa no erosiona ninguno de estos dos campos, sino
que los refuerza al tender puentes entre ellos incorporando a los mejores expertos
que ya imparten clases.

Justificacion del formato como Grado independiente
a) Diferencia entre el Grado y un Master

Los objetivos y competencias se redactaron segun los lineamientos establecidos
en el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefanzas universitarias oficiales, art. 3 -apartado 3.2 y 3.3-, y segun lo
establecido en el Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece
el Marco Espanol de Cualificaciones para la Educaciéon Superior.
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La Facultad de Comunicaciéon y Relaciones Internacionales Blanquerna ha
realizado siete ediciones del Master in Strategic Planning and Global
Communication y ha liderado varios proyectos en la materia, como el consorcio
interuniversitario Global Communication Institute, la co-organizacién de 15
simposios de Comunicacién Global en varias regiones de Europa, Asia, América
del Norte, Sudafrica y Oceania y varios proyectos de investigacion nacionales e
internacionales de los cuales se han derivado multiples publicaciones (libros,
articulos en revistas indexadas), muchas de las cuales se pueden consultar en la
lista de publicaciones cientificas de profesores que se adjunta al final del
documento 6.1. Blanquerna conoce la demanda que ha generado la globalizacién
y sus necesidades comunicativas.

Esta experiencia ha permitido detectar la demanda para un Grado en Global
Communication Management, con un planteamiento diferente al de un Master, que
requiere una intensidad, unos conocimientos previos y un nivel de especializacion
que este Grado no se plantea. EI Grado tiene por objetivo preparar a los
estudiantes académicamente y profesionalmente con una base, mas generalizada
y mas humanista, que se plasma en dos grandes aspectos.

Por un lado, las competencias que tienen que adquirir los estudiantes son tan
amplias y tienen tanta envergadura que se requiere de un gran numero de créditos
para alcanzarlas. Esta necesidad se traduce en un programa transdisciplinar que
se alimenta de la fortaleza de tres disciplinas: la comunicacién, las relaciones
internacionales y la gestion. Los primeros afios ofrecen una introduccion a las
humanidades y a las ciencias sociales para explicar la sociedad global en la que
vivimos y los retos a los que se enfrenta esta sociedad. Después, se entra
gradualmente en la formacion general en las disciplinas en comunicacion y gestion
para abordar los objetivos del Grado con mayor precision. Esta sucesiéon educativa
estd pensada para encajar en los lineamientos descritos para el MECE 2:
“formacién general, en una o varias disciplinas, orientada a la preparacién para el
ejercicio de actividades de caracter profesional” (art. 6-apartado 1. RDL
1027/2011, de 15 de julio).

La especificidad del titulo “Gestion de la Comunicacion Global”, que sometemos a
verificacion, en funcién del disefio del plan de estudios y de las competencias que
los futuros graduados deberan adquirir (ver competencias, pagina 14 y siguientes)
lo situa al nivel del Grado y no al nivel de Master.

La formaciéon de nivel Master (MECES 3), por el contrario, debe constituir una
“formacion avanzada, de caracter especializado o multidisciplinar, orientada a la
especializacion académica o profesional, o bien a promover la iniciacion en tareas
investigadoras” (art. 7-apartado 1. RDL 1027/2011, de 15 de julio), lo que requiere
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la adquisicibn de unas competencias y conocimientos generales previos
suministrados a nivel de Grado (MECES 2).

Como detallamos en la seccidn siguiente (ver tabla), el catalogo de perfiles de
salida es distinto en el Grado que en un master, ya que no se pretende una
formacion avanzada ni orientada a la especializacion académica o profesional, ni
la iniciacion a la investigacidon. Los graduados del Grado tendran un abanico de
salidas laborales que sobrepasan el ambito necesariamente restringido de un
master.

b) Diferencia entre el Grado y un itinerario

La experiencia de la Facultad en la formaciéon de comunicacién (especialmente en
los grados de Publicidad, Relaciones Publicas y Marketing y de Periodismo y
Comunicacion Corporativa, que impartimos desde 1994) y en la formacion de
relaciones internacionales (el Grado de Relaciones Internacionales, primer grado
de este tipo en Catalunya, se imparte desde 2012) nos ha permitido explorar un
terreno comun de gran potencialidad.

A menudo nos encontramos con que los estudiantes que han querido desarrollar
su actividad profesional en la comunicacion global han tenido que cursar materias
de forma muy dispersa y sin formacion suficiente para sus inquietudes. Los
estudios desarrollados a partir de nuestro Departamento de Carreras
Profesionales indican, ademas, que existe una parte de la demanda de las
empresas que dificilmente se puede cubrir con nuestra oferta, muy arraigada al
entorno proximo. Por otro lado, los informes de prospectiva presentados en foros
como el World Communication Forum of Davos 2016, el Golden World Awards for
Excellence of International Public Relations Association 2017, la 12th Annual
Global Communication Association Conference, asi como las actividades
desarrolladas por el Global Communication Institute indican un crecimiento de
salidas profesionales relacionadas con la globalizacion y reclaman formacién
especifica para los nuevos profesionales. La industria de la comunicacion global
se desarrolla como un nuevo agente globalizador de lo econdmico, lo politico y lo
social, y actua como interconexidén para abordar problemas de indole global.

El presente Grado trata de llenar esta demanda con el estudio de la comunicacion
global, tratada como confluencia de tres pilares en los que tenemos experiencia: la
comunicacion estratégica, las relaciones internacionales y la gestion empresarial
(con mayor peso en los dos primeros).

Algunos de los contenidos de nuestros grados son comunes, siguiendo nuestra
filosofia de compartir un amplio abanico de asignaturas de ciencias sociales y de
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humanidades. El nuevo Grado ofrece, ademas, algunas materias avanzadas que
se comparten con otros grados. Sin embargo, no se produce solapamiento entre
grados porque se trabaja en una nueva area de interseccion.

Esta area de interseccion concentra contenido de grados muy distintos y adquiere
coherencia con materias nuevas, de acuerdo con las necesidades laborales del
sector. Un itinerario no permitiria ni la potente combinacién de comunicacion,
relaciones internacionales y gestion que proponemos, ni construir la cohesion
basada en estos tres pilares.

Desde un punto de vista técnico, por su enfoque amplio y transdisciplinar, el nuevo
Grado no comparte el numero suficiente de créditos con los otros grados como
para poderse ofrecer como itinerario.

Por otro lado, las competencias del nuevo Grado son mas especificas para que los
perfiles de salida puedan cubrir espacios que, hasta el momento, una mayoria de
grados de comunicacion estan desatendiendo.

El nuevo Grado también abre nuestros estudiantes a un amplio abanico de
oportunidades laborales, como hemos dicho, hasta ahora desatendidas por
nuestra formacion habitual en los terrenos del periodismo, la publicidad y las
relaciones publicas, el cine y la television y, desde hace cinco afos, las relaciones
internacionales.

Como se detalla en la tabla presentada a continuacion, las salidas profesionales
que surgen de un Grado como el que aqui se presenta cubren una parte
substancial de las demandas laborales identificadas por un estudio interno y por
varios informes en el sector (Randstad, 2017; USC, 2017; Bloomberg, 2016; World
Economic Forum, 2016) que no necesariamente se cubren en un Master.

Se observa que las salidas profesionales del Master son de tipologia mas concreta
y ejecutiva, mientras que las salidas de un Grado en este mismo ambito tiene una
connotacion mas transversal y técnica. Los profesionales de postgrado, a
diferencia de los de grado, deberian tener la capacidad de trazar objetivos vy
delimitar roles ejecutivos y de direccion.

Comparacion de salidas profesionales
entre grado y master

Grado en Gestion de la Master en Gestion Estratégica
Comunicaciéon Global de la Comunicacion Global
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In-house departments

-Communication Officer

-International Communication

Planner
-Global Events Manager

- Public Affairs and Public
Diplomacy Officer

-Corporate Governance
Manager

-Global Engagement and
Monitoring Officer

-Global PR and
Communication Manager

-Internal Communication
Manager

-Global Crisis Manager
Officer

-Global Project Manager

-Technician in International
Public Affairs

External Management
-Account Manager

-Customized Services
Manager

-Digital Analyst

-Corporate Training and
Coach

-Global Event Producer and
Supervisor

-Networker and Corporate
Community Manager

-Communication Audit and
Analyst

In-house departments

-Executive Manager in Strategic
Communication

-Global Corporate
Communication Director

-Global PR and Communication
Hub Director

External Management

-Educational Programs and
Knowledge Management
Director

-Executive Manager in Strategy
Communication

-Head hunter on GlobalCom Job
Positions
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October 14, 2017

Dear Dr. Josep Carbonell,

[ am writing in my capacity as 2017-18 President of the International Public relations
Association (IPRA) to support your new undergraduate degree in Global
Communication Management.

[ am pleased to offer you my support in the implementation of this degree. IPRA’s
existence is based on an enduring commitment to ethical behavior and quality work in
the public relations and communications profession. Education is crucial to foster
professional responsibility and awareness among the students who will eventually
enter the communication profession.

[ look forward to develop and then enhance our mutual relationship in promoting
quality education and therefor welcome this very well thought out degree.

Regards,
Bart de Vries
2017-18 IPRA President

Senior Associate Consultant HvdM
The Netherlands
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~ COLLEGE

October 7, 2017

Dear Dr. Josep Carbonell,

[ am writing in my capacity as Chair of the Department of Communication Studies in
the School of Communication at Emerson College to support your new undergraduate
degree in Global Communication Management.

[ am pleased to offer you my support in the implementation of this degree, and due to
its innovative nature and potential for collaboration with our program at Emerson
College, as well as other educational institutions globally, I look forward to the next
steps in furthering our relationship on this very well thought out degree.

Regards,

¥k
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4.1 Sistemas de informacion previo

La Facultad dispone, en el marco de su SGIC, de un procedimiento regulado
como se publica la informacién sobre las titulaciones. Directriz 7. "Como la FCRIB
publica la informacion de las titulaciones "-codificaci®6 MSGIC-D7-," Proceso de
publicacion de informacion sobre las titulaciones”.
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F3 v4.pdf

La Facultad dara a conocer su oferta de estudios del Grado en Gestion de la
Comunicaciéon Global en multiples niveles y a través de los diversos canales que la
Facultad ya utiliza actualmente. Para ello cuenta con un area especifica, denominada
SIOE (Servicio de Informacion y Orientacion al Estudiante), que coordina y
centraliza las acciones destinadas a facilitar al estudiante toda la informacion y el
asesoramiento que necesita desde que manifiesta su interés en estudiar en nuestro
centro hasta que finalmente —en caso de ser admitido— pasa a ingresar en el Grado.
En este sentido, el equipo del SIOE es para el estudiante el principal referente para
orientar sus primeros pasos en la Universidad, y como tal esta definido en el Plan de
Accidén Tutorial que estructura todas las acciones de atencién personalizada que
ofrece la Facultad.

Ademas, la Facultad genera diversas acciones para dotar de una proyeccién publica a
sus estudios de Gestion de la Comunicacién Global, utilizando para ello distintos
canales de difusion.

4.1.1 Informacidn a través de canales genéricos

a) Inserciones publicitarias en prensa a partir del mes de febrero, fecha en que
empieza el proceso de preinscripcion para acceder a la Facultad.

b) Folletos informativos en los que se describe el proyecto académico, la
metodologia del centro y los detalles sobre el proceso de acceso y
matriculacion. Folletos en catalan, castellano, e inglés.

c) Web de la Facultad (www.blanquerna.edu), en la que aparece todo tipo de
materiales informativos y orientativos para los futuros estudiantes de la
Facultad. También se facilita informacion sobre la prueba de acceso especifica
para acceder al centro.

d) Presencia en Redes Sociales como Facebook, Twitter y Youtube, en los que se
publica material orientativo para los estudiantes y se atienden sus preguntas y
sus dudas.

e) Presencia en portales especificos de educacion, como e-magister y educaweb.

4.1.2. Acciones especializadas y personalizadas

En primer lugar, la Facultad ofrece sesiones informativas en grupos reducidos, que
finalizan con una visita guiada por las instalaciones de la Facultad. En ellas no sélo se
informa de las caracteristicas docentes, sino que también se resuelven todo tipo de
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dudas vinculadas al proceso de preinscripcion y de matriculacion. En el caso de que
los estudiantes interesados no puedan acudir a las sesiones programadas a lo largo
del periodo de preinscripcion (febrero-julio), se pueden concertar Vvisitas
personalizadas. Realizamos unas cinco sesiones informativas al afo, habitualmente
los jueves por la tarde y los sabados por la mafiana. Informamos de estas sesiones a
través de la web corporativa de la Facultad, de folletos en las escuelas que visitamos,
de publicidad en radio y prensa escrita, y de nuestras redes sociales (Facebook,
Youtube, Twitter).

Por otro lado, estamos presentes en ferias nacionales e internacionales para informar
de nuestra oferta académica, como son Aula Madrid, el Salé6 de 'Ensenyament de
Catalunya, la Fira Educativa de Tarrega, la Feria Educativa de China, la Feria
Educativa de Rusia, la Feria Educativa de Oslo, asi como las ferias educativas en San
Sebastian, Bilbao, A Corufa, Tenerife, Las Palmas, Palma de Mallorca, Valencia y
Malaga.

Finalmente, se llevan a cabo una serie de acciones que tienen por destinatarios los
centros que imparten bachillerato. Asi, durante los meses de octubre a diciembre se
lleva a cabo una primera campafa intensiva telefénica y de correo electrénico para
contactar con las escuelas y ofrecerles varias opciones de informaciéon y de
colaboracion:

a) visita a sus instalaciones y presentacion de nuestros estudios.

b) visita a nuestras instalaciones para realizar algun ejercicio.

c) ofrecemos talleres para realizar en nuestras instalaciones o en su escuela.

d) visitas de profesores de la Facultad a los centros de bachillerato para explicar
nuestro proyecto y orientar sobre los perfiles profesionales.

e) talleres de formacion para centros de bachillerato de Catalufia.

4.1.3 Informacién sobre el proceso de ingreso

Durante el periodo de preinscripcion (de febrero a julio) se ofrecen distintas fechas
para realizar la prueba de acceso bajo la coordinacién y supervisién de la Comisién de
Admisién. Tres dias después de la prueba, se hace publica la relacién de estudiantes
admitidos en nuestro centro. Dicha notificacidon se realiza por las siguientes vias a
través de un correo electronico y de llamada telefénica, en caso de no recibir
confirmacién. Junto con la informacién relativa a la admisién del estudiante, se incluye
también informacion referente a las fechas de matriculacion y a la documentacion que
se debe aportar para poder formalizar la matricula. Se realiza un proceso de
matriculacién condicionada para aquellos que lo deseen antes de conocer la nota de
Selectividad, que no sera definitiva hasta disponer de la credencial que demuestre
poder acceder a los estudios universitarios. El proceso de matriculacion se realiza a
través del SIOE y esta regulado por la normativa de matriculacién de la Facultad.

4.1.4 Perfil de ingreso

Los requisitos de acceso se concretan a partir de la definicion de un perfil de ingreso,
el cual esta determinado por los conocimientos y las actitudes que el estudiante debe
adquirir a lo largo de sus estudios, segun la estructura de competencias que articula el
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plan de estudios.

Por ello, el futuro estudiante tiene a su disposicion, en la pagina web de la Facultad,
los programas de las asignaturas y toda la informacion académica necesaria para
hacerse una idea de los perfiles académicos y profesionales que se requieren para
seguir el Grado, con el fin de ayudar al estudiante a elegir sus estudios a partir de su
afinidad con dicho perfil.

El perfil de ingreso del estudiante del Grado de Gestion de la Comunicacion Global
tiene dos caracteristicas esenciales:

a) debe ser un estudiante profundamente interesado por la actualidad del mundo que
le rodea, especialmente aquél relacionado con el ambito de la comunicacion; y

b) debe contar con un buen dominio de la expresion y de la comprension textuales.
Con este punto de partida, el grado busca estudiantes con capacidad de integrar
saberes distintos en objetos de estudio articulados en torno a la comunicacién y a las
relaciones internacionales (por lo tanto, con voluntad y capacidad interdisciplinar), de
discernir los distintos elementos que confluyen en el analisis de casos y de problemas
(por lo tanto, con capacidad analitica), y también estudiantes con espiritu critico y con
habilidad en el razonamiento légico (es decir, con una elevada capacidad
argumentativa).

Este perfil se traduce en el examen de ingreso, el cual consta de dos partes: una de
comprension textual y otra de redacciéon de un texto argumentativo. De manera
opcional, el examen de ingreso también podria constar de un test de actualidad. De
esta manera, en el examen de ingreso se plasman los elementos fundamentales del
perfil que hemos definido.
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Proceso de definicion de perfiles, admision y matriculaciéon de los estudiantes
del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Comunicacion y
Relaciones Internacionales Blanquerna

El SGIC del centro, en el marco de la Directriz 3 (Como la FCRIB orienta sus
ensefanzas hacia los estudiantes, con codificacion: MSGIC-D3), existe el "Proceso de

definicion de perfiles, admision y matriculacion de los estudiantes”.
http://recursos.blanquerna.edu/17/premsa/F3 v4.pdf

Definicion de perfiles, admisiéon y matriculacion de estudiantes

Grupos de interés:

Los grupos de interés implicados en el disefio y desarrollo de la definicion de perfiles

de ingreso/egreso y de criterios de admision y matriculacion son:

-PDly PAS

-Fundacion Blanquerna y URL

-Futuros estudiantes, estudiantes y Alumni
-Ocupadores

-Sociedad en general

Los érganos de gestion, es decir, los responsables de la Facultad de Comunicacion y
Relaciones Internacionales Blanquerna (en adelante, FCRIB) del campo que nos

ocupa, son:

ORGANOS DE GESTION

FUNCIONES

Comision de admision de Grados:

Constituida por el Vicedecano
Académico, el Director de Departamento
de Comunicacion, los Directores de

- Recompilar la informacion que
permita conocer y valorar las
necesidades relativas a perfiles de
ingreso/egreso; asi como, en
ultima instancia disefar dichos

Grado y el Secretario Académico. perfiles.
- Elaborar los procedimientos de
Comision de admisién de Postgrados seleccion, admision y

Comision General:

Constituida por: Vicedecano Académico,
Directos de Departamento de
Comunicacién, Directores de titulacion,
coordinadores de titulacion, Vicedecano
de Investigacién y Postgrados,
Coordinador de Masteres Universitarios y
Doctorado, Secretaria de Investigacion y
Postgrado.

Comision especifica de titulacién:

Constituida por: Director de titulacion +

matriculacién; que incluyen el
disefio, organizacion y correccion
del examen de ingreso propio de
la Facultad (Grado) o la entrevista
personal (Postgrado).

- Elaborar y difundir las listas de
estudiantes admitidos. Esta
funciéon se realiza en coordinacion
con la Secretaria, el servicio
informatico del centro y el
Gabinete de Comunicacion del
centro.

- Gestionar las alegaciones vy
reclamaciones derivadas de los
resultados del examen de acceso
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coordinador de titulacion. y la publicacion de la lista de
admitidos.

- Velar por el correcto proceso de
matriculacién de los estudiantes
admitidos, que es llevado a cabo
por la secretaria del centro.

- Valorar y si es preciso, proponer
modificaciones en el proceso de
admision y matriculacion de los
estudiantes

Secretaria del centro/ Secretaria de - Elaborar y difundir las listas de

Investigacion y Postgrado estudiantes admitidos.

- Gestionar el proceso de
matriculacién de los estudiantes
admitidos.

Gabinete de Comunicacion - Difundir la informacion relativa al
proceso.

Sistemas de recogida de la informacion:

Para llevar a cabo su mision, la Comisién de admision recaba informacion
principalmente, aunque no exclusivamente, a través de los siguientes procedimientos:
analisis del informe valorativo de la Comisién de admision del curso anterior, analisis
de los contenidos de los programas formativos, analisis del sistema universitario
catalan y espanol (legislacién vigente, politicas de admisién de la URL, vision, misiéon y
plan estratégico de la Universidad), analisis de los resultados de aprendizaje, insercioén
laboral y satisfaccion de los estudiantes, analisis del informe anual de quejas e
incidencias, analisis de los informes de seguimiento de titulaciones, analisis de los
informes de practicas, etc. Ademas, recibe informacién de multiples agentes a través
de reuniones periédicas para delimitar los aspectos especificos relativos a la definicion
de los perfiles de ingreso/egreso, criterios de admisién y de matriculaciéon. En este
punto, mantiene sesiones de trabajo con los responsables de titulaciones, secretaria,
responsables del servicio de practicas, responsables de la bolsa de trabajo, Oficina de
Calidad, etc.; y se tienen en cuenta las aportaciones realizadas por los estudiantes a
través de los mecanismos de participacion establecidos, en especial, el Consejo de
delegados.

Descripcion del proceso:

La Comisién de admision analiza de forma sistematica toda la informacién recogida a
través de los mecanismos indicados. Si se considera oportuno, la Comision realiza
una propuesta al Equipo directivo de la Facultad para modificar el perfil de ingreso, los
criterios de admision o de matricula. Del mismo modo, puede ser el Equipo Directivo el
que encargue, si lo considera oportuno, la realizacion de dicha propuesta. La
aprobacioén por parte del Equipo directivo se recoge en acta. De esta fase del proceso
se derivan tres evidencias principales: el acta de aprobacion, el perfil de
ingreso/egreso y el documento que recoge los procedimientos que se deberan realizar
durante el proceso de seleccion, admisidon y matriculacion. Cabe destacar, no
obstante, que la modificacién substancial de estos documentos —que recogen las
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memorias de las titulaciones oficiales— requiere iniciar procesos transversales que
deben ser debidamente comunicados y validados por las agencias de calidad.

Confirmado o modificado el perfil de ingreso y los criterios de admision o de matricula
por parte del Equipo directivo de la Facultad, es también responsabilidad de la
Comision de admisiéon informar al Gabinete de Comunicacién del Centro de la
necesidad de publicar los perfiles de ingreso de los estudiantes, asi como poner en
funcionamiento los procedimientos de seleccion, admision y matriculacion;
previamente elaborados por la propia comisidon y aprobados por el equipo directivo.

La Facultad hace publicos los perfiles de ingreso a través de la pagina Web y de los
folletos informativos, en los que se detallan, ademas, los requisitos administrativos
necesarios; en el caso de los estudios de grado: tener aprobadas las Pruebas de
Acceso a la Universidad (PAU) y realizar un examen de ingreso propio de la FCRIB;
en el caso de las titulaciones de postgrado, se requiere de una entrevista personal.

El proceso de seleccion, admision y matriculacion se activa durante el mes de febrero
de cada afo, momento en que se publicitan los perfiles de ingreso y los
procedimientos de seleccion, admisién y matriculacién. La publicacién de la
informacion en la pagina Web de la Facultad (http://www.blanquerna.edu/calfcc) y su
actualizacion es responsabilidad del Gabinete de Comunicacién, de acuerdo con las
indicaciones de la Comisién de admision.

La Facultad genera diversas acciones para dotar de una proyeccion social a sus
estudios, en este caso, el Grado en Gestion de la Comunicacion Global, asi como de
Postgrado, Master y Doctorado. Los principales son: inserciones publicitarias en
prensa a partir del mes de febrero; folletos informativos en los que se describe el
proyecto académico, la metodologia del centro, perfil de ingreso y los detalles sobre el
proceso de acceso y matriculacion; Web de la Facultad
(http://www.blanquerna.edu/ca/fcc); presencia en ferias y salones relacionados con el
sector de la ensefianza universitaria, como Aula Madrid, el Sal6é de 'Ensenyament de
Catalunya o la Fira Educativa de Tarrega; presencia en portales especificos de
formacion, como e-magister y educaweb; sesiones informativas en grupos reducidos,
que finalizan con una visita guiada por las instalaciones de la Facultad.

Los futuros estudiantes deben solicitar plaza (preinscripcién). La solicitud puede
realizarse en la secretaria del centro o a través de la Web. Una vez confirmada la
solicitud de plaza, al futuro estudiante se le indica el dia y la hora de la prueba de
acceso (en el caso de los Grados) o la entrevista personal (en el caso de las
titulaciones de postgrado).

En el caso de los Grados, se realiza el examen de acceso a la Facultad, bajo la
coordinacién y supervision de la Comision de Admision. Dias después de la prueba, se
hace publica la relacion de estudiantes admitidos en el centro. Dicha notificacion se
realiza por correo electrénico. Junto con la informaciéon relativa a la admision del
estudiante, se incluye también informacién referente a las fechas de matriculacién y a
la documentacién que

se debe aportar para poder formalizar la matricula. El proceso de matriculacion se
realiza a través de la Secretaria del Centro y viene regulado por la normativa de
matriculacion de la Facultad, redactada por la Secretaria Académica.
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En el caso del programa de Doctorado de la FCRIB, la solicitud de admisién debe
dirigirse a la Secretaria de investigacion y postgrado; quien validara si el estudiante
cumple con los requisitos legales para acceder al programa. En caso afirmativo, el
coordinador de Doctorado es el encargado de realizar la entrevista de seleccion, en la
que se valoraran las propuestas/proyectos de tesis doctoral del estudiante. La
Comision Académica del Programa de Doctorado (CAPD) es la encargada de analizar
las candidaturas y seleccionar a los estudiantes. La CAPD esta formada por el Director
y el coordinador del programa de Doctorado —con el apoyo del vicedecanato de
investigacion y postgrado y el coordinador de Masters Universitarios y Doctorado-.
Una vez se verifica que los estudiantes seleccionados cumplen los requisitos de
ingreso, la Secretaria de investigacion y postgrado lleva a cabo el proceso de
matriculacién y, como en el caso de los programas de Grado y Master, se activa el
proceso de bienvenida a los nuevos estudiantes.

Seguimiento, revisiéon y mejora:

El proceso de seguimiento, revisién y mejora se realiza partiendo de la informacién
recogida y detallada en el apartado de sistemas de recogida de informacion y, por
tanto, teniendo en cuenta a los diferentes agentes y grupos de interés que intervienen
en el proceso. Entre los principales instrumentos que facilitan el proceso de
seguimiento, revisidbn y mejora se encuentran los resultados del proceso de gestion de
incidencias, reclamaciones y sugerencias, las encuestas de satisfaccion de los
estudiantes, los informes de practicas, el contacto con los Alumni a través del servicio
de Bolsa de Trabajo, asi como los indicadores recogidos en los Informes de
Seguimiento de Titulaciones (IST). Todos estos instrumentos de informacién permiten
llevar a cabo el seguimiento, revisién y mejora de los procesos relativos a la definicion
de los perfiles de ingreso y egreso, los criterios de admisién y matriculacion de
estudiantes. Dichos cambios seran comunicados a los principales grupos de interés a
través de la documentacion relativa a cada proceso.
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INICIO

Definicion de perfiles de ingreso/egreso, criterios de admisiéon y matriculacion
de los estudiantes

Analisis de la informacion
recopilada como marco de
referencia

Comision de admision
(Grados/Postgrados/especifica
de titulacion de postgrado)

v

Propuesta del perfil de
ingreso/egreso, admision y
matriculacion.

Elaboracion de los
procedimientos

Comision de admision
(Grados/Postgrados/especifica
de titulacion de postgrado)

Marcos de referencia:

- Legislacion vigente

- Politicas de admision de la
universidad

- Vision y mision de la universidad

- Plan estratégico de Ig universidad

- Memorias de titulacion

- Programas de titulacion

- Contenidos de programas
formativos

- Sistema
universitario/social/profesional
- Resultados de aprendizaje,
insercion laboral y satisfaccion

¢Se aprueba?
Equipo directivo

Publicacion del perfil de
ingreso/egreso, admision y
matriculacion

Comunicacion de los
procedimientos de
seleccion, admision y
matriculacion

Comision de admision
Gabinete de Comunicacion
Secretaria Académica /
Secretaria de Investigacion y
Postgrado

I

Solicitud de plaza
(preinscripcion)

Secretaria Académica /
Secretaria de Investigacion y
Postgrado

'

Perfil de ingreso/
admision, matriculacion

-

Procedimiento de
seleccion,
admision, y
matriculacion

Instrumentos de
comunicacion: web,
folletos, etc.

J

Normativa de la prueba
de acceso

\__/—-

Normativa de
matriculacion

J
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Realizacion de la prueba de
acceso (Grado) / entrevista
personal (postgrado)
Comision de admision de
Grado / especifica de titulacion
de postgrado

No éSuperael
estudiante la
prueba acceso/

entrevista?

[

Notificacion a los admitidos

Secretaria /
Secretaria de Investigacion y
Postgrado

}

Matriculacion de los
estudiantes
Secretaria /
Secretaria de Investigacion y
Postgrado

FIN

Lista de alumnos
admitidos
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