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Compromis institucional

Blanquerna-URL, inspirada en els principis de 'humanisme cristia, esta profundament compro-
mesa en la tasca de contribuir a la construccié d’'una societat més justa i solidaria. En aquesta
linia, és voluntat nostra generar entorns on imperi el bon tracte, especialment cap a les perso-
nes i els collectius en situacio de major vulnerabilitat.

Blanquerna-URL vol promoure, respectar i protegir la salvaguarda de la infancia i adolescéencia,
i els drets reconeguts a la Convencié de Drets del Nen de Nacions Unides.

El personal de Blanquerna-URL i el seu alumnat es comprometen a comportar-se de la forma
més adequada amb totes les persones, en particular amb els nens, nenes i adolescents, per la
qual cosa s’elabora la present Politica de Salvaguarda, que exposa els valors que ens guien cap
al compliment a aquest compromis.

Missio

Blanquerna-URL, com a comunitat universitaria plural, t¢ com a missio 'educacio integral de les
persones perque esdevinguin professionals competents, etics i compromesos amb la transfor-
macié social, creant coneixement al servei de la justicia i el bé comd.

Visio

Ser una institucié universitaria de Barcelona reconeguda nacional i internacionalment per un
estil educatiu propi i innovador, per I'excellencia en la formacié de professionals amb un alt
nivell d’ocupabilitat i compromis social, i per 'impacte de la seva recerca a la societat.

Valors

* Qualitat

* Creativitat

* Persona

* Arrelament i obertura al mén
* Professionalitat i servei

» Compromis civic

Objectius

- Promoure una cultura de bon tracte i entorns protectors, creant les condicions que ga-
ranteixin el respecte de totes les persones que entren en relacido amb Blanquerna-URL, i
prestant especial atencio a la proteccio de les persones en situacié de major vulnerabilitat,
com els nens, les nenes i els adolescents.

- Complir amb el mandat de la Santa Seu en matéria de proteccié de la infancia.

- Garantir que totes les persones que treballen o collaboren amb Blanquerna-URL estan
capacitades, coneixen, comprenen i accepten les seves responsabilitats en matéria de bon
tracte, i promouen el compliment de la Politica de Salvaguarda.

- Establir procediments clars i coneguts per reportar i respondre davant incompliments de la
Politica (Annexos A, B i C).
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Definicions
- Nen i nena: tota persona menor de divuit anys."

- Drets de la infancia: Drets que ostenten els nens i les nenes reconeguts en la Convencié de
Drets del Nen de Nacions Unides de 1989 i en altres textos internacionals en especial en la
Carta Europea dels Drets del Nen aprovada pel Parlament Europeu el 1992. Aquests drets
s’han incorporat a la legislacié espanyola singularment a la Llei organica de proteccid juridica
del menor de 1996 modificada el 2015.

- Salvaguarda: La salvaguarda infantil és una responsabilitat que assumeixen les organitzacions
per assegurar que els seus membres o collaboradors, i les seves activitats i serveis prestats
protegeixen els nens i nenes amb qui treballen de qualsevol forma de violéncia, evitant la seva
exposicié a riscos. Implica prevenir, detectar, notificar, i actuar, traslladant a les autoritats com-
petents qualsevol risc sobre la integritat dels nens i les nenes.?

- Violéncia contra la infancia: Accié o omissié no accidental, vulneradora dels drets dels nens i
nenes, que nN'amenaca o impedeix la seva seguretat i la satisfaccié de les seves necessitats
fisiques i psicologiques basiques. Inclou tota forma de perjudici o abus fisic o mental, descuit
o tracte negligent, maltractaments o explotacio, inclos 'abus sexual.®

- Bon tracte: Fonamentacié de tota actuacié protectora i de cura dels nens des del respecte
de tots els seus drets, la consideracio primordial del seu interés superior, i en particular el seu
dret a ser escoltats, el seu dret a la vida i al desenvolupament i a la no discriminacié. El bon
tracte no és només l'eliminacié de tota forma de violéncia siné també, i, sobretot, un mandat
d’actuacié positiva en relacid amb la cura de la infancia i 'adolescencia, que procura el seu
desenvolupament holistic.

Ambit d’aplicacié

Aquesta politica s’aplica a:

- Persones que treballen a Blanquerna-URL — contractades, voluntariat, en practiques,
Patronat - aixi com aquelles que treballen en nom de la institucio - consultors o contrac-
tistes i altres contraparts.

- Contraparts que participen en activitats organitzades amb nens, nenes i adolescents -
prestadors de serveis, collaboradors -.

Aquesta Politica es refereix doncs als nens, nenes i adolescents, a 'alumnat i a persones adul-
tes vulnerables amb qui les persones enumerades en el paragraf anterior poden entrar en
contacte, aixi com a les seves families.

La Politica s'aplicara a tot arreu independentment de la situacié geografica, i tant a 'esfera
fisica com a la virtual.
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Principis

- Interés superior del nen i de la nena: és un dret, un principi i una norma de procediment
basats en una avaluacié de tots els elements de l'interes d’'un o diversos nens en una situacio
concreta. L'objectiu del concepte d’interés superior del nen és garantir el gaudi ple i efectiu
de tots els drets reconeguts per la Convencid i el desenvolupament holistic del nen.*

En el marc d’aquesta politica de proteccid aquest principi informa d’aquelles decisions que
afecten un nen o nena. Haura de prendre’s com a referencia qué és el millor per al menor,
independentment del que pugui ser millor per a I'entitat o per a altres individus involucrats.

- No discriminacié: S’assegurara I'aplicacié dels drets de la infancia sense cap distincié, in-
dependentment de la raga, el color, el sexe, I'ildioma, la religio, 'opinié politica o d’altra indole,
I'origen nacional, etnic o social, la posicié econdmica, els impediments fisics o qualsevol altra
condicié del nen o nena, de la seva familia o dels seus representants legals. Es prendran
totes les mesures apropiades per garantir que el nen es vegi protegit contra tota forma de
discriminacio o castig per causa de la condicid, les activitats, les opinions expressades o les
creences dels seus tutors o dels seus familiars.?

- El dret a la vida, la supervivéncia i el desenvolupament: se salvaguarden aquests drets com
a guia fonamental de les actuacions de la institucio.

- La participacio infantil: Els nens i les nenes tenen dret a la llibertat d’expressio i a expressar
la seva opinié sobre qlestions que afecten la seva vida social, econdmica, religiosa, cultural
i politica. Els drets a la participacid inclouen el dret a emetre les seves opinions i a que se’ls
escolti, el dret a la informacié i el dret a la llibertat d’associacié. El gaudi d’aquests drets en
el seu procés de creixement ajuda els nens i nenes a promoure la realitzacié de tots els seus
drets i els prepara per exercir una funcié activa en la societat. Uentitat estableix els mecanis-
mes per involucrar els nens i les nenes en les decisions relatives a 'aplicacié de la politica.

- Tolerancia zero: I'entitat realitza tots els esforcos necessaris per complir amb aquesta Politica,
malgrat les molésties operatives o del cost que pugui tenir, amb tolerancia zero cap als riscos
que puguin posar en perill la proteccié dels nens, nenes, i persones en situacio de vulnerabilitat.

- Transparéncia: Us obert de la informacid, sempre que no contravingui les lleis en materia de
proteccié de dades. Informem aquells amb qui collaborem, incloent-hi els nens, de la nostra
Politica de Salvaguarda, i de com actuem per protegir a la infancia.

4 Observacié General N° 14 sobre el dret del nen a queé el seu interés superior sigui una consideracié
primordial (article 3, paragraf 1), CRC/C/GC 14.

5 Article 2 de la Convencié de Drets del Nen de Nacions Unides. 5




Implementacio

Per complir amb el compromis d’assolir un ambient de bon tracte i protector, Blanquerna-URL
disposa dels seglients estandards d’implementacio:

a) Avaluacié de riscos

Blanquerna-URL té tolerancia zero davant els comportaments contraris a la present Politica,
essent la prevencié de riscos clau per garantir la salvaguarda. Es desenvolupen avaluacions
regulars cada curs sobre els riscos potencials d'incompliment de la Politica que puguin presen-
tar-se en les diferents arees de treball de la institucié en qué participen nens, nenes i adoles-
cents, i persones vulnerables a qui també s’efectuara una analisi sobre els incidents que hagin
pogut succeir i les solucions aplicades. D’aquesta manera, aniran actualitzant-se les mesures
gue mitiguen els riscos identificats.

b) Arees i documents de promocié de la salvaguarda i cultura del bon tracte

* Sindicatura de Greuges de la Universitat Ramon Llull. Qui registra i acusa de rebut totes
les queixes i observacions que se li formulen a través del procediment establert (presentacio
d'un formulari i documentacié acreditativa del fet). Una vegada admesa la queixa o iniciat
I'expedient d'ofici, el sindic de Greuges adoptara les mesures d'investigacié que consideri
necessaries, podra requerir a la persona afectada per la queixa perque faci les allegacions
pertinents, aportar la documentacié o compargixer a informar i, si s’escau, podra comuni-
car-ho i demanar informacié al centre, departament, seccié o dependéncia afectats. El sindic
de Greuges haura de resoldre en un termini maxim de tres mesos.
https://www.url.edu/es/comunidad-universitaria/sindicatura-de-greuges/reglamento

* Comissio d’lgualtat de Génere. Formada per un representant de cada institucié federada de
la URL, treballa per aconseguir que la igualtat d’'oportunitats entre homes i dones a la Univer-
sitat sigui una realitat.

* Comissié d’Atencio als Estudiants amb Necessitats Especifiques de Suport Educatiu
(NESE). Aquesta Comissid del Vicerectorat de Relacions Internacionals i Estudiants s'en-
carrega d’analitzar i donar resposta a les demandes dels estudiants amb discapacitat i/o
necessitats especifiques de suport educatiu que cursen estudis de grau, postgrau o doctorat
a la nostra Universitat. Aquestes respostes es canalitzen a través dels centres o facultats on
I'estudiant esta matriculat.

* Protocol de garanties per a un entorn lliure d’assetjament. Que recull les eines i els me-
canismes necessaris per erradicar qualsevol forma de discriminacié i d’assetjament entre els
membres de la comunitat universitaria, tant per rad de sexe, d'orientacié sexual, d'identitat de
genere o d’expressié de génere a I'entorn laboral; eines i mecanismes que es basen en dues
dimensions estrategiques clau: la prevencio i I'actuacio. Disponible a:
https://docs.blg.url.edu/equip_web/est_ca_protocol_assetjament.pdf

* Pla d’lgualtat. Com a conjunt de mesures per vetllar per la igualtat de tracte i d'oportunitats
entre dones i homes a la comunitat universitaria, aixi com per eliminar qualsevol mena de
discriminacié que pugui existir per rad de genere. Disponible a:
https://docs.blg.url.edu/equip_web/pla_igualtat_ca.pdf

» Servei d’Orientacio Personal (SOP): El Servei d'Orientacid Personal (SOP) esta format per
un equip interdisciplinari d'orientadors personals que, des d'una perspectiva psicopedago-
gica, atenen de manera personalitzada als alumnes que solliciten la seva orientacié davant
dificultats d’ordre personal, académic i/o social. Es un servei que s'ofereix gratuitament als

estudiants.
6
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c) Report i resposta
Per al report i resposta, s’han establert els seglients aspectes:

- Estructuracié d’'un equip encarregat del compliment de la Politica de Salvaguarda (Comite de
Salvaguarda). En concret seran les persones responsables de la salvaguarda determinades
per cada centre, una per a cadascun: Facultat de Ciencies de la Salut, Facultat de Comunica-
cio i Relacions Internacionals, Facultat de Psicologia, Educacio i Ciencies de I'Esport, i Serveis
Generals. Es tracta de:

* Composicio del Comité de Salvaguarda/Persona responsable de la salvaguarda a Blan-
querna-URL.

FPCEE Facultat de Psicologia, Ciéncies de ’'Educaci6 i de 'Esport
Mediadora: Olga Herrero Esquerdo

Teléfon: 93 2563 30 00

Correu electronic: olgahe@blanquerna.url.edu

Adreca: C/ Cister, 34, 08022 Barcelona

FCRI Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals
Mediadora: Patricia Coll

Teléfon: 93 263 31 08

Correu electronic: patriciacr1@blanquerna.url.edu

Adreca: Pca. . Joan Coromines s/n, 08001 Barcelona 26

FCS Facultat de Ciéncies de la Salut
Mediadora: Maria Rosa Rifa Ros

Teléfon: 93 253 31 27

Correu electronic: rosarr@blanquerna.url.edu
Adreca: C/ Padilla, 326-332 08025 Barcelona

Serveis Generals

Mediadora: Judit Martin Solanes

Telefon: 93 253 30 60

Correu electronic: juditms@blanquerna.url.edu
Adreca: Pg. Sant Gervasi, 47 08022 Barcelona

* Persones que poden notificar: tota la comunitat universitaria.

- Principis de confidencialitat i celeritat.

- Difusié dels protocols de prevencié i report per tots els canals i eines de la institucié (Blan-
querna-URL i Universitat Ramon Llull) per prevenir qualsevol classe de vulneracio.

- Obligacio, per part de tota persona signant de la present Politica, de notificar qualsevol sos-
pita o incompliment de la mateixa a la persona/email designada a tal efecte.

d) Establiment de procediments interns per garantir que es notifica, registra, analitza i respon
a les preocupacions, sospites, o denlncies de qualsevol mena de violéncia. Segons es defi-
neix a 'apartat “Arees i documents de promocié de la salvaguarda i cultura del bon tracte”.
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* Qiiestions que han de notificar-se: totes les qlestions relatives a la salvaguarda de menors
d’edat i adults vulnerables, casos de violéncia, sospites, i qualsevol dubte referent a la present
politica.

* Quan i com notificar (annex amb el full a complimentar): A totes aquelles situacions que
es produeixin en 'ambit presencial o virtual dels centres Blanquerna-URL, ja sigui en els seus
espais propis com en espais aliens, quan la conducta es doni en el marc d’'un servei o d'una
activitat professional o académica organitzada per Blanquerna-URL o organitzada per tercers
(jornades, congressos, viatges i mobilitat, practiques, participacio en actes externs...).

Procediment i passos després de la notificacio. Davant una situacié d’assetjament, la persona
afectada té dret a decidir sobre dues vies de resolucié: una interna (en el marc de la institucio)
i una externa (denuncia davant Inspeccié de Treball, demanda laboral o querella penal).

Lobjecte d’aquest Procediment és la instrumentacié dels procediments de resolucié interns.
Aquest Protocol contempla dues vies internes de resolucio: la Queixa i la Dendncia. La persona
mediadora informara la persona que posi de manifest els fets de les caracteristiques propies
dels dos procediments i collaborara amb ella en la presa de decisi6é d'una via o una altra, sem-
pre respectant la decisié que de manera personal prengui la persona presumiblement agreu-
jada. Quan es consideri que els fets exposats no sén greus, perd si prou significatius perque
quedi constancia, s'iniciara la via de la Queixa.

La queixa es resol a partir d'una mediacié executada pel Mediador o Mediadora de cada cen-
tre. Quan els fets exposats siguin considerats greus, s'iniciara el procediment de Denuncia. La
Denudncia comporta I'obertura d’'una investigacié exhaustiva dels fets per part d'una Comissié
d’Investigacié del cas, després del qual s’emet un informe resolutiu i es proposen les mesu-
res d'intervencié. La persona Mediadora podra sollicitar 'assessorament expert d’una persona
membre del Servei d’Orientacié Personal (SOP) Blanquerna-URL per discernir la gravetat d’un
cas. A qualsevol de les dues vies, s'aplicaran les seglients fases d’actuacio:

1. Inici de les actuacions
2. Instruccid i resolucié del procediment

1. Inici de les actuacions

Qualsevol persona que tingui coneixement o es vegi afectada per una conducta emmarcada
en el present Protocol pot iniciar el procediment d’actuacié amb una exposicié dels fets davant
la persona Mediadora designada al centre Blanquerna-URL on treballi o estudii, per escrit o
verbalment. Si el procediment s'inicia per escrit, haura de fer-se utilitzant el model de 'Annex
lIl'i es preveu que pugui ser via correu electronic- avisant del caracter confidencial del text- o
per carta, en un sobre tancat que haura d’entregar-se en ma a la Persona de Referéncia o bé
entregant directament el documento de 'Annex B emplenat. Si la persona denunciant prefereix
una exposicio oral dels fets, i sense perjudici que ho hagi comunicat a una altra (professorat,
PAS o estudiant), haura d’oferir testimoni a la Persona Mediadora en un espai adequat per ga-
rantir la confidencialitat necessaria.
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La Persona Mediadora aixecara acta de la trobada, que haura de tenir la signatura del denunci-
ant i d’ella mateixa (vegeu Annex B). L'exposicié dels fets objecte d’'investigacié pot venir de la
persona afectada, perd també de qualsevol membre de la comunitat universitaria que hagi estat
testimoni o hagi tingut coneixement directe o indirectament d’una conducta susceptible de ser
qualificada d’assetjament, ja sigui estudiant, professor, personal d’'administracié i serveis o per-
sonal de les empreses collaboradores. Una vegada coneixedora del cas, la persona Mediadora
o de Referencia informara el Dega o Degana de la Facultat o responsable del centre i iniciara
la fase d’instruccio, ja sigui per la via de Queixa com per la Dendncia.

1.2. Instruccié i resolucié del procediment
1.2.A. Queixa
1.2.A.1. Instruccié d’'una Queixa

En una Queixa, el denunciant podra escollir dues vies d’actuacié:

- Dirigir-se directament a qui ha comes I'acte motiu de queixa per reclamar una rectificacié
o esmena de la situacié. En aquest cas, haura d’informar la persona mediadora de com hi
hagi resol la conversa.

- Demanar la intervencié de la persona Mediadora. En aquest cas, la persona Mediadora
es posara en contacte amb qui aparegui com a causant de la situacié objecte de queixa
per recollir la seva opinié sobre els fets i buscar un acord. Els terminis per al procediment
de mediacié no han de superar els cinc dies laborables. Si, pel que fos, el denunciant no
volgués formalitzar la queixa, pero la persona mediadora, a partir de la informacio rebuda,
considera que hi ha alguna situacioé a corregir, informara la Direccio del centre - respectant
el dret a la confidencialitat de les persones implicades- a fi que I'empresa adopti mesures
preventives, de sensibilitzacid o de formacié, o les actuacions que consideri necessaries
per fer front als indicis percebuts. Si en el moment de rebre la queixa, la persona Media-
dora aixi ho creu necessari, tindra el suport dels tecnics del Servei d'Orientacié Personal
(SOP), que l'ajudaran a fixar propostes correctores.

1.2.A.2. Resolucioé d’'una Queixa

En el cas de la mediacio sollicitada, i si la conducta denunciada és, efectivament, inadequada
respecte a les normes d’aquest Protocol, la persona Mediadora exposara a qui la comet la
necessitat de corregir-la i I'informara de les consequencies que pot tenir la persistencia de la
seva accié. En un temps no superior a deu dies, parlara amb la persona denunciant per verificar
que la situacié ha deixat de produir-se i donara la Queixa per resolta. La persona mediadora
deixara constancia per escrit tant d’aquesta gestié com de la que pugui fer directament la per-
sona denunciant en conversa amb qui comet 'actuacié motiu de Queixa (Annex C) i fara arribar
I'escrit a les parts implicades, especificant la resolucio. Si la verificacié conclou que el problema
motiu de Queixa persisteix, la persona mediadora informara el Dega o Degana o Responsable
del centre, que actuara segons es preveu a I'apartat Reégim disciplinari d’aquest Protocol. Si, en
canvi, en el moment d’analitzar el cas, la persona Mediadora i, en cas que hagi intervingut, el
SOP conclouen que la Queixa no té solidesa, I'arxivaran i ho comunicaran a la persona denun-
ciant, exposant-se els motius que han portat a aquesta conclusié.
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1.2.B Denlncia

1.2.B.1. Instruccié d’una Dentincia interna formal

La denuncia interna formal es produeix quan, davant la gravetat dels fets, aixi ho decideix la
persona denunciant, qualsevol persona que tingui coneixement dels fets o el mateix Mediador
o Mediadora, que pot arribar a actuar d’ofici. Per posar en marxa el procediment d’Instruccié, la
persona Mediadora cursara un document de Denuncia formal (vegeu Annex B) i ho comunicara
a la direccio del centre, que procedira a la convocatoria d’'una Comissié d’Investigacio, que haura
de reunir en un termini maxim de tres dies laborables. Constituida la Comissié d’Investigacio,
amb la celeritat més gran possible, la Comissié comencara les actuacions pertinents destinades
a I'aclariment dels fets, entrevistar-se amb la persona denunciant, el denunciat i amb els testimo-
nis, si els hi hagués, i ha de recollir tota la informacié necessaria.

Tots els membres de la comunitat Blanquerna-URL tenen el deure de prestar la seva col-labo-
racié per a I'aclariment dels fets, del que se’ls demani. Aquest procés s’ha de dur a terme amb
el maxim respecte als principis de confidencialitat i dignitat de les persones. La persona presi-
denta de la Comissid pot decretar 'adopcié de mesures cautelars durant la fase d’Instruccié si
ho considera convenient. La persona que fa la denuncia ha d’'aportar indicis o evidéncies que
provin una situacié de discriminacié o d’assetjament, i correspon a la persona denunciada provar
la seva absencia, segons el principi processal de la inversié de la carrega de la prova. Per evitar
situacions d’indefensio, el denunciat podra tenir- si aixi ho sollicitava I'assistencia d’'un represen-
tant del Comité d’'Empresa si és un treballador o del consell d’estudiants, si és un alumne. Du-
rant les entrevistes, les persones afectades poden anar acompanyades. Mentre duri el periode
d’Investigacio, el president de la Comissié és la persona encarregada de vetllar per la guarda i
custodia de la documentacio recollida.

1.2.B.2. Resoluci6é d’'una dentncia interna formal

Si, una vegada finalitzat el periode d'investigacid, que no excedira els quinze dies habils des de
la seva constitucio, la Comissié Investigadora considera que no hi ha evidencies suficients o
provades de l'existéncia d’una situacié d’assetjament, arxivara la denuncia i aixi ho fara constar
a l'informe que remetra a la direccié. Tanmateix, en aquestes situacions es pot decidir prendre
mesures per minimitzar els contactes entre les persones implicades o proposar, si no s’ha fet
abans, I'obertura d'un procés de mediacié. La Facultat podra obrir un expedient sancionador
contra aquelles persones que presentin denlncies per assetjament que siguin manifestament
falses o realitzades amb mala fe, d'acord amb el que preveu el Titol V del Conveni Collectiu i la
Normativa de Regim Disciplinari dels Estudiants, segons procedeixi.

Tanmateix, si, una vegada avaluats els fets, la Comissié Investigadora considera que ha quedat
provat un cas d’incompliment d’aquest protocol de salvaguarda, concloura, en un termini no
superior a cinc dies habils posteriors a la finalitzacié del periode d’investigacio, un informe amb
la proposta de les mesures correctores, protectores i reparadores que es considerin adequades
(vegeu Annex C) i I'entregara al Dega o Degana o Responsable de centre, que és I'drgan com-
petent per dictar la resolucié del cas. Els membres de la Comissié treballaran amb el proposit
d’adoptar els acords de resolucio per unanimitat.

En cas d’empat a vots, tanmateix, el president de la Comissioé té el vot de qualitat. S’informara
per escrit a les parts demandant i demandada de les mesures decidides, aixi com al Comité
d’Empresa quan hi hagi un treballador afectat, respectant sempre el principi de confidencialitat.
En cas que linforme conclogui que la conducta és constitutiva de delicte, Blanquerna-URL
podra presentar denuncia davant els organs judicials corresponents o bé recomanara de fer-
lo a la persona assetjada, acompanyant-la si fos necessari en el moment de dur a terme la
dendncia. Amb el proposit de contribuir a la lluita contra 'assetjament i amb la voluntat de
treballar des de la transparéncia amb aquest compromis social, Blanquerna-URL fara publica la
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informacié minima i necessaria del nombre de casos resolts per la Comissié d’Investigacié en
la memoria anual de la Fundacio.

3. Seguiment i avaluacio del protocol

Blanquerna-URL es compromet a fer un seguiment regular d’aquest protocol i el seu funciona-
ment amb la finalitat d’avaluar les actuacions i I'eficacia i introduir les modificacions necessaries
per millorar-lo. La revisié la conduiran les Persones Responsables o Mediadores dels centres
amb els Equips Directius amb la participacio de la representacié de les persones treballadores.
Igualment, es modificara el contingut sempre que la legislacié o normativa vigent ho requereixi.
En funcié de I'abast de la modificacio, es valorara si el document ha de passar per una nova
aprovacié per I'organ corresponent. En qualsevol cas, si es produeix una modificacié del Proto-
col, haura d'indicar-se la data de revisié del document i fer-la constar a la portada.

4. Régim disciplinari

A la graduacié de les faltes i sancions en qué puguin concorrer les persones treballadores de
Blanquerna-URL, la referéncia sera alld que reculli a cada moment el Titol de Faltes i Sancions
del Conveni Collectiu de treball de Blanquerna-URL, la seva normativa d’aplicacié supletoria i
I'Estatut dels Treballadors. Pel que fa als estudiants, s’aplicara en aquest aspecte allo que esti-
gui previst a la Normativa de Regim Disciplinari dels Estudiants.

Per a tot allo que constitueixi un delicte, Blanquerna-URL prendra les accions legals que cor-
responguin.

* Proteccié de les victimes i de les persones informants

Aquest protocol garanteix la proteccié de les victimes i de les persones informants davant pos-
sibles represalies per evitar que cap persona pugui patir consequéncies negatives derivades de
la seva participacié en el procés d’investigacio, sigui com a denunciant o com a testimoni. En els
expedients personals de les persones acusades només s'incorporaran els resultats de les de-
ndncies investigades i provades. Si es prova que el denunciant ha actuat de mala fe (dendncia
falsa), el cas i les mesures disciplinaries quedaran recollides al seu expedient.

e) Seleccio de personal

- Complint amb el Reial decret 1110/2015 d'11 de desembre, pel qual es regula el Registre
Central de Delinqiients Sexuals, es podra requerir el Certificat negatiu del Registre Central
de Delinqients Sexuals a les persones que de manera habitual entrin en contacto amb nens,
nenes o adolescents.

- Revisi6 de referencies.

- Pla de formacié de benvinguda.

- Tots els contractes i acords de collaboracié han de fer referéncia a la Politica de Salvaguarda
de Blanquerna-URL, i incloure la declaracié de conformitat de treballar en consonancia amb
la mateixa. Aquests contractes inclouran una clausula que permeti sancionar les persones
que incompleixin la politica de salvaguarda (acomiadament, suspensid, trasllat...).

f) Sensibilitzacio i formacio

- Per aconseguir que aquests compromisos es facin realitat és necessaria la implicacié de totes
les persones que conformen Blanquerna-URL, i per aix0 es realitzen formacions periddiques
que els capaciten en materies de proteccio i bon tracte, i apropa dels mecanismes existents
a la Fundacié per garantir que es compleixi amb l'esperit de la Politica de Salvaguarda.

- Les persones de Blanquerna-URL responsables de garantir la proteccié dels nens, nenes i
persones vulnerables, i el compliment de la politica de salvaguarda, han de rebre una forma-
cio especifica.
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- Empoderament dels nens, nenes i adolescents. Formacions sobre els seus drets, cultura de
bon tracte, existencia de la Politica de Salvaguarda i canals de denuncia.

g) Seguiment i revisio

Es essencial avaluar les respostes que es donen i registrar I'aprenentatge organitzacional, res-
pecte de I'experiencia derivada de la implantacié de la Politica.

Complir amb la responsabilitat que la Politica s'implementi realitzant autoavaluacions periodi-
ques, abordant els errors d'implementacié detectats, les llacunes i arees de treball que reque-
reixin una atencié especial, i mitigant nous riscos que puguin detectar-se. La Politica ha de ser
revisada en intervals regulars amb la finalitat de valorar si segueix essent aplicable, introduint
les modificacions que siguin oportunes i integrant la retroalimentacié de les persones sobre les
quals s'aplica.

Declaracié de compromis

Dades de la persona signant i data en que es compromet a complir amb allo que disposa a la
Politica.

Annexos

* Codi de conducta Infancia

Document que conté criteris de comportament acords a la missié cristiana de Blanquerna-URL,
que promou la cultura del bon tracte i la creacié d’entorns Iliures de violéncia per a la infancia
i adolescéncia, en tots els ambits. Aquest Codi de Conducta ressalta les actituds i responsabi-
litats esperades del personal o collaboradors que es relacionen amb infancia i adolesceéncia,
definint alld que és apropiat i inapropiat.

Exemple de compromisos relatius a infancia, aplicables a les persones que tinguin contacte
directe amb nens, nenes i adolescents:

1. Promoure els espais de bon tracte i lliures de violencia en tots els ambits en els quals es
desenvolupin els nens, nenes i adolescents.

2. No acceptar dinamiques violentes o d’abus de poder entre nens i nenes, ni provinents de
persones adultes.

3. Coneixer i identificar les situacions de risc per a la integritat fisica, psiquica i sexual dels
nens i les nenes.

4. Garantir la confidencialitat de les dades personals dels nens i nenes i protegir la seva
imatge.

5. Sollicitar autoritzacions d'imatge a les families quan sigui necessari fotografiar o gravar
un nen o nena, aixi com al mateix nen, si la seva edat ho permet. El material audiovisual
no podra emmagatzemar-se en dispositius personals, tan sols en els de Blanquerna-URL,
ni podra ser utilitzat en xarxes socials personals, tan sols en les oficials de la institucio.

6. No contactar amb nens i nenes a través de mitjans personals, com telefons mobils, xarxes

socials, plataformes digitals, o correu electronic.

Promoure la participacié infantil, establint canals que puguin fer servir en aquest sentit.

Informar de qualsevol situacié de violencia que coneguem i que afecti un nen, nena o

adolescent.

9. Evitar comportaments que vulnerin els drets de la infancia, que els avergonyeixin, aillin,
estigmatitzin o degradin.

™ =
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10. Evitar quedar-se tot sol amb un nen o nena, intentant sempre que hi hagi més companys
davant o que ens trobem en un espai obert, no en privat.

11. No fer Us de vehicles privats per trasllats de nens i nenes, llevat que sigui absolutament
necessari, cas en que s’haura de notificar a la persona designada a aquest efecte.

12. No incitar a I'odi, racisme, sexisme o homofobia.

13. No discriminar cap nen o nena per cap rao.

14. No fer servir un llenguatge o comportament cap a un nen, nena o jove que sigui inapro-
piat, ofensiu, sexualment provocador, degradant o culturalment inapropiat.

» Full de comunicacié d’'incompliment de la Politica

- Es confidencial

- La persona amb sospites o constancia d’'incompliment de la Politica de Salvaguarda ha d’em-
plenar la plantilla per comunicar-lo, seguint el Protocol de Salvaguarda, i remetre’l a la perso-
na que Blanquerna-URL hagi designat a aquest efecte.

- Dades: persona informant, persona denunciada, nen o nena afectada, dades testimonis, de-
talls de l'incident (persones involucrades, lloc, moment, mesures adoptades...), etc.
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ANNEX A:

MODEL DE DESIGNI'-\CIC') DELS MEMBRES
DE LA COMISSIO D’INVESTIGACIO
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DESIGNACIO DELS MEMBRES DE LA COMISSIO D’INVESTIGACIO

Centre de treball o Facultat on estudia: Departament o Grau que cursa:

En compliment amb el Protocol de Salvaguarda, es constitueix aquesta comissié d’investigacio i es designa les per-
sones integrants:

Nom i cognoms Carrec Signatura

Data designacié Comissié:

Representants persones treballadores/estudiants: Representants institucio:
Sr/a. Sr/a.
DNI DNI
Signatura Signatura
Sr/a. Sr/a.
DNI DNI
Signatura Signatura
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ANNEX B:
MODEL DE QUEIXA/DENUNCIA
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MODEL DE QUEIXA/DENUNCIA

iNDEX

Num. de Queixa: /

Num. de Dendncia: /

Sol-licitant

I:l Persona afectada I:l Comité de Seguretat i Salut I:l Recursos Humans
I:l Delegats/des Prevencié I:l Altres:

Tipus d’assetjament

I:l Moral /Laboral I:l Sexual

I:l Per raé de genere

I:l Per raé d’orientacié sexual I:l Altres discriminacions
(especificar):

Dades de la persona afectada o representant legal

Nom i cognoms:

N.LF:

Edat: Teléfon de contacte:

Dades professionals:

Centre de treball o facultat on estudia:

Departament o Grau que cursa:

Lloc de treball o curs académic:

Tipus de contracte:

Antiguitat en el lloc de treball:

Antiguitat a Fempresa:

Dades de la persona demandada

Nom i cognoms:

N.LF:

Edat: Teléfon de contacte:

Dades professionals:

Centre de treball o Facultat on estudia:

Departament o Grau que cursa:

Lloc de treball o curs académic:

Tipus de contracte:

Antiguitat en el lloc de treball:

Antiguitat a Fempresa:
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Descripcio dels fets

(Incloure descripcié dels fets, dates, llocs, possibles testimonis...)

Documentacié annexa

I:l Si (especificar) I:l No

Sol-licitud

I:l Sollicito inici del Protocol d’actuacié enfront de l'assetjament

Localitat i data

Signatura de la persona interessada
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ANNEX C:
MODEL D’INFORME D’INVESTIGACIO DE DENUNCIA
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Num. d’'Informe:

Queixa I:l Denuncia I:l
Tipus d’assetjament

I:l Moral/Laboral I:l Sexual I:l Per raé de génere

iNDEX

I:l Per ra6 d'orientacié sexual I:l Altres discriminacions (especificar):

Dades de la persona afectada o representant legal

Nom i cognoms: NL.IF:

Edat: Teléfon de contacte:

Dades professionals:

Centre de treball o Facultat on estudia:

Departament o Grau que cursa:

Lloc de treball o Curs academic: Tipus de contracte:

Antiguitat en el lloc de treball: Antiguitat a lempresa:

Dades de la persona demandada

Nom i cognoms: N.LF:

Edat: Teléfon de contacte:

Dades professionals:

Centre de treball o Facultat on estudia:

Departament o Grau que cursa:

Lloc de treball o curs académic: Tipus de contracte:

Antiguitat en el lloc de treball: Antiguitat a lempresa:

Analisi de la denuncia (Mediador/a)
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Conclusions

Propostes

Es necessari constituir la comissié d'Investigacio? l:’ Si I:l No

Data de constitucié de la Comissio:

Data i signatura de la Persona Mediadora:

Procés d’investigacié de la comissio d’investigacié

Conclusions de la comissié d’investigacié
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Accions correctores / preventives proposades

Data de redaccié de l'informe:

Signatura participants:

Sr/a. Sr/a. Sr/a.
Signatura Signatura Signatura
Sr/a. Sr/a. Sr/a.
Signatura Signatura Signatura
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