CONDICIONES GENERALES DE MATRICULA
(Informacién entregada al estudiante en el momento de formalizar la matricula)

1. Prestacion de servicios de ensefianza

Por medio de la matricula se formaliza un contrato de prestacion de servicios de ensefianza
entre el estudiante y la Fundacié Blanquerna, el cual obliga al estudiante al pago acordado y al
cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa de acceso a las universidades (Ley
Organica 2/2006) y por las propias de la Fundacié Blanquerna (disponibles en la siguiente ruta
después de entrar en la pagina web de cada Facultad: "servicios/informacién académica/-
escoger titulacion-/normativa académica"). Conocer las condiciones de matricula y la normativa
académica, administrativa y econdmica de la Fundacié Blanquerna es responsabilidad de cada
estudiante.

La matricula de las ensefianzas de inscritas es anual con derecho a ampliacién, anulacion o
cambio en los términos y condiciones establecidos en estas Condiciones Generales y en la
normativa académica de la Facultad de los estudios correspondientes.

Las presentes condiciones generales de matricula son aplicables a |a totalidad del periodo lectivo
de la titulacién matriculada, y la contrataciéon de los servicios por parte del estudiante se
entendera realizada también para la totalidad de los estudios a los que se matricula (Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre).

La Fundacié Blanquerna hace expresa mencion que desde la fecha de matricula que consta en
el resguardo de matricula, reserva una plaza en favor del estudiante para cursar la totalidad de
los estudios a los que se matricula, sin perjuicio de su facultad de resolucién del contrato
establecida en el apartado 2.1 por el caso de demora en el pago.

2. Procedimiento administrativo de matricula

2.1. Pago

El primer pago de matricula debe hacerse efectivo en los dos dias laborales siguientes a la fecha
de matricula que consta en el resguardo de matricula del estudiante, en cualquier de las formas
de pago admitidas. El pago incluye el seguro correspondiente y para los menores de 28 afios el
seguro escolar obligatorio.

Mediante la aceptacidn de estas condiciones, el estudiante autoriza a la Fundacid Blanquerna a
que domicilie los recibos correspondientes al pago fraccionado de la matricula en el nimero de
cuenta corriente comunicado durante el proceso de matriculacidn. Cualquier recibo devuelto o
no liquidado durante la primera quincena de cada mes tendra recargo de 3 euros.

2.2. Causas de resolucion del contrato

La Fundacié Blanquerna estara facultada para resolver el contrato de matricula y anularla sin
derecho a ningun reintegro por los motivos que se exponen a continuacion:

1.- Por la demora superior a dos dias en el pago de la matricula, a contar desde la fecha de
matricula que consta en el resguardo del alumno.

2.- Por la demora superior a un mes en el pago de alguna cualquier del resto de cuotas
establecidas en el contrato de matricula, a contar desde la fecha de emision del recibo.



En los supuestos anteriores, la Fundacié Blanquerna podra ejercer su facultad resolutoria
mediante una notificacién enviada por correo electrdnico a la direccion del estudiante que figura
en el documento de matricula o por cualquier otro medio que permita dejar constancia de la
notificacién efectuada de resolucién del contrato.

Finalmente, en el caso que la Fundacié Blanquerna no pueda prestar el servicio contratado por
causas que le sean imputables, lo comunicarad al estudiante con 30 dias de antelacién y le
reintegrara la parte proporcional de todas las cantidades ya abonadas que correspondan a
servicios pendientes de ejecucién.

2.3. Formacion a distancia en casos de fuerza mayor o circunstancias sobrevenidas

Si por causas de fuerza mayor o circunstancias sobrevenidas no imputables a la Fundacié
Blanquerna, se tuviera que suspender la prestacion del servicio de forma presencial o éste no se
pudiera llevar a cabo en las condiciones previstas inicialmente, la Fundacié Blanquerna podra
impartir la formacién a distancia, haciendo uso de medios telematicos u otras formas de
prestacion de servicio, sin que esto pueda comportar una modificacién del precio acordado ni
tampoco un reintegro de las cantidades ya abonadas por el estudiante.

2.4. Derecho de desistimiento

El estudiante podrd desistir del contrato de matricula en un término de 14 dias naturales
contados desde la fecha de la primera matricula a los estudios que conste en el resguardo y a
partir de la cual se produce la reserva de plaza para la totalidad del periodo lectivo de la
titulacién matriculada. Este derecho se podra ejercer por medio de un escrito utilizando el
formulario que puede descargarse en el siguiente enlace:
http://recursos.blanquerna.edu/SG/15-16/Formulari/Desistimiento_cast.pdf, en el que conste
de manera especifica, ademas de sus datos personales, el ejercicio del derecho de desistimiento,
que se entregard en el domicilio social de la Institucidn en la siguiente direccién, a la atencion
del/de la Gerente:

Fundacid Blanquerna
Passeig Sant Gervasi, 47
08022 Barcelona

El sello de entrada de la Fundacion Blanquerna acreditara la entrega de los documentos de
desistimiento presentados personalmente al domicilio de la Fundacién. Igualmente se podra
acreditar el desistimiento por burofax, correo certificado o por cualquier otra forma admitida
en derecho.

Efectuada la renuncia en tiempo y forma por parte del estudiante, la Fundacié Blanquerna
retornara, por el mismo medio de pago utilizado por el estudiante para pagar el importe de la
matricula o por transferencia, los importes recibidos para la reserva de plaza que comporta el
contrato de matricula.

Transcurrido el plazo de desistimiento, si se renuncia a la plaza se pierde cualquier cantidad ya
abonada en su integridad; la Fundacié Blanquerna podra contemplar aquellas situaciones de
caracter grave y excepcional, debidamente acreditadas, que recaigan en la persona del
estudiante incapacitandolo para iniciar o continuar sus estudios, habilitando las soluciones


http://recursos.blanquerna.edu/SG/15-16/Formulari/Desistimiento_cast.pdf

econdmicas y/o académicas adecuadas en cada caso, de acuerdo con lo que se regula en el
punto 2.5. En cualquier caso, el derecho de renuncia no sera aplicable si el curso hubiera
empezado.

2.5 Circunstancias extraordinarias:

Por situaciones de cardcter grave y excepcional, se entenderan, con caracter ilustrativo, que
no limitativo, las siguientes:

- Enfermedad o accidente grave

- Deber inexcusable de caracter publico

- Denegacién de visado

- Circunstancias familiares sobrevenidas de caracter grave

- Otras causas de fuerza mayor

En estos casos, sin perjuicio del derecho de desistimiento regulado en el punto 2.4 anterior, la
Fundacidon Blanquerna, previa aportacion por parte del estudiante de la documentacion
pertinente que acredite alguna de estas circunstancias, podrd valorar, a su total discrecion,
ofrecer la posibilidad al estudiante ya matriculado, de optar a destinar el citado importe a una
cuenta a su nombre vinculado a su expediente académico, que permanecera como pago a
cuenta de una nueva matricula por cualquiera de nuestros estudios, una vez sus circunstancias
le permitan reanudar su actividad académica.

Por su justificacion, junto con su solicitud por escrito dirigida al/la Secretario/a General debera
aportar, segun el caso concreto, copia del informe médico en el que se acredite su condicion
de salud, documento administrativo o judicial a su nombre, resolucién administrativa de
denegacion del visado, junto con copia del justificante del ingreso bancario de la matricula, y
su DNI.

3. Tramites para llevar a término el contrato

Para la formalizacion del contrato de matricula de prestacién de servicios de ensefanza el
estudiante ha de cumplimentar todas las casillas marcadas como obligatorias.

La Fundacié Blanquerna generara el contrato en archivo electrdnico, y este se podrd consultar
siempre que el estudiante lo desee en su intranet: http://scala.blanquerna.edu.

En el caso de que el estudiante cometa errores en el proceso de matricula, se ruega que contacte
con la Secretaria Académica del centro donde se matricula por alguno de los siguientes medios
en el plazo de tiempo mas breve posible:

Facultat de Psicologia, Ciencies de I'Educacié i de I'Esport

- Teléfono: 93 253 31 15. Mail: fpceesecretariaacademica@blanquerna.edu
Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals

- Teléfono: 93 253 31 32. Mail: secretariafcri@blanquerna.edu

Facultat de Ciencies de la Salut

- Teléfono: 93 253 31 13. Mail: bsalutsecre@blanquerna.edu

Cualquier modificacion de asignaturas matriculadas se habra de hacer de acuerdo con la
normativa académica correspondiente a los estudiantes matriculados.

El contrato de matricula de prestacion de servicios de ensefanza esta disponible en cataldn y
castellano.

Una vez formalizado el contrato, el estudiante recibird un correo electrénico a la direccion
facilitada durante el proceso de matricula, confirmando la contratacion de los servicios.



El estudiante reconoce haber estado informado con cardcter previo a la formalizacién de la
matricula de los trdmites necesarios para celebrar el contrato por via electrénica.

4. Proteccion de datos

El Responsable del tratamiento de los datos personales de la matricula es la Fundacidn
Blanquerna, con domicilio en el Passeig de Sant Gervasi, 47 de Barcelona (CP 08022), CIF
R5800622B, tel. 932 53 30 00, info@blanquerna.url.edu.

Los datos seran tratados con la finalidad de realizar la gestién académica del estudiante. Esto
incluye la gestion del expediente académico, la tramitacidn y expedicidn de titulos, programas
de insercidn laboral, identificacién en la intranet, gestion de becas, ayudas, bonificaciones y
exenciones, programas de movilidad, para emitir el carnet de la Fundacié Blanquerna y para
elaborar el censo electoral necesario para la participacidon de los estudiantes en las juntas de
gobierno. Se podrdn elaborar perfiles para orientar al estudiante y se le podra hacer llegar
informacidn personalizada, siempre relacionada con la formaciéon académica.

Los datos se conservaran de forma permanente para dar cumplimiento a la obligacién de archivo
de los titulos y expedientes académicos. Los datos que no sirvan para esta finalidad serdn
eliminados cuando dejen de ser necesarios para la finalidad para la cual hayan estado recogidos,
siempre que la Fundacié Blanquerna ya no tenga obligacion legal de conservarlos.

El tratamiento de datos personales esta legitimado por la relacién contractual establecida
mediante la matricula, en base a la 2/2023, de 22 de marzo, del sistema universitario, y la ley
1/2003 de 19 de febrero, de universidades de Cataluia.

Los datos del estudiante se ceden Unicamente, como criterio general, cuando haya una
obligacion legal. No obstante, el estudiante manifiesta su consentimiento para que los datos se
puedan comunicar a instituciones del grupo de la Fundacié Blanquerna.

Se podran efectuar transferencias de datos fuera del ambito de la Unién Europea (transferencia
internacional) para la gestién de la movilidad internacional de los estudiantes y para responder
a ofertas de trabajo de empresas no europeas. En los dos casos, el estudiante hace constar su
consentimiento.

El estudiante autoriza a Fundacién Blanquerna a captar, reproducir y publicar su imagen como
fotografia, film o con cualquier otro procedimiento, incluidos los informaticos, y a utilizarla con
fines informativos, de comunicacién y difusién de las actividades universitarias que se
desarrollan en sus centros de manera gratuita, indefinida y en todo el ambito territorial de
actuacion de Fundacién Blanquerna segun dispone la Ley Organica 1/82, de 5 de mayo.

El estudiante puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacidén, supresion, portabilidad,
limitaciéon u oposicion al tratamiento mediante comunicacién escrita dirigida a la Fundacion
Blanquerna, a la direccion postal o electrdnica indicada en la parte superior del resguardo de
matricula. Ademads, si el estudiante considera que sus derechos no se han atendido
adecuadamente, tienen el derecho a presentar una reclamacién delante de la Autoritat Catalana
de Proteccié de Dades. En todos los casos, ya sea para presentar reclamaciones, pedir
aclaraciones o hacer llegar sugerencias, es posible dirigirse al Delegat de Proteccié de Dades
mediante mensaje de correo electrdnico a la direccion dpd@blanquerna.url.edu.

Mas informacidn sobre proteccidén de datos al link: https://www.blanquerna.edu/ca/politica-
de-proteccio-de-dades.

El estudiante declara que conoce y acepta las condiciones y las normas de uso de los Servicios
de Informatica de Blanquerna-URL que se describen a continuacion:

5. Servicios informaticos que se ofrecen
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5.1. Ordenadores

Blanquerna-URL pone a disposicion de los estudiantes, profesores y PAS ordenadores equipados
con el software adecuado segun la tarea a realizar.

Todos los ordenadores estan conectados a la red corporativa a través de la cual se puede
acceder a Internet y a los servidores corporativos necesarios para cada usuario y tarea. Estan
ubicados en los despachos de profesores, en las aulas, en las dreas de trabajo, etcétera.

5.2. Servicio de conexion inalambrica a Internet. Wi-Fi o Wireless

Los edificios de Blanquerna-URL disponen de cobertura Wi-Fi en todos sus espacios. Blanquerna-
URL esta adscrita a la red Eduroam, lo que significa que cada estudiante, profesor o PAS de
Blanquerna-URL puede usar el servicio Wi-Fi de cualquier otra universidad adscrita a esta red;
en el mundo hay mds de 6.000 instituciones que forman parte de ella.

5.3. Buzdn de correo electrénico

Se trata de un buzdn de correo electrénico de uso personal. La direcciéon es
NombreUsuario@blanquerna.url.edu, y estd gestionada por Google.

El gestor es el Gmail con la direccién http://correu.blanquerna.url.edu. También existe un enlace
en el SCALA.

5.4. SCALA, Campus Virtual de la Fundacié Blanquerna

SCALA es un entorno restringido a nuestra comunidad educativa y da acceso al resto de servicios
que se ofrecen:

1. Servicios personales: consulta del expediente académico y calificaciones, correo electrénico
personal (de Google), datos de identificacidn, etcétera.

2. Servicios publicos: catdlogo de bibliotecas, buscador de personas, etcétera.

3. Entorno virtual de aprendizaje: lista de los compafieros, cartelera, férums, avisos, webs,
espacios de disco compartido, programas de las asignaturas, mecanismos de entrega de
trabajos, etcétera.

La direccidn del SCALA es: http://scala.blanquerna.edu.
5.5. Un entorno corporativo en Google

Junto con el correo electrdnico, Blanquerna-URL ofrece otros servicios de Google enmarcados
en un entorno corporativo, que facilita la colaboracién en los diferentes ambitos académicos.
Las descripciones de estos servicios pueden hallarse en las webs de Google Apps.

5.6. Condiciones de los servicios
Los servicios arriba mencionados se ofrecen con las siguientes condiciones:

- Para los estudiantes estaran vigentes como minimo un afio después de la finalizacién de los
estudios. No obstante, el buzén de correo electrénico se podrd conservar de forma indefinida
mientras mantengan las condiciones contractuales con el proveedor y/o Blanquerna-URL
considere adecuadas las condiciones del servicio ofrecido por el mismo.

- El buzdén de correo electrdnico sera usado como medio de comunicacién entre Blanquerna-
URL Yy el usuario.

- La cancelacidon de cualquier servicio se notificara por correo electrénico en el mismo buzdén con
una antelacién no inferior a un mes.

5.7. Garantias de confidencialidad

Para acceder a cualquier servicio gestionado por Blanquerna-URL, el usuario se habra de



identificar con el nombre de usuario y las contrasefias que se le hayan proporcionado.

El uso de las contraseias es personal y garantiza la privacidad de la informacién y de los recursos
alos que dan acceso. La informacidn depositada por un usuario en los espacios de la red interna
de Blanquerna-URL es confidencial. En el caso del contenido gestionado por terceras
instituciones (Google, UPCNET, SIGMA, etcétera) la Fundacid Blanquerna garantiza la
confidencialidad a través de los correspondientes contratos que cumplen los requisitos de la Ley
Organica de Proteccién de Datos.

Por orden expresa del decano del centro o de la Direccidn General de Blanquerna-URL se podrd
modificar una contrasefia con tal de acceder a la informacién de un usuario. Este habra de ser
informado de tal hecho. La modificacién la habra de realizar el servicio de Informdtica de
Blanquerna-URL.

5.8. Normas de uso

Los estudiantes podran utilizar los servicios de Blanquerna-URL para el ejercicio de la actividad
académica, exclusivamente.

Los servicios de Blanquerna-URL no podrdn ser usados para atentar contra la intimidad ni la
dignidad de las personas ni de las instituciones, ni tampoco atentar contra la seguridad o
privacidad de otras personas o instituciones. En particular quedan expresamente prohibidos los
usos relacionados con la pornografia, con cualquier tipo de comercio ilegal y con la apologia del
terrorismo o de la violencia.

Todo usuario de Blanquerna-URL se compromete a no revelar sus contrasefias ni revelar a
terceros informacién alguna que no sea referida a uno mismo, proveniente de los sistemas de
informacidn que se ponen a su alcance.

El usuario dispone de herramientas para personalizar su perfil dentro del entorno corporativo
de Google, en particular puede modificar las caracteristicas de su identidad: nombre, fotografia,
etcétera. Estd prohibida la manipulacion de estas caracteristicas con la voluntad de ocultar la
propia identidad o de suplantar la de otra persona.

El usuario dispone de diversos servicios de Google a través de los cuales puede difundir
informacidn bajo el entorno corporativo, como webs, fotografias, videos, etcétera. No se podra
difundir ninguna informacién referida a terceras personas sin su consentimiento ni ninguna
informacidn que vaya en contra de los anteriores puntos de este apartado.

6. Validez de este documento

Este documento es valido desde febrero de 2024.



