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Outlook Blanquerna

Informacié per prendre decisions

LInstitut de Recerca en Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna (URL) presenta
les perspectives de la comunicacié a Catalunya en un estudi estratégic que conté les claus
de futur per les empreses del sector en termes de coneixement i ocupacio.

Outlook Blanquerna 2020 recull els resultats d’'una enquesta a 438 professionals del sector
de la comunicacié (publicitat i marqueting, periodisme i comunicacié corporativa, i comuni-
caci6 audiovisual) que treballen en aquest ambit.

En aquest llibret s'exposa la percepcié dels professionals de la comunicacié sobre les pers-
pectives relatives a I'any 2020 i s'observa 'evolucié d’aquesta percepcié en els darrers tres
anys. Es contempla també, especificament, 'opinié dels gerents, persones que ostenten
carrecs de responsabilitat a les empreses.

Resulta imprescindible fer notar que el treball de camp per a aquest estudi es va dur
a terme durant les darreres setmanes del 2019 i les primeres setmanes del 2020.
Abans, doncs, que esclatés al nostre pais la crisi sanitaria causada pel coronavirus. Es
per aquest motiu que en I'enquesta d’enguany es manté un optimisme moderat en el
sector de la comunicacié. Caldra esperar, doncs, a I'’enquesta relativa a 2021 per poder
calibrar els efectes de la pandémia i de les seves conseqiiéncies economiques sobre
les perspectives de futur en el sector de la comunicacié.

Mostra estratificada per sectors

Publicitat i marqueting: (125) + Relacions Publiques (15): 140

Comunicacié Corporativa (103) + Periodisme (digital, premsa, radio, televisio) (69): 162
Televisié convencional (16) + Sector Audiovisual (cinema) (23): 39

Ensenyament: 17

Un altre sector: 80

Perfil dels professionals de la comunicacié

El perfil dels individus que configuren la mostra és d'un 62,33% de dones respecte a un
37,67% d’homes. El 77,5% dels entrevistats sén menors de 40 anys. S'observa un lleu fe-
minitzacié i rejoveniment de la mostra. D’altra banda, un 38,6% soén graduats en Periodisme,
un 34,2% en Publicitat i un 23,1% en Comunicacié Audiovisual.
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Gairebé un 60% dels entrevistats consideren que la situacié general de 'economia millorara
de forma moderada. L'optimisme sobre la marxa general de I'economia és més acusat entre
els gerents de les empreses (més d’'un 70% consideren que millorara). Vist en perspectiva,
perd, en els darrers tres anys s'observa un major pessimisme sobre la marxa general de
economia. Un 40, 8% dels enquestats consideren que I'economia anira pitjor (dada que
contrasta amb el 23,3% que considerava que I'economia aniria pitjor 'any 2018).

Com ja s’ha dit, en I'estudi no es pot copsar, encara, els efectes que tindra la crisi sani-
taria del coronavirus en les expectatives dels professionals de la comunicacié.
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Quina és la percepcié en la teva empresa/sector sobre la marxa general
de ’economia en el 2020?

Bl 4,4%

Molt millor | . 4,9%
T 71%

Millor | I 67,2%
89, T%
- I 38,T%

Pitjor | n  29,6%

e 21,0%

B 2,1%
Molt pitjor | 1 1.1%

@ 7 2,3%

Mo020 M2019 Moo018

Opinié del gerents

&

Molt millor | I 10,3%
Millor | I 58,9%
Pitjor | NN 30,8%

Molt pitjor | 0,0%

\



Perspectives del sector de la comunicacié a Catalunya 2020

D’altra banda, un 43,5% dels enquestats i un 63,6% dels gerents esperen que el sector

de la comunicacié mantingui un bon creixement per a I'any 2020.

Durant el 2020 la teva empresa/sector creixera?

)+

Si, més que
I'any passat

Si, menys que
'any passat

Quedara igual

I 43,5%
I 46,8%

I 12,6%
[ 10,8%
13,4%

I 28,3%
I 28,8%

27,6%
Podria | s 15,6%
decréixer | NN 13,6%
0,0
M 2020 M2019 Mo2018 (1)
Opini6 dels gerents
)+
S e e | N 63,6°%
'any passat ’
Si, menys que 0
'any passat Bl 4%
Quedara igual | [ 215%
Podria decréixer | [l 5.6%

N-

1 En el cas de 2018, no tenim dades relatives a la variable «podria decréixer»

59,0%
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Es mantenen les expectatives positives i s'espera que les empreses del mén de la comuni-
caci6 seguiran creant ocupacio, pero a un ritme lleugerament més lent en relacié als anys
2018 2019.

Durant el 2020 la teva empresa/sector creara ocupacio?

&

Si,molta | N 10,9%

Si,poca | I 46,5%

I —— 43,T%
No gaire | I 36,6%
31,8%

| . 5,8%
No, en destruira | [ 59%

11,8%

Woo20 Mo2019 o018

Opini6 dels gerents

&

si,molta | I 15.7%
Si.poca | I 4%
No gaire | I 56 4%

No, en destruira | 0,0%

\

2 En el cas de 2018, la variable «no gens» és assimilada aquf a les respostes «no, en destruird» propies
de 20192020
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Els perfils més sollicitats per les empreses del sector son els de persones amb experién-
cia prévia. També es valora, en segon lloc, els joves graduats amb perfil digital. Els gerents
de les empreses de comunicacié s'inclinen clarament per la contractacié de professionals
amb experiéncia.

Quins perfils busca la teva empresa/sector per aquest any?

I 58,5%
I 60,0%

Persones amb experiéncia

previa en el sector

55,9%
Joves graduats amb | IN—— 42,8°éo
un perfil digital I 43,5%
45,7%
; I
Persones disposades a ] 23201/:/"
treballar amb salaris baixos 2]6,1 %
et
experiéncia internacional 12.9%
Persones que tinguin E'SZ%/
o 1%
el seu propi projecte 3.7%
M oo20 M2019 Moo18

Opini6 dels gerents

Persones amb experiéncia
prévia en el sector

Joves graduats amb
un perfil digital

Persones disposades a
treballar amb salaris baixos

Persones amb
experiéncia internacional

Persones que tinguin
el seu propi projecte

I 64,0%
I 41.7%
I 24.6%

B 126%

I 1.7%
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El sector de la comunicacié és un sector molt dinamic i molt exposat als vaivens de I'eco-
nomia i a les demandes del mercat. Els principals reptes dins el sector de la comunicacié
sén, en primer lloc, la creacié de nous productes i serveis. En segon lloc, fer front a la
transformacié digital. Possiblement la sobreabundancia de ma d’obra qualificada explica
I'escassa preocupacié que hi ha entre els entrevistats, i especialment entre els gerents de
les empreses, per la formacié del personal contractat.

Quins son els principals reptes de la teva empresa/sector per aquest any?

La creacié de nous
productes o serveis segons
les exigéncies dels clients

La transformaci6 digital

L'ajust de costos a les
exigencies del mercat

La creacié d’'un nou
model de negoci

La formacié de treballadors
per a les noves exigéncies
del mercat

Opini6 dels gerents

La creaci6 de nous
productes o serveis segons
les exigencies dels clients

La transformacio digital

Lajust de costos a les
exigencies del mercat

La creacié d’'un nou
model de negoci

La formaci6 de treballadors
per a les noves exigencies
del mercat

41,3%

. 25,4%
I 23,6%

25,3%
[ 17,9%
[ 21,4%

15,0%

[ 13,2%

I 11,7%
17,7%

Wo020 Moo19 Moois

A 63,97
I 52.2%

I 20.6%

I 13.3%

1 17%
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El futur del sector dependra de I'evolucié economica general i dels possibles canvis mo-
tivats per les innovacions tecnologiques. El tercer factor té a veure amb el comportament
de la competéncia. La percepcié sobre el clima politic general és igual a la de 2019 i una
mica millor respecte del 2018.

Quins soén els elements critics que condicionaran el futur de la teva empresa/

sector?

L'evolucié econémica

Les innovacions
tecnologiques

Lalteracio de la
competéncia

El clima politic general

La regulacié del sector
per part de les autoritats
europees

Opini6 dels gerents

L'evolucié econémica

Les innovacions
tecnologiques

Lalteracio de la
competéncia

El clima politic general

La regulacié del sector
per part de les autoritats
europees

I 54,5%
I 51,9%
50,8%

31,6%

I 29,8%
I 34,4%

29,3%
[ 21,4%
I 21,4%

15,0%

[ 12,8%

I 9,4%
11,4%

Wo020 Moo19 Mooi8

— 538
I 32.4%
I 29.7%

[ 22,0%

I 15.4%



10

Outlook Blanquerna

El Big Data, amb un 38,1%, es manté com la principal font d’innovacié en el sector de
la comunicacié. Creix la importancia de la intelligéncia artificial que, amb un 20%, ha
experimentat un fort creixement respecte el 2018. Manté el segon lloc, amb un 21,7%,
la Internet de les coses, pero aquesta recula davant de la irrupcié de dos items que hem
introduit a 'enquesta d’enguany. Aquests son la intelligéncia virtual conversacional amb
un 14% i el 5G amb un 11%.

Quines innovacions tecnologiques marcaran més el futur de la teva empresa/
sector?

Big data | I 54,9%
46,2%

I 21,7%
Internet of things | I 34,4%

34,5%

[ 20,6%
Intelligéncia artificial | INEG_G 17,2%
12,4%

Assisténcia virtual/Intelligéncia . 14.0%
virtual conversacional ’
I 12,4%
Smart TV | N 14,7%
11,9%

5G | I 11,9%

I 11,4%
Realitat virtual | NN 14,4%
14,2%

I 6,6%
Blockchain | [l 6,0%
6,9%
I 6,3%
Dispositius wearable | I 9,8%
9,1%

Altres | Il 4,5%

Woo20 Moot9 Moo1s
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PERIODISME | COMUNICACIO CORPORATIVA

Enguany el sector del periodisme ha guanyat importancia en el conjunt de la mostra.
Mentre el 61,1% dels entrevistats que treballen en el sector del periodisme i la comu-
nicacio6 corporativa sén dones, el 38,9% s6n homes. El 82,1% dels individus d’aquest
sector sébn menors de 40 anys i un 71% han obtingut el grau o llicenciatura de Perio-
disme. La professi6 de periodista exerceix un cert poder d’atraccié en el sector de la
comunicacié atés que un 16,7% dels seus professionals sén llicenciats o graduats en
Comunicacié Audiovisual i un 9,2% en Publicitat.

Perfil dels professionals de la comunicacio periodistica

Sexe
Dona 61 ,1 % 07'

Home 3 8,90/0

38,9% 9

31%

Edat +50
De 20 a 29 41,409 40 ‘ 20-29

De 30 a 39 40, 1% @
De 40 a 49 14,8%
50 0 més 3, 1%
30-39

Titulacio
(D Periodisme '71,0%
0 adovisial 16, 7%

Relacions iPl.'linques 9 , 2%
= Attres 3, 1%
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La percepcié dels entrevistats de cara a I'any 2020 és optimista. Se seguira creant ocu-
pacioé en els mitjans periodistics o en les arees de comunicacié d'empreses, institucions
o organitzacions. Es tracta d'un optimisme moderat, atés que el 50,9% dels entrevistats
del sector consideren que no es creara gaire ocupacio.

Durant el 2020 la teva empresa/sector creara ocupacio?

I 11,8%
Si, molta | I 8,1%
11,9%

Si,poca | I 43,9%

No gaire | I 39,9%

.. | . 6,8%
No, en destruira | — 8 8,1%

\

13,0%

Wooo0 Moot9 Moois @

Opini6 del gerents

&

Si, molta | [ 11.6%
Si, poca | NI 50.4%
No gaire | [ 5:.6%

No, en destruira | [l 4,3%

\

2 En el cas de 2018, la variable «no gens» és assimilada aqufi a les respostes «no, en destruird» propies
de 20192020
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Tant les persones amb experiéncia professional com els joves amb perfil digital tenen
oportunitats laborals en el sector. Els responsables i gestors de les empreses prioritzen

13

sobretot I'experiéncia.

Quins perfils busca la teva empresa/sector per aquest any?

Persones amb experiéncia
prévia en el sector

- 59,1%
I 54,4%

49,1%
Joves graduats amb | INEE———— 39,6% )
un perfil digital I 44,0%
49,1%

Persones disposades a
treballar amb salaris baixos

I 31,8%
I 25,5%

26,1%
Persones amb =8’14 g‘:‘o/
experiencia internacional 9’06/0 °
Persones que tinguin -3*250{;'0/
. . , 1%
el seu propi projecte 3.9%
Wo020 Mo2019 M2018

Opinié del gerents

Persones amb experiencia
prévia en el sector | I, 70,3%
Joves graduats e | I 7.5
un perfil digital !
Persones disposades a
treballar amb salaris baixos _ 28,1%
Persones amb o
experiéncia internacional - 7.8%
Persones que tinguin I 1.6%
el seu propi projecte ’
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El principal repte del periodisme per I'any 2020 sera la creacié de nous serveis i la trans-
formacio digital. Seguidament, es considera important ajustar els costos a les exigéncies
del mercat i, a continuacio, a la creacié d’un nou model de negoci.

Quins soén els principals reptes de la teva empresa/sector per aquest any?

La creaci6 de nous
productes o serveis segons
les exigéncies dels clients

La transformacié digital

Lajust de costos a les
exigéncies del mercat

La creacié d’'un nou
model de negoci

La formaci6 de treballadors
per a les noves exigéncies
del mercat

I 50,3%
I  59,9%
44,1%

I 40,1%
I 37,5%
46,3%

I 22,9%
I 22,4%
24,9%

. 19,1%
. 15,6%
12,4%

[ 14,0%
. 7,8%
15,8%

M 2020 M2019 Mo018

L'evolucié econdmica i la innovacié tecnologica condicionaran el futur del sector el 2020. Els
professionals de la informacié també son sensibles a les vicissituds de la situacié politica.

Quins son els elements critics que condicionaran el futur de la seva empresa/

sector?

L'evolucié econédmica

Les innovacions
tecnologiques

El clima politic general

Lalteracio de la
competéncia

La regulacié del sector
per part de les autoritats
europees

I 52,5%
I 50,0%
53,7%

I 33,3%
— 33,0%
29,9%

I 30,9%
I 34,0%

36,7%
I 24,7%
37,8%
17,5%
I 8,6%
. 7,7%
5,6%
Woo20 Moo19 Moois



15

Perspectives del sector de la comunicacié a Catalunya 2020

PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

Mentre el 70,7% dels individus entrevistats que treballen en el sector de la publicitat sén
dones, el 29,3% sén homes. Sembla que la feminitzacié de la professié és cada cop més
acusada. El 82,7% dels enquestats sén menors de 40 anys i un 67,1% sén graduats o
llicenciats en de Publicitat. La professié de publicitari exerceix un cert poder d’atraccié en
el sector de la comunicacié atés que un 12,9% dels seus professionals s6n graduats o
llicenciats en Comunicacié Audiovisual i un 16,4% en Periodisme.

Perfil dels professionals de la publicitat

Sexe

Dona 70,70/0 g,
Home 2 9,8 % Q

Edat +§69%
De 20 a 29 33 , 8% 4040
‘ 20-29
33,8%

De 30 a 39 48,9%
De 40 a 49 1 4,4%
50 o més 2,90/0

Titulacio
Periodisme 1 6 y 40/0

< Comunicacio

Audiovisual 1 2,90/0
Publicitat i
Relacions Publiques 67, 1 0/0

Altres 8 y 6 % tgﬂ

©0

m)

R AN
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Publicitat i marqueting es manté com el sector que genera més ocupacio, a més de ser el
sector “més optimista” davant I'expectativa de crear nous llocs de treball. Un 56,1% dels
professionals del sector creuen que es creara ocupacio. De fet, juntament amb periodisme,
és en el sector on es concentra bona part de I'ocupacié dels professionals de comunica-
ci6. Tanmateix, el grau d’optimisme s’ha moderat lleugerament respecte el 2018.

Durant el 2020 la teva empresa/sector creara ocupacio?

&

I 18,0%
Si, molta | I 9,5%

18,1%

Si, poca | I 53,1%

No gaire | I 32,4%
27,5%

| . 5,8%
No, en destruira | I 4,8%

\

10,1%

Woo20 Mo2019 Mo018

Opini6 dels gerents

&

i, mota | I 10.7%
Si,poca. | N > 5%
No gaire | [ 3o 4%

No, en destruira | [ 6,1%

\?

2 En el cas de 2018, la variable «no gens» és assimilada aqufi a les respostes «no, en destruird» propies
de 20192020
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Els joves amb un perfil digital son les persones més sol-licitades en el sector de la publici-
tat. Tanmateix, 'experieéncia també és un element que es té en compte, ja que els gerents

prioritzen la contractacié de les persones amb experiéncia.

Quins perfils busca la teva empresa/sector per aquest any?

Persones amb experiéncia
prévia en el sector

Joves graduats amb
un perfil digital

Persones disposades a
treballar amb salaris baixos

Persones amb
experiéncia internacional

Persones que tinguin
el seu propi projecte

Opini6 dels gerents

Persones amb experiéncia
prévia en el sector

Joves graduats amb
un perfil digital

Persones disposades a
treballar amb salaris baixos

Persones amb
experiéncia internacional

Persones que tinguin
el seu propi projecte

I 51,1%

I 61,2%

57,1%
I 52,6%
I 52,5%
53,1%
. 23,3%
. 24,5%
25,20
I 13,5%
I 12,2%
14,3%
B 23%

M 4,3%
2,3%

Woo20 Moot9 Moois

—— 524%
—— s08%
[ 27.0%

B 6.3%

I 1,6%
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La creacié de nous productes i serveis, segons les exigéncies dels clients, determinen el
futur de la industria publicitaria, que treballa per adaptar-s’hi. D'altra banda, també, pre-
ocupa la transformacio digital i la reduccié dels costos. Al mateix temps, els reptes que
planteja la revolucié digital cada vegada es consideren menys importants (segurament ja
es donen per descomptats).

Quins son els principals reptes de la teva empresa/sector per aquest any?

La creaci6 de nous | I 55,5%
productes o serveis segons | I 44,8%

les exigéncies dels clients 44 1%
. I 30,79
Lajust de costos a les | pu— 24’55?}(? %
exigéncies del mercat 24,9%

I 29,9%
La transformacié digital | NN 30,8%

46,3%
La creacie dun nou | e 30/6%
model de negoci 19.4% =P

La formaci6 de treballadors | [N 14,6%
per a les noves exigéncies | N 12,6%
del mercat 15,8%

Wooo0 Moot9 M oo1s

El sector de la publicitat és un sector molt sensible a les fluctuacions generals de I'econo-
mia. Levolucié econdmica, la innovacio i la competéncia continuen essent considerades
importants i condicionen 'evolucié del sector.

Quins so6n els elements critics que condicionaran el futur de la seva empresa/sector?

I 55,1%
Levoluci6 econdmica | I 49,3%

49,0%
i ; ]
Les innovacions %’g'{)"gj
tecnologiques I — ,4203%

N I 36,2%
aeraci0 de |a | I 44,40

competencia 39,6%
[ 13,0%
El clima politic general | NN 16,9%
13,4%

La regulacié del sector | N 13,0%
per part de les autoritats | NN 12,0%
europees 10,0%

Woo20 Moo19 Moo1s
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COMUNICACIO AUDIOVISUAL

Mentre el 53,9% dels entrevistats que treballen en el sector audiovisual sén homes el
46,1% soén dones. El 64,1% dels individus d'aquest sector sén menors de 40 anys i un
74,4% son graduats en comunicacié audiovisual.

Perfil dels professionals de la comunicacié audiovisual

Sexe
Dona 46 ,1 % dl

Home ) 8,90/0

26%

Edat +50
De 20 a 29 93,1% 4049 ‘ 20-29
De 30 a 39 41,0% 1
De 40 a 49 33,3%

41,0%
50 o més 2,60/0

30-39
Titulacio

®0

Periodisme 1 5,40/0
= Comunicacio

Audiovisual 74,40/0
Publicitat i
Relacions Publiques 7, 70/ 0

Altres 2 y 5 0/ 0

m)

VAN
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Els professionals del sector de la comunicacié audiovisual auguren la moderacio en el
ritme de creacié de nous llocs de treball al llarg de I'any 2020.

Durant el 2020 la teva empresa/sector creara ocupacio?

. 6,8%
Si, molta | I 8,1%
14,0%

Si,poca | I 39,9%
34,9%

I 30,4%
No gaire | I 43,9%
32,6%

.| I 11,8%
No, en destruira | — 8,1%

)

19,6%

Wooo0 Moot9 Moo1s (2

Opini6 dels gerents

&

si,molta | I 50.0%
Si.poca | I 25 0%
No gaire | I 25 0%

No, en destruira | 0,0%

|

2 En el cas de 2018, la variable «no gens» és assimilada aquf a les respostes «no, en destruird» propies
de 20192020
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Lexperiéncia és clarament el factor més buscat per les empreses del sector. En segon lloc,

s’observa un lleuger increment en la demanda de joves amb perfil digital.

Quins perfils busca la teva empresa/sector per aquest any?

Persones amb experiéncia
prévia en el sector

Joves graduats amb
un perfil digital

Persones disposades a
treballar amb salaris baixos

Persones amb
experiéncia internacional

Persones que tinguin
el seu propi projecte

Opini6 dels gerents

Persones amb experiéncia
prévia en el sector

Joves graduats amb
un perfil digital

Persones disposades a
treballar amb salaris baixos

Persones amb
experiéncia internacional

Persones que tinguin
el seu propi projecte

I 68,6%
——— 61,0%
60,5%

I 40,0%
I 31,7%

44.9%
. 57%
14,3
I 8,6%

B 7,3%
7,0%

24,4%

Wo020 Mo019 Moo18

R 75.0%
— 58,3%
I 16,7%

I 16.7%

0,0%
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La produccié audiovisual té com a repte principal la creacié de nous productes.

Quins soén els principals reptes de la teva empresa/sector per aquest any?

22

La creacié de nous | I 77,8%
productes o serveis segons | I 74,4%
les exigéncies dels clients 62,8%
. I 9
Lajust de costos a les | pu— 22%‘%{/%
exigencies del mercat 18,6 %
La creaci6 d’un nou ﬂogs 6%
model de negoci 23% o7
. 13,9%
La transformaci6 digital | W 2,3%
34,9%
La formacié de treballadors | [l 5,6%
per a les noves exigéncies | [l 5,1%
del mercat 11,6%
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Perspectives del sector de la comunicacié a Catalunya 2020

La situacié economica és el que preocupa més als professionals del sector audiovisual.
Ningl sospitava, encara, quin podia ser I'abast que tindria la pandémia del coronavirus.
Tanmateix el neguit per la situacié econdmica ja es fa en palés en mén audiovisual. D'altra
banda, els reptes tecnologics cada vegada preocupen més en aquest sector. El clima poli-
tic encara preocupa, perdo menys que I'any 2018.

Quins soén els elements critics que condicionaran el futur de la seva empresa/
sector?

I 60,0%
Levolucié econémica | [ 55,08%
44,2%

I 34,3%
I 30,0%
20,9%

I 31,4%
El clima politic general | N 20,0%

Les innovacions
tecnologiques

37,2%
Lalteracio de la | T —— 28,60/305 o
competencia _30 2%, (

La regulacié del sector | I 11,4%
per part de les autoritats | [ 7,5%
europees 23,3%

M o020 Mo019 Moo18
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Innovacio i transformacio digital, més precarietat

Les precarietat laboral marcara 'agenda mediatica del 2020, mentre la innovacié tecno-
logica i la transicié digital segueixen estan al centre de la conversa professional. La por al
coronavirus no apareix com element de preocupacio entre els entrevistats.
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Nota:

A partir dels resultats de 'enquesta del 2021 es podra valorar 'impacte en el sector de la comuni-
caci6 de la crisis causada per la pandémia del coronavirus. Caldra estudiar si es pot establir a partir
del 2022 un continuum amb els anys anteriors o en canvi, la crisi ha comportat canvis estructurals
en el sector de la comunicacié
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Fitxa técnica

Lenquesta s’ha distribuit entre Alumni de la Facultat de Comu-
nicacié i Relacions Internacionals Blanquerna (URL). El qUiestio-
nari s’ha elaborat amb experts investigadors i professionals del
sector de la comunicacié. Aquest és el tercer any consecutiu
que es realitza 'enquesta i les mostres obtingudes han estat
gairebé identiques cada any: 444 corresponents al 2018, 476
al 2019 i 438 al 2020. El marge de error o interval de con-
fianca per a la mostra presa aquest 2020 és del 4.68%. Per
tant, com a les altres edicions, el marge d'error es manté per
sota del 5%. En aquest sentit, els resultats obtinguts s'enfor-
teixen ja que es disposa d’un historic de 3 anys que ens permet
una comparativa molt més solida i ens continua donant pistes o
oferint tendéencies de futur dins el sector.
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